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Elaborada por: Secretario de Actas Consejo Sociedad Civil, Regién del Maule

Fecha / Horas

| 19 de Mayo de 2022

| Inicio: 15.30 hrs. [Final: 17:15 hrs.

Agenda

Saludo Director Regional IPS Regién del Maule.

| saludo del Presidente COSOC IPS Regidn del Maule, Sr. Gustavo José Gonzdlez Monzén.

'Saludo del Secretario COSOC IPS Region del Maule, Sr. Héctor Villar Alcantara.

Lectura Acta Anterior (Sesién N° 1, de fecha 16 de Marzo de 2022)

Vil & W N -

Tema 1: “Presentacién Cuenta Publica Participativa 2021, principales resultados”, exposicién y
respuestas a inquietudes por parte del Sr. Eugenio Caceres Castillo, Jefe Capri Talca.

Tema 2: “Propuesta para la reforma al sistema de pensiones, material trabajado por Consejo
Nacional de la Sociedad Civil IPS”, presentado por Sr. Héctor Villar Alcéntara.

7 |Informacién en torno a las elecciones para conformar el nuevo Consejo de la Sociedad Civil del IPS.
8 |Varios.
PARTICIPANTES
N° Nombre o Cargo Asistencia
1 | Gustavo José Gonzilez Monzén Presidente COSOC Regién del Maule St
2 | Héctor Manuel Alcayaga Miranda Vicepresidente COSOC Region del Maule Sl
3 | Tolentina Chac6n Reyes Integrante COSOC IPS Regidn del Maule SI
4 | Maria Rebolledo Canales Integrante COSOC IPS Regién del Maule Sl
5 | Luis Angef Olea Vargas Integrante COSOC IPS Region del Maule NO
6 |José AIfonso_Mehdoza Diaz Integrante COSOC IPS Region del Maule NO
7 |Leontina del Carmen Mufioz Bravo integrante COSOC IPS Regidn del Maule NO
8 |Palmira de las Mercedes Alvarez Solis | Integrante COSOC IPS Region def Maule NO
9 | Nidia del Transito Nufiez Brunel Integrante COSOC IPS Regi.én del Maule s
10 | Maria Victoria Herrera Garcia Inteégrante COSOC IPS Region del Maule Si
11 | Alicia Aurelia Vega Cofré Integrante COSOC IPS Regién del Maule NO
12 |Pilar de Santa Micaela Muiioz Yafiez Integrante COSOC 1PS Region del Maule NO
13 |José Anseimo Oyarce Gonzdlez Integrante COSOC IPS Region del Maule st
14 | Héctor lulio Loyola Acevedo Integrante COSOC IPS Regidn del Maule NO
15 | Waldo Andrés Quevedb AraVa Director Regional IPS Maule NO
16 Héctor_Benjamin Ernesto villar Anatista Servicios al Cliente IPS Region del I
Alcantara Maule
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17 | Luis Maximiliano Martinez Villa Coord. Servicios al Cliente IPS Regién del NO
Maule
18 |[Segundo Eugenic Caceres Castillo lefe Sucursal IPS Talca Si

Temas Tratados

Saludo del Sr Director Regional IPS Regién del Maule.

Saludo del Presidente COSOC IPS Regidn del Maule, Sr. Gustavo José Gonzalez Monzén.

Saludo del Secretario COSOC IPS Regidn del Maule, Sr. Héctor Villar Alcdntara.

| Lectura Acta Anterior (Sesidn N° 51 de fecha 19 de Marzo de 2022)

Vi BjWiN|=

Tema 1: “Presentacion Cuenta Piblica Participativa 2021, principales resultados”, exposicion y
respuestas a inquietudes por parte del Sr. Eugenio Céceres Castillo, Jefe Capri Talca.

6 |Tema 2: “Propuesta para la reforma al sistema de pensiones, material trabajado por Consejo Nacionai
de la Sociedad Civil IPS”, presentado por Sr. Héctor Villar Alcantara.

7 | Informacion en torno a las elecciones para conformar el nuevo Consejo de la Sociedad Civil del {PS.

8 |Varios

Resumen temas tratados

1.- El Sr. Segundo Eugenio Cdceres Castillo, Jefe Sucursal 1PS ChileAtiende de Talca entrega los saludos de
don Waldo Quevedo Araya, Director Regional IPS Maule manifestando el agradecimiento por la asistencia
de los integrantes, destacando el nexo importante de trabajo y participacién que existe en cada reunién, el
cual permite conocer, escuchar, orientar e informar a la ciudadania, a través de las distintas organizaciones
gue se encuentran representadas por sus consejeros en el COSOC IPS Regidn del Maule.

2.- El Presidente del COSOC IPS Maule, don Gustavo José Gonzalez Monzén, saluda a los asistentes a la
presente reunion, deseando el mayor de los éxitos en esta reunién.

3.- El Sr. Héctor Villar Alcantara, Secretario COSOC IPS Regidn del Maule, da la bienvenida a los asistentes,
y reconoce la participacion en ia reunion por parte de sus integrantes.

4.- Se da lectura ai Acta N° 1 del 16 de marzo de 2021, aprobdndose ésta en todas sus partes.

5.- Ef Sr. Eugenio Ciceres Castillo, Jefe Capri Taica., presenta el tema “Presentacién Cuenta Publica
Participativa 2021, principales resultados” dando a conocer las principales logros, avances como también el
fortalecimiento de las plataformas y servicios digitales.
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Algunos puntos para destacar:
- El Aporte Familiar Permanente beneficio a mas de 1 millén 668 mil familias.
- El Bono de Invierno llego a 1 millén 452 mil personas beneficiadas.
- En relacién con Pensiones previsionales y beneficios especiales estas alcanzaron 685.599 beneficios
pagados.
- Las atenciones en nuestra red ChileAtiende alcanzo a mas de 185 millones de atenciones.
- Otros Logros institucionales a mencionar son los siguientes:
1.- Rapida implementacion de compromisos de autoridades.
2.- Mejora de montos de beneficios del Pilar Solidario (PBS y APS).
3.- Fortalecimiento servicios digitales.
4 .- Servicios orientados a las personas.
5.- En la satisfaccion de los usuarios, estos evaldan el servicio 50% de aprobacién, de acuerdo con el
estudio anual realizado por el Ministerio de Hacienda, siendo uno de los mejores evaluados por la
ciudadania.

Los desafios institucionales para el 2022 son laPensién Garantizada Universal, Fortalecer red de atencién no
presencial, Profundizar Norma NCh-3262 y la Consolidaciéon médulos ERP-SAP.

Finalmente, el mayor desafio es apoyar y facilitar la vida a quienes mas necesitan.

(Se adjunta presentacién a cada integrante del COS0C).

Héctor Villar ofrece la palabra y compiementa la presentacién de la cuenta, indicando que, segdn la dltima
encuesta ciudadana, el IPS aparece como uno de los servicios publicos mejor evaluado.

Don Gustavo Gonzélez Monzdn resalta que la cuenta publica les entregé informacién valiosa y felicita al IPS
por su trabajo realizado en el afio, por haber servido de tan buena manera a los adultos mayores,
ejempiifica con la atencion que él y asociados han recibido en los Centros de Atencién del IPS en la region.

Hace notar que pronto la institucién comenzara con el pago de la PGU, seiialando que hay que resaltar que
esa “es una carga pesada para el IPS y estamos contentos de que se haga porque las personas se dan cuenta
que es una institucién que se preocupa, que estd con ellos a diferencia de la AFP que sélo busca lucro con
nuestros ahorros”.

Pide, ademds, en torno al futuro pago PGU del IPS, que se mantengan los mismos sistemas de pago que se
tienen en la actualidad, manteniendo el pago rural y ei pago a través de cuenta rut.

La Sra. Nidia Nufiez felicita la institucién y reconoce el servicio que ofrece la institucion a lo largo de la
region.

Don José Mendoza expresa palabras de seguir trabajando por el mismo camino realizado en estos afios de
pandemia.

6.- El siguiente tema de la tarde fue “Propuesta para la reforma al sistema de pensiones, material trabajado
por Consejo Nacional de la Sociedad Civil IPS”, presentado por Sr. Héctor Villar Alcdntara, Secretario COSOC
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IPS Regién del Maule y Analista Servicios al Cliente IPS Regién del Maule, quien parte citando a fa Sra. Ana
Lobos, Presidenta del Consejo Nacional quien indica que es clave que se consideren las demandas
presentadas por los distintos consejeros nacionales. En dicho documento se sefiala que, a mas de 40 afios
de su implementacion del sistema de previsién actual, ha quedado en evidencia que dicho sistema de
pensiones de capitalizacion individual, necesita reformas estructurales profundas para cumplir con el
objetivo de entregar pensiones justas y suficientes.

Ademds, en estos ultimos afios, ha habido un debate profundo en el pafs, donde se ha hecho un diagnéstico
acabado del funcionamiento del sistema, del incumplimiento de las expectativas que se habian proyectado
y como avanzar hacia un sistema mds justo, basado en los principios de la seguridad social, que adquiera
legitimidad frente a la ciudadania, que incentive la cotizacién y permita una mejor calidad de vida a fas
personas durante su vejez.

Se presentan en el documento 10 propuestas, de las cuales se destacan, por ejemplo:

a.- Se requieren reformas estructurales para avanzar hacia un sistema previsional de cardcter Mixto,
Tripartito y Solidario, basado en los principios de la Seguridad Social, en-el respeto a los derechos humanos
establecidos en la Convencién Interamericana por los Derechos de las Personas Mayores, con un rol
relevante del Estado, y que entregue pensiones justas y suficientes.

b.- Incorporar en el Pilar Contributivo un aporte adicional de cargo del empleador.

c.- Esta cotizacion debiera ir integramente a un Fondo Colectivo Solidario administrado por el Estado. Este
Fondo estaria destinado a incrementar el monto de las pensiones de los actuales y futuros pensionados, de
acuerdo a un porcentaje basado en los afios cotizados, como, asimismo, este fondo permitiria asegurar un
monto minimo de pensién, tomando como referencia el sueldo minimo o porcentajes de tasas de
reemplazo, a los trabajadores con mas de 30 afios cotizados, independiente del monto del fondo que hayan
acumulado.

d.- Es necesario avanzar hacia un sistema que reconozca y valore los afios cotizados, como fa unica forma de
incentivar la cotizacidn de los trabajadores independientes o por cuenta propia.

e.- Debe existir una entidad realmente fiscalizadora que resguarde los derechos de los afiliados y
pensionados, la que necesariamente debe contar con representacién de pensionados y trabajadores.

(Se adjunta presentacion a cada integrante dei COSOC}.

Desde lo anterior se genera una interesante conversacion por parte de los integrantes, se destaca lo
siguiente:

Don Gustavo Monzdon: Afirma que muchas de las iniciativas contempladas en la propuesta fueron
presentadas a la convencién constitucional. Afirma que es una iniciativa muy importante porgue “tenemos
que dejar algo bueno para las generaciones futuras, sobre todo lo que se refiere a las pérdidas en el actual
sistema”. Indica que a su juicio el sistema tripartito podria ser exitoso y que no se debe temer por su
similitud con el antiguo sistema de pensiones porque en esa ocasion lo gue ocurrié es que los dineros se
manejaron de manera deficiente, situacién que estima, ahora no sucederd por la madurez de las
instituciones y los profesionales que tendran a su carge esa responsabilidad. Finalmente, indica que las
regiones estan de acuerdo con esta propuesta del COSOC nacional y esperan que sea aceptada.
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Don Héctor Alcayaga: Agradece por la presentacion, indicando que conocer todo este trabajo les ayuda
mucho para entregar informacién a los asociados a sus organizaciones.

Sra. Nidia: Agradece las presentaciones y respecto del pilar contributivo propuesto en la reforma de
pensiones, indica que aqui se le aclaré la situacion porque afirma que en conversacién con otras personas y
especialmente con jévenes, no logran comprender su légica. Expresa que, para ella, representa una muy
buena propuesta.

Sra. Tolentina Chacén Reyes: Muy clara la presentacion y entrega elementos para la conversacién con su
gente.

Sra. Maria Reboliedo Canales: Que bueno que estas iniciativas se logren dar a conocer a las distintas
autoridades para generar pensiones mas dignas.

7.- Se informa que en relacion a las elecciones para conformar el nuevo Consejo de la Sociedad Civil del IPS,
la actividad se realizara la Gltima semana de julio. La fecha y detalles de esta, serd informada con
anticipacién.

8.- Varios.
Don Gustavo Monzon indica ver factibilidad de invitar a la préxima reunién a Seremi del Trabajo y Prevision

Social Sra. Maribel Torrealba Retamal,

Se recuerda gue la proxima reunion sera el 14 de julio de 2022, por canal virtual de Meet, desde Jas 16:00
hrs.

Se agradece la grata participacion de los asistentes,
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Tareas pendientes Fecha Tope Responsable Accién

Trabajo de las Comisiones.

Informar sobre sesiones en regiones,

Agenda Préxima Reunidn Ordinaria

1 La préxima reunion serd el 14 de juilio de 2022, por canal virtual de Meet, desde las 16:00 hrs.

Observacion: dada la contingencia sanitaria que vive el pafs, las sesiones del Consejo de la Sociedad Civil de
1a Region del Maule se estan realizando de manera virtual. junto a lo anterior, el Presidente del Consejo
autoriza a la Sr. Héctor Villar Alcantara encargado de participacién ciudadana) para firmar el acta en su
representacién, como ministro de fé de la realizacién de la sesién.

Segun se sefiala en el acta precedente, se certifica la asistencia y participacion de los consejeros/as y del
equipo regional IPS.

Serticio al Cliente
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