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Fecha / Horas

| 26/05/2022

| Inicio: 11:00 hrs. | Final: 12:45 hrs.

Agenda

Palabras de Bienvenida de la Coordinadora Regional de Canales de Atencién  IPS-

CHILEATIENDE

2 |Presentacion “Derechos del Consumidor y Herramientas de SERNAC para la
ciudadania”
3 | Consultas varias
PARTICIPANTES
N° Nombre Cargo Asistencia
Sociedad Mutualista de Jubilados y
1 |Carlos Sepulveda Montepiados de Correos y | Sl
telégrafos
Asociacion de Empleados
e Particulares de Antofagasta (AEPA) &
3 | Marcela Canales AEPA |
4 |Pedro Alvarez Sociedad Mdaximo Tapia -NO-
5 |Jorge Toledo Sociedad "Ramdn Arce” SI
. Agrupacion de Ciegos Y
4 [Bauilgdlde Disminuidos Visuales 3
: Asociacion  de  Jubilados vy
2 | Manueliexis Montepiados FFCC del Estado Afta. -
" Sociedad Socorros Mutuos
§ |manaelleon Jubilados Ley 4054 N
. Sociedad Socorros  Mutuos y
¥ [Garzs segevig Conductores de Coches Sl
Sociedad Socorros Mutuos “Jose
10 | Marcos Florechaes kel BAlacaaa S
11 |Karen Chacana Fundacién Somos UP -NO-
12 |Loreto Vergara SERNAC Si
13 | Eduardo Valenzuela SERNAC |
: Coordinadora Canales de Atencién
. i : |
14 | MiaEarshs Garmsndo Direccidon Regional IPS
15 | Jenniter Dominguez Secretaria Direccion Regional IPS S|
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Temas Tratados

1 |Se dainicio a la 2° Reunidn presencial del presente afio 2022 dando la bienvenida y
agradecimiento a todos los presentes por su entusiasmo y compromiso. Se les
recuerda, no olvidar las medidas de proteccidn sanitarias como el uso de mascarilla,
alcohol gel, lavado de manos y distanciamiento social, puesto que aun nos
encontframos en pandemia.

2 |Para nuestra segunda reunion fueron invitados profesionales del SERNAC Loreto
Vergara y Eduardo Valenzuela, a quienes le damos nuestra cordial bienvenida y
agradecemos su tiempo y disposicion para readlizar esta capacitacion para nuestro
Cosoc.

La temdtica: “DERECHOS DEL CONSUMIDOR Y HERRAMIENTAS DE SERNAC PARA LA
CIUDADANIA"

Nuestros integrantes realizaron diversas consultas referentes a la materia fratada, el
cual fueron respondidas y aclaradas por los profesionales del Sernac.

hora de termino 12:45 hrs.

Acuerdos del Consejo:
Préxima sesién de Cosoc serd en JUNIO 2022.

En esta oportunidad no se tomaron acuerdos.

Agenda Préxima Reunién Ordinaria
1 [JUNIO 2022

Tareas pendientes Fecha Tope Responsable Accién

1 |Enviar por correo acta MAYO 2022, a los|Del 30 mayo al|Jennifer Dominguez
integrantes del COSOC. 03 junio

2 |[Enviar PPT SERNAC Del 30 mayo al | Jennifer Dominguez
03 junio
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Segun se sefiala en el acta precedente, se certifica la asistencia y participacién de los
consejeros/as y del equipo regional IPS.

Nombre: Jennifer Dominguez Cuadra

Chile

Atiende
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