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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio del Trabajo y Previsidon Social

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el érgano superior de colaboracion
del Presidente de la Republica en materias laborales y de prevision social, cuya
mision es recoger las necesidades y problemdticas laborales de la sociedad, para
que a partir de las mismas, se orienten los esfuerzos publicos que permitan lograr
un sistema de relaciones laborales que privilegien la cooperacion entre todos los
actores involucrados y asignar los recursos necesarios para llevar a cabo las
politicas, planes, programas y normas y fiscalizar que las normas legales en la
materia sean respetadas y cumplidas. Sus ejes principales son la promocion de
politicas publicas orientadas a la creaciéon de empleos de calidad, con un fuerte
enfoque en la inclusion, la previsién y la seguridad social, que garanticen los
derechos de los trabajadores y que contribuyan al crecimiento del pais.

Este Ministerio cuenta con 7.925 funcionarias/os de planta y contrata, que forman
parte de las siguientes instituciones con dependencia administrativa vy
presupuestaria: la Subsecretaria del Trabajo, la Subsecretaria de Previsién Social,
la Direccion del Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, la
Direccion General del Crédito Prendario, el Instituto de Prevision Social, el
Instituto de Seguridad Laboral, la Superintendencia de Pensiones y la
Superintendencia de Seguridad Social. Adicionalmente, en materia presupuestaria,
se relacionan la Caja de Prevision de la Defensa Nacional y la Direccién de
Prevision de Carabineros de Chile.

Nuestro Presupuesto Ley del aino 2020 fue de M$ 8.405.657.049.- y les permitio a
nuestras instituciones alcanzar diversos logros, entre los que se destacan:

La Subsecretaria del Trabajo logré la aprobacion de importantes leyes sobre
trabajo a distancia en general y para la trabajadora embarazada, sobre proteccion
de los nifos, nifias y adolescentes en el mundo del trabajo y sobre el ambito de
aplicacién del procedimiento de tutela laboral. Asi también, como una medida para
que los trabajadores/as y empresas hicieran frente a la crisis sanitaria en el pais,
desarrollé el protocolo “Paso a Paso Laboral”.

En relacion con la formacion sindical, fueron ejecutados 51 proyectos con una
inversion de M$ 922.039 y que permitieron la capacitacién de 2.372 trabajadores/
dirigentes sindicales.




En las materias del Programa ProEmpleo, las lineas “Empleos de Emergencia” y
“Fomento a la empleabilidad” permitieron una inversién que superdé los MM$
106.000 y que beneficié a méas de 28 mil personas.

Respecto a la certificacion de competencias laborales, liderada por ChileValora,
fueron acreditados 31 centros, lo que permitié aumentar la cobertura al 76 % de
los sectores productivos.

La Subsecretaria de Previsién Social, en materia de Seguridad Social, lider6 la
implementacién de la Ley N° 21.190, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de
un millon 600 mil adultos mayores, mediante el otorgamiento de nuevos beneficios
en el sistema de pensiones solidarias. A su vez, continud con la implementacion de
la Ley N° 21.133, beneficiando a 540 mil trescientos cincuenta y ocho trabajadores
a honorarios que se incorporan a los regimenes de proteccion social. En materia
previsional, llevo a cabo el XV Concurso del Fondo para la Educacion Previsional,
ejecutando un presupuesto de $ 740.233.000 y, ademas, implementé el Plan
Nacional de Charlas de Educacién Previsional, atendiendo las necesidades de
informacién, de formacién y de dialogo con a través de 86 actividades que contaron
con la participacion de 1.620 personas.

La Direccion del Trabajo llevé a cabo méas de 73 mil fiscalizaciones, de las cuales
casi un 18 % termino con aplicacion de multa administrativa, con una recaudacion
de aproximadamente 38 mil millones de pesos. A su vez, atendié a un total de
966.308 personas de manera presencial y dio curso a mdas de 438 mil consultas
recibidas mediante la pagina web institucional, la OIRS Virtual y las llamadas
telefénicas.

Por intermedio de la Direccién General del Crédito Prendario, se logré beneficiar a
mas de 460 mil usuarios(as) a nivel nacional con la entrega de créditos
pignoraticios o préstamos, equivalentes a mas de MM$ 20.000, permitiéndoles a
los usuarios(as) acceder a un valor del gramo de oro histérico y que llegd hasta los
$ 13.500.-

A través del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, se fomentd Ila
contrataciéon y la creacion de nuevos empleos, a través de los subsidios de
emergencia Contrata y Regresa, que recibieron 237 mil y 104 mil postulaciones.
Ademds, méas de 270 mil personas fueron atendidas mediante el Programa de
Intermediacién Laboral, lo que permitié la vinculacion laboral de mas de 86 mil
trabajadores. Asi como también, mas de 277 mil jovenes y casi 400 mil mujeres
recibieron el Subsidio al Empleo Joven y el Bono al Trabajo de la Mujer,
respectivamente.




El Instituto de Prevision Social, a través de sus 190 centros de atencién previsional
integral y 6 oficinas moviles a lo largo del pais, efectué mas de 4 millones de
atenciones. Ademas, mediante la plataforma ChileAtiende, el Call Center e IPS en
linea, se efectuaron mas de 180 millones de contactos. Asimismo, mediante la
cobranza el Servicio logré recaudar MM$126.423 por concepto de cotizaciones
previsionales.

Por parte del Instituto de Seguridad Laboral, se pagaron un promedio mensual de
9.808 pensiones en régimen por un monto que superé los MM$19.000.- Asimismo,
gracias a la implementacion de la sucursal en linea, se logré recibir y dar respuesta
a 4.622 atencion. Por otra parte, se realizaron capacitaciones que beneficiaron a
mas de 40 mil trabajadores/as dependientes, de casa particular e independientes.

Respecto a la labor de fiscalizacion realizada por la Superintendencia de Pensiones
a sus organismos regulados (AFP, AFC, IPS y Comisiones Médicas), fueron
ejecutados 102 procesos sancionatorios, con multas que alcanzaron las UF 10.300.-
Ademas, en su rol de atencion a la ciudadania, resolvidé 383.839 atenciones a través
de sus canales presenciales, de call center, correo postal y via web, lo que
representé un aumento en las solicitudes respecto al ano anterior.

La Superintendencia de Seguridad Social llevé a cabo mas de 1.700 fiscalizaciones.
Por otra parte, emitiéo mas de 139 mil dictdmenes y, en el a&mbito de la atencién a la
ciudadania, atendiéo mas de 146 mil reclamos, principalmente a través de su pagina
web.

La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile efectué un gasto de MMS$
91.000 aproximadamente para cubrir mas de 6 millones de prestaciones de salud.
En materia previsional, el Servicio pagé a sus beneficiarios mas de 820 mil
pensiones, con un presupuesto que supero los MM $745.000.-

Finalmente, la Caja de Prevision de la Defensa Nacional, por intermedio de su Red
de Salud, atendié a 31.134 pacientes, llevando a cabo multiples cirugias, consultas
y procedimientos médicos y dentales. En materia de pensiones, el Servicio pago un
total de 1.267.075 pensiones, equivalentes a MM$1.267.075.-

A continuacién, se presenta el Balance de Gestion Integral de la institucion, donde
se puede apreciar en detalle el desarrollo de su quehacer durante el ano 2020.

PATRICIO MELERO ABAROA

MINISTRO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

2.Resumen Ejecutivo Servicio

Resumen Ejecutivo Servicio.

El Instituto de Prevision Social es un servicio publico
descentralizado y, por lo tanto, con personalidad juridica y
patrimonio propios, bajo la supervigilancia de la Presidencia de la
Republica, a través del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
por intermedio de la Subsecretaria de Prevision Social. Fue creado
por la Ley N220255 de la Reforma Previsional, del 17 de marzo de
2008, conforme se establece en los articulos 53 al 62 de esa ley,
gue dispone su creacion, funciones y atribuciones. La fecha de
iniciacion de sus actividades, 02 de marzo de 2009, fue fijada en
el DFL N24 de 2009, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social.

Es un Servicio regido por el Sistema de Alta Direccion Publica
establecido en la Ley N219882. Las principales funciones del IPS
son: administrar beneficios sociales y de Seguridad Social, como
los establecidos en el Sistema de Pensiones Solidarias, el Bono por
Hijo, el Aporte Familiar Permanente, el Subsidio al Trabajador
Joven (cotizacion y contratacion), las asignaciones familiares de
los trabajadores independientes (de acuerdo a lo contemplado en
el DL N93500), beneficios del Régimen de Reparto (ex Cajas de
Previsién y ex Servicio de Seguro Social), beneficios derivados de
Leyes especiales (Exonerados Politicos, Leyes Valech, Rettig y
otras); entregar, a través de proveedores externos, un servicio de
pagos de beneficios sociales; administrar la red ChileAtiende para
atender diversos tramites y orientar a la ciudadania en diversos
beneficios y servicios del Estado y recaudar de manera oportuna y
correcta las cotizaciones previsionales que el Instituto debe
cobrar, asi como, constituir las deudas de cotizaciones de
seguridad social, para efectuar adecuadamente la cobranza vy
recuperacion de obligaciones previsionales impagas.

Al 31 de diciembre de 2020, la dotacidon efectiva del Servicio
alcanzé a 2.514 funcionarios, de los cuales un 61,30%




corresponde a mujeres y un 38,70%, a hombres. La estructura
organizacional la conforman wuna direccion nacional, dos
subdirecciones, cinco divisiones, 34 departamentos y 16
direcciones regionales.

A través de su red de atencidon ChileAtiende, el IPS también se ha
constituido como una plataforma multicanal y multiservicios, la
que a través de sus canales de atencién presenciales y no
presenciales ofrece acceso a tramites de diversas instituciones
publicas, ademas de orientacién sobre distintos servicios del
Estado, con el propésito de acercarlos a la ciudadania, en
especial, en los lugares mas apartados de los grandes centros
urbanos, con un alto estandar de oportunidad y calidad. Esta red
cuenta con 190 Centros de Atencidon Previsional Integral (167
CAPRI y 23 CAPRI Auxiliares) y 6 oficinas de atencién movil
funcionando a lo largo de Chile. EI numero de atenciones
presenciales del Ultimo afo alcanzé a 4.312.143, a las que se
suman 208.106 atenciones a través de médulos de autoatencién.

El sitio Web ChileAtiende, Call Center e IPS en linea, constituyen
otras vias para relacionarnos con el ciudadano, registrandose a
través de ellas mas de 180 millones de contactos en el afno 2020.
Se suman a esto 162.430 atenciones realizadas a través de las
redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter). Para ampliar los
canales de contacto con las personas, el IPS también mantiene
convenios con un conjunto de instituciones, como los municipios,
para que las personas puedan solicitar los beneficios del Pilar
Solidario. Asi, existen 330 convenios de colaboracién con
municipalidades, a lo largo del territorio nacional. En total, se
realizaron 112.868 atenciones a través de esas entidades, gracias
a los convenios que se mantienen con ellas.

Respecto de los beneficios previsionales que el IPS concede y
paga, durante el afo 2020 se concedieron 10.118 nuevas
pensiones previsionales del Sistema de Reparto (ex Cajas de
Previsién), y se pagé un promedio mensual de 714.887 pensiones,
equivalente a MM$2.004.939. En lo relativo al Sistema de
Pensiones Solidarias, entre enero y diciembre de 2020 se han
otorgado 36.200 Pensiones Basicas Solidarias (PBS) y 158.261
Aportes Previsionales Solidarios (APS). Junto con lo anterior, el
Instituto ha continuado siendo la principal entidad pagadora de
beneficios sociales del Estado, otorgados principalmente por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, entre los que se




destacan: el Subsidio Unico Familiar (SUF), con un pago total
anual de MM$337.695, beneficiando a 862.111 familias; el Ingreso
Etico Familiar, con un total de MM$27.078, correspondientes a un
promedio mensual de 65.543 bonificaciones; y el Subsistema
Chile Seguridades y Oportunidades, el cual pagé un total anual de
MM$16.033, con un promedio mensual de 101.889 beneficios. Al
igual que en afos anteriores, el IPS administré el pago del Aporte
Familiar Permanente (ex Bono Marzo) destinado a 1.629.813
familias con un gasto total anual de MM$152.172. Respecto del
cobro total de las cotizaciones previsionales, se recaudd en 2020
un monto de MM$126.423. Este monto representa un leve
descenso de un 2,52% respecto del ano anterior, debido a la caida
en el volumen total de planillas y el menor valor recaudado por la
disminuciéon de las cotizaciones para Fonasa, pagadas a través de
planillas manuales.

En 2020, un logro importante fue el pago realizado por la
Institucién en forma oportuna en los incrementos de pensiones del
Pilar Solidario, en particular, por concepto de Reajuste anual Pilar
Solidario y la continuidad en el pago automéatico de Asignacion
Familiar a los trabajadores acogidos a Ley de proteccién al
Empleo.

A causa de la emergencia sanitaria provocada por el virus
Covid-19, el Gobierno implementdé durante el afio 2020 varias
medidas orientadas a otorgar aportes monetarios, principalmente,
a favorecer a las familias con mayores dificultades para generar
ingresos propios. El IPS tuvo la mision de llevar a cabo los pagos
de varios de ellos, entre los que destacaron: Pago Bono de
Emergencia Covid-19, Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) y Bono
Covid Navidad.

Adicionalmente, se destaca la obtencién del 2do lugar en el
Concurso Funciona con el Proyecto FuzzyRut de la Division de
Beneficios, iniciativa del Servicio Civil que busca reconocer
anualmente la creatividad y el mejoramiento continuo en la
gestion de los procesos publicos y es para la institucién un gran
reconocimiento al compromiso y vocacién de servicio de nuestros
funcionarios y funcionarias IPS.

En el marco de la Transformacién Digital, durante el afio 2020 el
IPS digitalizé 16 nuevos tramites, gracias a la implementacién de




metodologias agiles, creacién de productos minimos viables y una
participacidon conjunta de las diversas areas de Tl y del negocio.
También, se incorporaron servicios que propician la adopcidon
digital del servicio por parte de las personas, como, por ejemplo,
correo de bienvenida a MiChileAtiende y paseo guiado. Ademas,
se implementa un servicio informativo personalizado dispuesto en
el portal ChileAtiende “Momentos de Vida”, que entrega
orientacién integral relacionada a los episodios mas relevantes en
la vida de las personas.

Este ano 2021, los desafios propuestos seran continuar
fortaleciendo los servicios digitales a disposicién de la ciudadania
y profundizar los soportes tecnoldgicos para potenciar la gestidn
de los diferentes procesos. Para ello, el Instituto avanzara en sus
esfuerzos en cuanto a la Continuidad de la Evolucién Digital, con
respecto al eje Cero Fila sefalado en la politica de gobierno, que
es contar con el 80% de los tramites del estado digitalizados y
accesibles. Ademadas, mejorar su indice de Innovacién Publica
mediante el desarrollo de acciones colaborativas y que incorporen
activamente la coordinacién con otras instituciones y el trabajo
con organizaciones de la sociedad civil.

En tanto, en el plano interno, nuestra institucion se compromete
en mantener la implementacion del “Sistema de Gestion de
Igualdad de Género y Conciliacion de Vida Laboral, Familiar y
Personal”, y avanzar en la implementacion de aplicativos de
apoyo a la Gestidn de Personas y Gestién Financiera, que forman
parte del sistema integrados ERP SAP.




PATRICIO CORONADO ROJO

DIRECTOR NACIONAL

] INSTITUTO
DE PREVISION SOCIAL
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servicio

3.- Resultados de la Gestion ano 2020

3.1 Resultados asociados al Programa de Gobierno,
mensajes presidenciales y otros aspectos relevantes para el
jefe de servicio.

Un logro importante del IPS fue el pago oportuno en los incrementos de
pensiones del Pilar Solidario, por concepto de reajuste anual y la
continuidad en el pago del beneficio de Asignacién Familiar a los
trabajadores acogidos a la Ley de Protecciéon del Empleo, a saber:

1.- Reajuste beneficios Pilar Solidario.

En el mes de julio de 2020, mas de 1 millén 650 mil personas se vieron
favorecidas con el reajuste en los montos de los beneficios del Pilar
Solidario.

2.- Pago automatico de Asignacion Familiar a trabajadores
acogidos a Ley de Proteccion al Empleo.

En el mes de agosto de 2020, méas de 13 mil trabajadores acogidos a la
Ley de Proteccion al Empleo, continuaron recibiendo directamente el
pago de las asignaciones familiares administradas por el IPS.

En relacion con otras materias de Ley, Politicas y Programas de
Gobierno, se relevan las acciones desarrolladas por el IPS para dar
cumplimiento a ellas.

A causa de la emergencia sanitaria provocada por el virus Covid-19, el
Gobierno implement6é durante el afno 2020 varias medidas orientadas a
otorgar aportes monetarios, principalmente, a favorecer a las familias con
mayores dificultades para generar ingresos propios. El IPS tuvo la misién de
llevar a cabo los pagos de varios de ellos, los cuales se enumeran a
>continuacion:

1.- Pago Bono de Emergencia Covid-19




Con fecha 2 de abril de 2020 se publicé Ley N221225, que establece
medidas para apoyar a las familias y a las micro, pequenas y medianas
empresas por el impacto de la enfermedad Covid-19 en Chile.

Al 31 de diciembre de 2020 se registraron 1.556.683 hogares favorecidos
por un monto total de MM$135.029 a los cuales IPS logré llegar con
oportunidad.

2.- Ingreso Familiar de Emergencia (IFE)

Con fecha 16 de mayo de 2020 se publico la Ley N°21230, la Ley fue
modificada en 2 oportunidades durante el ano 2020, primero por la Ley
N°21243 y luego por la Ley N°21251, ambas modificaciones fueron para
facilitar y ampliar el acceso al Ingreso Familiar Permanente.

Al 30 de noviembre de 2020 se registraron un total de 16.816.776
beneficiarios por este concepto, por un monto total de MM$2.646.992.-

3.- Bono Covid Navidad

Bono establecido en el “fondo de emergencia transitorio” de la Ley
N°21289, de presupuestos del sector publico para el afio 2021, que fijo
un aporte monetario directo que se entregd de forma automadtica, a
partir del 17 de diciembre de 2020, a las familias que recibieron el sexto
pago del Ingreso Familiar de Emergencia (IFE).

Al 31 de diciembre de 2020 se beneficid a un total de 3.402.136 hogares,
por un monto total de MM$231.023.-




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

3.2. Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

A continuacién, se presentan los resultados para cada Producto Estratégico.

3.2.1 Servicio de Atencion de Usuarios en Materias
Previsionales, Sociales y Otros Tramites y Servicios.

El producto estratégico estd asociado a la implementacién y consolidacion de
la red de canales de atencidon presenciales y no presenciales con énfasis en la
orientacién, informacién y atencién de excelencia denominada ChileAtiende.

Orientacion e Informacion Previsional a las Personas
Red de Canales de Atencion Internos:

El IPS cuenta con una Red de Canales de Atenciéon denominada ChileAtiende,
gue cuenta con 190 CAPRI (167 Centro de Atencidn Previsional Integral y 23
CAPRI auxiliares), seis oficinas de atencion mbdéviles (Coquimbo,
Metropolitana, Valparaiso, O’Higgins, Biobio y Araucania), un Call Center, el
portal ChileAtiende, el portal IPS en linea, Formularios de contacto Web (IPS y
ChileAtiende), redes sociales, y moédulos de Autoatencién, destinada a
entregar servicios y beneficios de diversas entidades del Estado, asi como
propios de IPS, en un solo lugar, con un alto estandar de oportunidad y de
calidad, lo que permite acceder a 119 productos vigentes correspondientes a
28 instituciones en Convenio.

A lo anterior se suma Localidades de Pago Rural a nivel nacional que
alcanzan los 1.373 ademas de las 91 sucursales de pago de BancoEstado y
las 159 sucursales de pago Caja de Compensacién Los Héroes.

El total de atenciones realizadas durante el afo 2020 fue de 186.000.524. A
continuacién, se detallan las atenciones por canal:

El drea especializada en las consultas ciudadanas que se reciben por correo
(correspondencia escrita), durante el afio 2020, atendié un total de 318




casos, de los cuales, 55 casos (10,38%) fueron respondidos en un plazo
menor o igual a siete dias habiles.

El equipo que presta soporte a los canales de atencion de mayor complejidad
atendié un total de 22.410 solicitudes, de las cuales, 16.831 (75%) fueron
resueltas en linea por la Mesa de Soporte y los 5.579 (25%) casos restantes,
fueron escalados a la Red de Expertos.

Red de Canales de Atencion Externos:

El IPS cuenta con una red de Canales de Atencién Externos, que constituye
una importante opcidn para las personas que solicitan principalmente
beneficios del Pilar Solidario y Bono por Hijo. Dicha red esta constituida por
330 Municipalidades a lo largo de Chile; 19 Companias de Seguros de Vida
(CSV) y 7 Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Lo anterior permite
acercar territorialmente a nuestros ciudadanos, dando de esta forma mayor
cobertura. Las atenciones presenciales a través de las entidades externas en
2020 alcanzaron a 112.868. En el marco del Pilar Solidario 83.643 solicitudes
(74,1% del total) y 29.225 solicitudes del Bono por Hijo. (25,9% del total
solicitado).

Red de Atencion de Instituciones Adheridas:

El ano 2020 IPS ChileAtiende mantuvo su red presencial, a través, de dos
convenios de adhesidon con la Fundacion de Las Familias (FUNFAS) y el
Registro Civil e Identificacion (los cuales fueron ampliados el afio 2019) Estos
convenios tienen por objetivo acercar los servicios y tramites del Estado a las
familias y comunidades, asegurando el acceso a la informacién, sobre la
oferta publica disponible, para facilitar la integracién y participacién social de
las familias, contribuyendo a su alfabetizacién digital, a través, de la
orientacién que les brindaran los operadores de los Telecentros vy
funcionarias/os del Registro Civil.

Con lo anterior, IPS ChileAtiende incrementd la cobertura de la red a un 67%
a nivel comunal, siendo las nuevas localidades: Visviri, Codpa, San Pedro de
Atacama, Vichuquén, Llico de Mataquito, San Gregorio de Niquén, Trehuaco,
Portezuelo, Pinto, Villa O "Higgins y Tortel.

Red de Atencion Multicanal-Multiservicio (Instituciones - Servicios y
Productos Vigentes):

La Red de Atencién Multicanal-Multiservicio estd compuesta actualmente por
28 Convenios de Colaboracién de Atencién: Caja de Previsidon de la Defensa
Nacional (CAPREDENA), Contraloria General de la Republica, Diario Oficial,
Direccion de Previsién de Carabineros de Chile (DIPRECA), Fondo de
Solidaridad e Inversién Social (FOSIS), Fondo Nacional de Salud (FONASA),
Instituto de Seguridad Laboral (ISL), Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB), Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF) , Ministerio de la
Vivienda y Urbanismo (MINVU), Ministerio de Educacién (MINEDUC), Poder
Judicial, Servicio de Registro Civil e Identificacién (SRCel), Servicio Electoral
(SERVEL), Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), Servicio
Nacional del Consumidor (SERNAC), Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO), Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), Comision para el




Mercado Financiero (CMF), Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR),
Subsecretaria de Transportes (SUBTRANS), Ministerio del Interior,
Departamento de Extranjeria y Migraciéon (DEM), Bolsa Nacional de Empleo
(BNE), Tesoreria General de la Republica (TGR), Superintendencia de
Pensiones (SUPEN), Servicio Civil, Direccién General Nacional de Movilizacién
(DGNM) y ChileCompra (en proceso de firma).

Instituciones con mayor demanda.

Para medir los tiempos de espera y la atencién presencial, se encuentra
operativo en 100 CAPRI el Sistema Administrador de Filas, cuyo propdsito es
obtener informacidén de la atencidon de publico.




Gobiernos en Terreno

Durante el afio 2020, en coordinacién con la Direccién para la Comunidad de
Chilenos en el Exterior, DICOEX (Ministerio de Relaciones Exteriores) entre los
meses Septiembre (28) y (06 ) Octubre, se realizé actividad en modalidad
virtual desde Santiago-Chile a Consulados en América del Norte, América
Central y América del Sur (paises del continente ademas de Cuba, Haiti,
Republica Dominicana, Jamaica y Trinidad Tobago), Consulados en Europa
(paises del continente, Reino Unido e Irlanda) y Africa y Consulados en Asia-
Pacifico (Australia, Nueva Zelandia, Corea, Japén, Republica Popular China,
Malasia, Vietnam, Indonesia) y atencién de consultas.

Despliegue nacional Médulos de Autoatencion

Para el afio 2020 estaba contemplado la implementacién del contrato
instalacion de 83 moddulos de autoatencidon desplegados a nivel nacional,
cuyo inicio de distribucién e instalacién estaba programada para el mes de
marzo del mismo ano.

Debido a la situacién de contingencia por emergencia sanitaria el calendario
debid ser ajustado, proceso que finalmente concluyé en el mes de junio del
mismo ano

A partir del mes de junio se realizaron una serie de ajustes y mejoras para
optimizar el uso de los Mddulos de acuerdo con el siguiente detalle:

-Monitoreo diario de los Mdédulos de Autoatencién: revision de modulo
apagado, recabando los antecedentes necesarios, que ha permitido detectar,
en forma temprana, aquellos equipos que estan con problemas técnicos o
aquellos que por otro motivo no se han encendido.

-Mes de julio; Canal Presencial solicita presupuesto para contratacion directa
de 28 ejecutivos para Mdédulos de Auto Atencién, situacidon que se concreta a
partir del 01 de agosto con un contrato por cuatro meses y que por lo tanto
termina en el mes de noviembre.

-Mes de septiembre; se actualiza el software de los equipos, siendo necesario
coordinar en todas las Sucursales.




-Mes de octubre, Canal Presencial comienza a trabajar para obtener un nuevo
contrato para ejecutivos de Modulos, esta vez por 83 ejecutivos que
compartirdn tareas como gestores de fila, Licitacion que en el mes de
diciembre se envié a Fiscalia para su aprobacion.

Despliegue nacional de gestores de Fila

De 83 sucursales que contaban con administrador de filas, ampliamos la
cobertura a 100 sucursales a lo largo del pais, adicionalmente se
complementan con las funcionalidades de agendamiento web, turno mévil y
contenido en pantallas profesionales.

Despliegue y renovacion médulos video interpretacion

Respecto al Servicio de video interpretacién de lengua de sefias e idiomas
para personas en situacidon de discapacidad auditiva, migrantes y pueblos
originarios, se encuentra disponible en 100 centros de atenciéon previsional
integral del IPS.

En el proceso de Licitacién, que fue obtenida por la misma empresa que
habia sido adjudicada anteriormente, permitié aumentar de 60 sucursales a
100, efectuandose en un plazo de 15 dias, en donde la empresa envié a cada
sucursal los implementos necesarios para la atencién y ademas se realizaron
las capacitaciones a los ejecutivos que debian interactuar con el sistema,
actividades coordinadas por el Canal Presencial.

Adicionalmente al servicio de video interpretacién, se realizaron traducciones
de material de difusién y documentos internos y colaborativos con otros
servicios publicos (7)

Dada la situacion de contingencia por emergencia sanitaria, la empresa
disponibilizé a la Institucién de la habilitacion de un canal virtual para la
atencién de usuarios/as a través de las lenguas indicadas por contrato.
Finalmente, a partir del mes de diciembre se concreta el servicio de lengua
de senas, en el contexto de Sucursal virtual inclusiva, el cual se encuentra
disponible en la pagina Web del IPS, apoyado con el trabajo directo de dos
ejecutivas de la Regidn del Biobio el que se encuentra en etapa piloto.

Implementacion proyecto agendamiento web

Se implementa funcionalidad de agendamiento web, el cual considera la
atencién de 13 tramites, su alcance es 15 regiones, 68 Sucursales y 75
escritorios con atencién por agendamiento. Desde el dia 10 de agosto en que
comenzé la implementacién en forma paulatina, hasta el dia 30 de diciembre
en que se terminan de incorporar las 15 regiones programadas, se
agendaron 9.234 horas bajo esta modalidad.

Implementacion nuevas sucursales inclusivas

De acuerdo con los compromisos establecidos, el aflo 2020 se llegd a 50
sucursales inclusivas implementadas, cumpliendo con el objetivo de permitir
la atencién a personas con situaciones especiales que requieren de servicios
de una forma especialmente disefnada para ellos.




Del producto estratégico “Servicio de Atencion de Usuario en
materias previsionales, sociales y otros tramites y servicios”
destacamos los siguientes logros:

 Evaluacion de Satisfaccion de Usuarios en la red de
atencion Multicanal ChileAtiende.

Durante el afio 2020 estaba presupuestada la realizacién de dos estudios
de satisfaccién, la evaluacion parte del compromiso PMG “Estudio de
Satisfaccién de Usuarios - ESU” coordinada por el Programa de
Modernizacién del Ministerio de Hacienda y la evaluaciéon de Satisfaccién
Recurrente. (licitacion que no finaliz6 debido a la situacién de crisis
sanitaria).

En particular respecto al Estudio de Satisfaccién de Usuarios - ESU, se
realizaron las acciones correspondientes para el cumplimiento a cabalidad
de los requisitos del PMG, que incluia la definicidn de marco muestral, la
tramitacion de una compra coordinada con otros servicios publicos, la
revisiéon y validacion de instrumentos y la disposicién de bases de contacto
para la realizacién del levantamiento. A pesar de todos los esfuerzos, la
compra coordinada presentd inconvenientes, razén por la cual fue
declarada desierta asumiendo con ello el mismo Ministerio de Hacienda la
compra via trato directo. Esta situacién retrasé los plazos de ejecucién
pudiendo cerrar en diciembre una muestra de 8.249 casos (con un error
muestral que cumple los requisitos) pero finalizando el proceso completo
durante el mes de enero 2021 con un total de 10.716 casos.

Con todo, el resultado final del indice de Satisfaccién Neta (ISN) de la
Ultima experiencia es de 38,8% (62,5% de satisfechos menos 23,7% de
insatisfechos) y una evaluacién General Institucional de 37,1% (58,7% de
satisfechos menos 21,6% de insatisfechos).

* Implementaciéon, actualizacion y fortalecimiento del
Sistema CRM-SACH 2.0 de la Red ChileAtiende.

La siguiente es la lista de mejoras realizadas a SACH 2.0 durante el ano
2020:

m Formulario web CHA Poderes Remoto: Este fue el primer
requerimiento en pandemia que hicieron, hacer un flujo para que la
gente no salga de las casas y puedan cobrar el beneficio de otra
persona. Este flujo se creé en CRM SACH2.0 y después se integroé al
Formulario web ChileAtiende, llegando al canal digital.

m Formulario web CHA Beneficio Remoto: Con este formulario se creé
el flujo de beneficio remoto en CRM SACH2.0 de solicitudes de
Bodas de Oro, beneficios de Pilar Solidario y solicitudes de las Ex
Cajas de Reparto, llegando al canal digital

m Gestor de Redes Sociales integrado a CRM: Se incorpordé un gestor
de Redes Sociales el cual tiene toda la légica de CRM SACH2.0 y
eso hace que el Canal Digital ocupe solamente una herramienta
pudiéndose escalarlos desde el Gestor.

m Beneficio de Poderes desde el Portal CHA: Se cred un flujo de
atencion en el SACH2.0 para que un tercero cobre la pensidn si era




pensionados de IPS, eso se deriva automaticamente a las
sucursales ya que con la comuna se redirecciona directamente a la
sucursal que lo atendera, segun requerimiento de Negocio. “Se
cred una API para que el Portal CHA pudiera conectarse y obtener
la informacién desde CRM".

m Formulario de Contacto IPS: El formulario web IPS esta desarrollado
para ser incorporado a SACh, pero la puesta en produccién se ha
postergado por las prioridades que hemos tenido en SACH por
Pandemia, se espera que a mas tardar en agosto 2021 tenerlo en
produccion.

m Ejecutivo Multi Canal: Este proyecto consistié en integrar las reglas
de negocio a los diferentes Canales de Atencién de ingresos en el
CRM SACH2.0 el cual se compuso de: Presencial Call Center (Tele
Agente) Quiere decir que la persona atiende el canal Presencial y
ademas consultas del Call Center Presencial Digital (Ejecutivo Multi
Canal) la persona aparte del Canal Presencial atiende consultas de
Digital; Call Center Digital (Ejecutivo Multi Canal) Es un canal que
atiende Call Center y Canal Digital. Ademas hay un perfil que
puede tener los 3 canales siendo (Ejecutivo Multicanal) 100%

m Creacién APl para 4 Tramites en el Portal CHA: Se crearon los 4
meétodos para que el portal ChileAtiende se pueda integrar con el
CRM SACH2.0 en 4 tramites llegando a la sucursal segun la comuna
donde esté.

m Creacién de Api-PMG: Se crea una Api 100% para los tramites
asociados al PMG, se obtendra la informacién de los ciudadanos
desde CRM SACH2.0

m Creacién de Flujo nuevo de la Sucursal Virtual: Se crea el proceso
dentro de CRM SACH2.0 de Ila sucursal virtual hasta el
escalamiento del proceso llegando hasta el Experto.

m Integracién de CRM con Portal en Mi ChileAtiende: Se crea la API
para los datos de contactos entre el CRM SACH2.0 y el portal CHA.

m Creacién de API PACS: Se crea api para que el sistema de Reclamos
institucional se integre con el CRM SACH2.0

3.3.2 Servicio de Pago Masivo de Beneficios de Seguridad
Social y demas Prestaciones Sociales ordenadas por ley.

a. Aporte Familiar Permanente.

La Ley N220743 publicada el 26 de marzo de 2014 establece que el pago
del Aporte Familiar Permanente se pague en marzo de cada ano, a las
personas y familias de bajos ingresos, que cumplen con los requisitos
exigidos. No obstante, la fecha de pago fue modificada por la Ley N221127
en enero del 2019, comenzandose a pagar a contar del 15 de febrero.

Durante el afo 2020 se pagd a 1.629.813 beneficiarios/as (316.216
Hombres y 1.313.597 Mujeres) un aporte de $47.765 por carga familiar,
con un gasto total anual de MM$152.172 (Hombres MM$21.383 y Mujeres
MM$130.789), correspondiendo a 3.185.839 causantes de Aporte
Familiares Permanentes.

b. Bono de Invierno




En el mes de mayo de 2020 se materializé el pago del Bono de Invierno,
establecido en el articulo 20 de la Ley N°21196, publicada en el Diario
Oficial el 21 de diciembre de 2019. Se pagd a 1.274.971 personas (450.583
Hombres y 824.388 Mujeres), un monto de MM$82.298. El beneficio fue de
$64.549 por pensionado. Se destaca que estas cifras corresponden a las
emisiones de pago masivas del mes de mayo 2020, no incluye los flujos
menores desde el mes de junio a diciembre 2020.

C. Subsistema Chile Seguridades y Oportunidades

Beneficio Bono Proteccion IEF. El pago mensual del Bono Proteccién IEF
que forma parte del Subsistema Chile Seguridades y Oportunidades, alcanzé
en el ano 2020, un numero promedio mensual de 101.889 (13.850 Hombres
y 88.039 Mujeres), un monto pagado anual de MM$16.033 (Hombres
MM$2.223 y Mujeres MM$13.810).

Ademas, en conformidad a lo dispuesto en la Ley N220595 que establece el
beneficio Ingreso Etico Familiar, durante el afio 2020 se pagdé un monto
total de MM$27.078 (Hombres MM$1.038 y Mujeres MM$26.040), por un total
anual de 786.518 bonificaciones, correspondientes a un promedio mensual
de 65.543 bonificaciones (5.026 Hombres y 60.517 Mujeres).

d. Subsidio Familiar (SUF) (Ley N218.020)

Durante el afo 2020 se pagé un monto total anual de MM$337.695, por un
ndmero promedio mensual de 2.125.127 causantes de Subsidios Familiares
(690.915 Hombres y 1.434.212 Mujeres), que benefician a 862.111 familias.

e. Subsidio por Discapacidad Mental para Menores de 18 anos

La Ley N220.255, Articulo 35, establecidé el Subsidio por Discapacidad Mental
para las personas a las que se refiere la Ley N218.600 y que sean menores de
18 afnos de edad. El monto del subsidio se reajustdé a contar de enero 2020
en un 2,71%, lo que incrementé el monto a $71.185. Durante el afno 2020, el
beneficio se pagé a un promedio mensual de 20.201 personas (12.204
Hombres y 7.997 Mujeres), con un monto total anual de MM$17.169
(Hombres MM$10.372 y Mujeres MM$6.797).

f. Subsidio de Cesantia (DFL N2150, de 1981)




El Subsidio de Cesantia, establecido en el DFL N2150 de 1981 alcanza un
promedio mensual de 36 subsidios (3 Hombres y 33 Mujeres), con un monto
anual de M$5.342 (Hombres M$567 y Mujeres M$4.775) en el afo 2020.

g. Asignacion Familiar

En forma resumida los pagos por concepto de Asignacidon Familiar en el afio
2020 son:

h. Cuota Mortuoria

Durante el periodo de vigencia del beneficio, enero a diciembre 2020, las
cifras reembolsadas son las siguientes:

i. Pago Bono Covid-19

Con fecha 2 de abril de 2020 se publicé ley N221225, que establece medidas
para apoyar a las familias y a las micro, pequenias y medianas empresas por
el impacto de la enfermedad Covid-19 en Chile.

El beneficio pagado por el IPS consistié en un bono de $50.000 por causante
de los beneficiarios del: Subsidio Unico Familiar; para los usuarios del sistema
de Seguridades y Oportunidades; para las personas o familias que integraran
un hogar perteneciente al 60% mas vulnerable de la poblacion nacional, en
este Ultimo caso el bono ascendia a $50.000.- por hogar.

Al 31 de diciembre de 2020 se registraron 1.556.683 hogares favorecidos por
un monto total de MM$135.029 a los cuales IPS logré llegar con oportunidad.

j- Ingreso Familiar de Emergencia (IFE)




Con fecha 16 de mayo de 2020 se publicé la Ley N°21230, que fijé un Ingreso
Familiar de Emergencia (IFE), que consiste en una ayuda econdmica para
los hogares que reciben ingresos informales y formales insuficientes, y que
han visto disminuidos estos recursos debido a que no pueden trabajar a
causa de la emergencia producida por el Covid-19.

La Ley fue modificada en 2 oportunidades durante el aino 2020, primero por
la Ley N°21.243 y luego por la Ley N°21251, ambas modificaciones fueron
para facilitar y ampliar el acceso al Ingreso Familiar Permanente.

Al 30 de noviembre de 2020 se registraron un total de 16.816.776
beneficiarios por este concepto, por un monto total de MM$2.646.992.-

k. Bono Covid Navidad

Bono establecido en el “fondo de emergencia transitorio” de la Ley N°21289,
de presupuestos del sector publico para el afio 2021, que fijé un aporte
monetario directo que se entregd de forma automaética, a partir del 17 de
diciembre de 2020, a las familias que recibieron el sexto pago del Ingreso
Familiar de Emergencia (IFE).

Al 31 de diciembre de 2020 se beneficié a un total de 3.402.136 hogares, por
un monto total de MM$231.023.-

3.2.3. Concesion, Pago y Mantencion de Beneficios
Previsionales, Beneficios Complementarios y Regimenes
Especiales.

a. Beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias
* Pension Basica Solidaria (PBS)

El monto de la Pensién Béasica Solidaria de Vejez e Invalidez a contar del 01
de julio de 2020 se reajustd en un 2,63% conforme a la variacién del IPC,
tal como lo indica la Ley N220255, alcanzando para los mayores o iguales a
65 anos y menores de 75 anos un monto de $141.374; para los Mayores o
iguales a 75 y menores de 80 anos un monto de $147.029; y para los
mayores o iguales a 80 aflos un monto de $169.649.

El total de beneficios de Pensién Basica Solidaria (PBS) concedidos en el
periodo enero a diciembre 2020 asciende a un total de 36.200 solicitudes,
de las cuales 25.844 solicitudes, es decir, un 71,39% corresponde a PBS
de Vejez (6.376 Hombres (24,67%) y 19.468 Mujeres (75,33%)). Las PBS de
Invalidez concedidas fueron 10.356, es decir, un 28,61% del total
concedido (4.163 Hombres (40,20%) y 6.193 Mujeres (59,80%)).

El gasto por este item se enmarcé dentro del monto autorizado por la Ley
de Presupuestos. Se pagaron en promedio 408.356 Pensiones Bésicas
Solidarias de Vejez (105.715 Hombres y 302.641 Mujeres) por un monto
total anual de MM$725.550 (Hombres MM$189.112 y Mujeres
MM$536.438) y se pagaron en promedio 182.009 Pensiones Basicas
Solidarias de Invalidez (77.897 Hombres y 104.112 Mujeres) por un monto




total anual de MM$304.657 (Hombres MM$130.378 y Mujeres
MM$174.279), ambos tipos de pensién incluyen Pensiones Asistenciales
ex-PASIS. (Cifras de monto PBS actualizadas con Incremento de Pensiones
Solidarias de diciembre 2019). Las cifras incluyen Suplementos PBS, de la
Tesoreria General de la Republica.

* Aporte Previsional Solidario (APS)

La Pensién Maxima con Aporte (PMAS) establecida en la Ley N220.255, que
se aplica tanto a las pensiones de vejez como de invalidez, a contar de 01
de julio 2020 se reajusté en un 2,63% conforme a la variacién del IPC,
alcanzando para los mayores o iguales a 65 anos y menores de 75 afios un
monto de $417.764; para los Mayores o iguales a 75 y menores de 80 anos
un monto de $ 434.474; y para los mayores o iguales a 80 anos un monto
de $ 501.316

El total de beneficios de Aporte Previsional Solidario (APS) concedidos en el
periodo enero a diciembre 2020 asciende a un total de 158.261 solicitudes,
de los cuales 7.296 solicitudes, es decir, un 4,61% corresponde a APS de
Invalidez (3.882 Hombres 53,21%) y 3.414 Mujeres (46,79%)). Los APS de
Vejez concedidos fueron 150.965, es decir, un 95,39% del total concedido
(72.452 Hombres (47,99%) y 78.513 Mujeres (52,01%)).

El gasto total por este item se enmarcé dentro del monto autorizado por la
Ley de Presupuestos, incluye los pagos internos (IPS) y externos (afiliados
a una AFP, Pensionados de Compafnia de Seguros y Mutuales). Se
cancelaron en promedio 988.786 Aportes Previsionales Solidarios de Vejez
(419.770 Hombres y 569.016 Mujeres) por un monto total anual de
MM$1.291.565 (Hombres MM$528.405 y Mujeres MM$763.160) y 71.209
Aportes Previsionales Solidarios de Invalidez (33.188 Hombres y 38.021
Mujeres) por un monto total anual de MM$110.332 (Hombres MM$50.677 y
Mujeres MM$59.655). Del total de pagos de APS de Vejez se cancelaron
mensualmente un promedio de 352.088 pagos internos (IPS) (97.875
Hombres y 254.213 Mujeres) y 636.698 pagos externos (321.895 Hombres
y 314.803 Mujeres). Del total de pagos de APS de Invalidez se cancelaron
mensualmente un promedio de 1.328 pagos internos (IPS) (574 Hombres y
754 Mujeres) y 69.881 pagos externos (32.614 Hombres y 37.267

Mujeres).

. Subsidios Previsionales Complementarios
* Bono por Hijo Nacido Vivo

Las Bonificaciones por hijo/hija nacido vivo concedidas en el afio 2020
corresponden a un total de 196.228 hijos/hijas por un monto total de
MM$84.270, de estas las madres beneficiarias afiliadas a una AFP fueron
48.484 y las pertenecientes al Pilar Solidario fueron 19.165 madres
beneficiarias.




En relacién, a los pagos mensuales realizados en el afio 2020, las madres
beneficiarias fueron en promedio 199.988, cancelandose entre afiliadas a una
AFP y las pertenecientes al Pilar Solidario, un total anual de M$107.591.579,
segln néminas de pago.

* Subsidio Previsional a los Trabajadores Jovenes

En relacién con el cumplimiento del compromiso relativo a las solicitudes
del Subsidio a la Contratacién de Trabajadores Jévenes, Ley N220.255, en
el ano 2020 ingresaron 457 solicitudes realizadas por 155 empleadores, en
las que postularon a 11.950 trabajadores jovenes, de los cuales 6.047 son
mujeres (51%) y 5.903 son hombres (49%). Durante el aflo 2020 los pagos
de Subsidio a la Contratacion fueron 6.230, beneficiando a 102
empleadores y con un monto anual de MM$67 ($67.432.646).

El nimero total de pagos realizados, en el afio 2020, por este concepto fue
de 395, promediando 33 pagos por mes.

Por otro lado, a partir del 01 de julio de 2011 entré en vigor el Subsidio a la
Cotizacién de Trabajadores Jovenes registrandose en el afio 2020, 53.685
solicitudes de trabajadores, siendo 33.865 solicitudes de mujeres (63%) vy
19.820 solicitudes de hombres (37%) pagandose 227.088 subsidios
anuales, beneficiando a 59.195 trabajadores por un monto de MM$2.613
(2.612.885.839).

El nimero total de pagos realizados, en el afio 2020, por este concepto fue
de 199.450, promediando 16.621 pagos por mes.

c. Pensiones de Régimen de Reparto

Las prestaciones previsionales son aquellos beneficios que se conceden y
pagan a los imponentes y usuarios del antiguo Sistema de Pensiones,
conforme a las normas legales vigentes e instrucciones impartidas al
efecto.

En materia de nuevas pensiones, durante el ano 2020 se concedieron
10.118 Pensiones Previsionales (2.747 Hombres y 7.371 Mujeres), 337
Pensiones de Exonerados (Leyes N<919.234, N919.582 y N<219.881), 274
Pensiones de Reparacién (Ley Valech N219.992) (15 Hombres y 259
Mujeres) y 2 Pensiones de Reparacion (Ley Rettig N219.123).

* Pago de Prestaciones Previsionales y Leyes Especiales:




El IPS realiz6 el pago a los beneficiarios/as de Pensiones Previsionales,
Indemnizaciones del Carbdn, Leyes de Reparaciones y Pensiones de
Exonerados, conforme al Calendario de Pago de Beneficios establecido, con
un promedio mensual de 714.887 pensiones y un monto anual pagado de
MM$2.004.939, los que se detallan a continuacién:

El IPS mantiene una constante presencia en el medio nacional, mediante la
atencién mensual del pago de pensiones, subsidios y otros beneficios.
Durante el ano 2020 se efectudé un total de 15.555.263 de pagos de
pensiones y leyes especiales administrados por IPS por un monto anual
pagado de MM$3.444.539.

Si se adiciona el total de pagos, de subsidios y otros beneficios por cuenta
de terceros, se obtiene un total de 27.321.225 de documentos de pagos
habituales, por un monto anual pagado de MM$3.969.963. El total de
liquidaciones de pago mensuales fueron emitidas a través de siete
diferentes formas de pago (Pago Presencial Los Héroes, Pago Mévil, Orden
de Pago en Sucursal IPS, Orden de Pago a Domicilio (Correo), Transferencia
Electrénica (Depésito Bancario), Pago en el Extranjero y Pago Presencial
BancoEstado), definidas para la mejor disponibilidad de cobro por sus
beneficiarios/as.




e Bono de Reconocimiento

Sus procesos involucran calcular, emitir, visar, liquidar y ordenar el pago
en valor presente de las cotizaciones previsionales realizadas por los
imponentes de las ex Cajas de Prevision del antiguo sistema de pensiones,
que se encuentran afiliados a las AFP.

El gasto del afio 2020 fue de MM$405.064, pagandose 46.709 Bonos
(35.378 Hombres y 10.953 Mujeres, contabilizando Rut Unicos, ya que
algunos poseen mds de un tipo de Bono de Reconocimiento a un valor
promedio de MM$8.672.

Se pagaron 46.145 Bonos de Reconocimiento por causales de vejez,
invalidez, fallecimiento y cobro anticipado, y 564 Bonos por concepto de
complemento, recalculo y exonerados; lo cual representa una disminucién
de un 9,75% respecto del ano anterior, en que se pagaron 51.753 Bonos
por las distintas causales.

Como dato histoérico, se puede indicar que, al finalizar el afio 2020, se ha
liquidado un total de 1.190.806 Bonos (784.513 Hombres y 396.449
Mujeres), contabilizando Rut Unicos, quedando pendiente por pagar
376.714 Bonos (316.013 Hombres y 60.701 Mujeres).

d. Regimenes Especiales
* Exonerados

En materia de nuevas pensiones, durante el afio 2020 se concedieron 337
Pensiones de Exonerados (Leyes N919.234, N¢919.582 y N<919.881).
Ademads, se concedieron 346 Bonos de Reconocimientos con abonos
adicionales, por concepto de abono de tiempo por gracia de la Ley
N°19.234 y sus modificaciones.

Al iniciar el ano 2020, el stock de beneficios de exonerados en tradmites
ascendia a 2.225 casos; durante el afio se recibieron 33 nuevas solicitudes
provenientes del Ministerio del Interior, ademas de 589 Oficios y 1.404




Resoluciones de beneficios. También se recepcionaron 2.939 documentos
provenientes de organismos externos (CAPREDENA; DIPRECA, Bono de
Reconocimiento)

Al concluir el afno 2020, el stock de exonerados era de 1.205, de los cuales
403, es decir, el 33,44% se encuentra actualmente en la Oficina de
Exonerados Politicos del Ministerio del Interior, para la emisiéon de la
resolucion gque concede o rechaza el beneficio.

* Ley Valech N219.992

Durante el ano 2020 se concedieron 274 pensiones de Reparacion (15
Hombres y 259 Mujeres).

Las pensiones de Reparacién otorgadas pagadas por la Ley Valech
N219.992 alcanzaron en el afio 2020 un promedio mensual de 25.361
pensiones (17.576 Hombres y 7.785 Mujeres), con un monto pagado anual
de MM$58.950 (Hombres MM$42.354 y Mujeres MM$16.596).

* Ley Rettig N219.123
Durante el afno 2020 se concedieron 2 pensiones.

Las pensiones de Reparacién otorgadas pagadas por la Ley Rettig
N919.123 alcanzaron en el ano 2020 un promedio mensual de 1.843
pensiones (129 Hombres y 1.714 Mujeres), con un monto pagado de
MM$11.584 (Hombres MM$679 y Mujeres MM$10.905).

e. Complemento a los Regimenes Especiales

Indemnizaciones del Carbdén Ley N919.129: esta indemnizacién especial a
los ex trabajadores de la industria del carbdn rige hasta la fecha en que
cumplan los requisitos para acogerse a jubilacién. En el ano 2020 se pagé
un promedio mensual de 39 indemnizaciones (38 Hombres y 1 Mujeres)
indemnizaciones con un monto anual de MM$154 (Hombres MM$153 vy
Mujeres MM$1).

Los Bonos de Reparacion otorgados por la Ley N919.992 (Ley Valech)
desde enero hasta diciembre 2020, se pagaron a 14 beneficiarios,
(Hombres 13 y 1 Mujeres), con un monto pagado de MM$42 (Hombres
MM$39 y Mujeres MM$3).

En el 2020 no se registraron pagos por concepto de Bonos de Reparacion
otorgados por la Ley N219.123 (Ley Rettig).

f. Aporte Unico de Reparacion Ley N°20.874

Desde enero hasta diciembre 2020, se emitieron 55 pagos por un total de
MM$48.600 por Aporte Unico de Reparacion, de los cuales 16 corresponden
a viudas por MM$9.600 y 39 titulares (1 Mujeres y 38 Hombres) por
MM$39.000.

g. Bono Bodas de Oro (BBO)




Durante el ano 2020, se presentaron un total de 16.653 solicitudes (16.531
conyuges y 122 viudos), entregandose a un total de 33.012 bonos Bodas de
Oro (16.481 Hombres y 16.531 Mujeres), lo que significdé un gasto anual de
MM$5.481 (Hombres MM$2.736 y Mujeres MM$2.745).

h. Bonificacidon Fiscal de Salud (BFS Exencion y BFS Rebaja)

Durante el afno 2020, la exencién completa de la cotizaciéon legal de salud
alcanzé un promedio mensual de 1.701.696 pensionados del Sistema de
Pensiones Solidarias. Tal exencién para el beneficiario resulta de la
bonificacién de la cotizacién por el Estado, que alcanzdé a un gasto total
anual de MM$317.593.

i. Desafiliaciones Ley N°18.225

Durante el afo 2020 se recibieron 1.033 solicitudes de desafiliacién (774
Hombres y 259 Mujeres) desde las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP), procesandose un total 906 solicitudes (686 Hombres y 220 Mujeres),
de las cuales fueron aprobadas 245 solicitudes (189 Hombres y 56 Mujeres)
y rechazadas 428 (322 Hombres y 106 Mujeres). El total de las solicitudes
procesadas, fueron enviadas a la Superintendencia de Pensiones para la
emisiéon de las resoluciones respectivas.

Las desafiliaciones aprobadas por la Superintendencia de Pensiones
generaron el traspaso de 1.158 imponentes y un traspaso de fondos, desde
las AFP al IPS, cuya suma fue MM$46.839; se han procesado 1.104 (821
Hombres y 283 Mujeres) lo cual generd la devolucién de saldo a favor a
1245 imponentes (978 Hombres y 267 Mujeres) y se constituyé deuda por
diferencia de tasa a 865 imponentes (594 Hombres y 271 Mujeres).

j. Pago Garantia Estatal por quiebra de Compania de Seguros Le
Mans (Beneficiarios)

Se han concedido desde enero a diciembre de 2020, un total de 35
pensiones de viudez y 0 de orfandad.

Durante el afio 2020, el IPS pagd 2.400 pensiones mensuales, por un total
de MM$5.602.

3.2.4. Recaudaciodn, Distribucion, Compensacion y Registro
de las Cotizaciones Previsionales y Cobranza de Deudas
Previsionales

El IPS recauda las imposiciones del Sistema de Pensiones de las ex Cajas de
Previsién y el aporte de los empleadores adscritos a la Ley N216.744, sobre el
Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales administrado
por el ISL. En cuanto a la recaudacién de cotizaciones de salud, a contar del
22 de febrero de 2016, IPS dejé de recaudar las cotizaciones electrénicas de
FONASA, por lo que IPS recauda sélo la parte manual.

a) Recaudacion de Cotizaciones Previsionales




La recaudacion total del ano 2020 tuvo una leve disminucién de un 2,52%
respecto del afio anterior en los montos totales recaudados, alcanzando la
suma de MM$126.423, equivalente a 4.943.098 planillas de cotizaciones y
aportes de seguridad social.

En relacidn al aporte de los empleadores adscritos a la Ley N°16.744, del
total recaudado en el afio 2020, el IPS recaudé para el Instituto de Seguridad
Laboral (ISL), cotizaciones por un monto promedio mensual de MM$7.432,
observdndose un aumento de un 3.94% respecto del afio 2019. Por otra
parte, se observa una disminucién de un 4.50% en el nimero de planillas
procesadas.

En relacién al aporte de salud de los afiliados a FONASA, del total recaudado
el ano 2020, el IPS recaudd un monto promedio mensual de MM$283,
reflejandose un descenso de un 45,89% respecto del aflo anterior. Las
planillas de cotizaciones previsionales procesadas tuvieron también un
descenso de 47,09% en comparacion con el afno 2019.




Respecto de los aportes a los fondos de pensiones relacionados con las Ex
Cajas de Previsiéon administradas por IPS, del total recaudado el 2020 la
recaudacion promedio mensual del afio fue de MM$2.800, observdandose una
disminucién de un 14,14% respecto del afio anterior. En el mismo orden de
ideas, se observa una disminucién del 19,6% del total de planillas
procesadas.

b) Cobranza de Deudas Previsionales

Durante el afo 2020 se registr6 la recuperacién de MM$6.253 por
concepto de cotizaciones de seguridad social, correspondiente a
empleadores morosos. En el afio 2019, se recuperaron MM$8.629.




La disminucién en la recuperacién de cotizaciones previsionales se explica
en parte por una baja en los registros declarados y no pagados durante el
ano 2020, que es un 14% menos en lo respecta entre el ano 2019, esta
baja en los registros se puede atribuir, a el contexto de la crisis sanitaria y
social que ha afectado a las empresas y por otro lado hay que tener presente
que cada ano los afilados al antiguo sistema van disminuyendo,
ambos hechos afectan al universo de los registros de deuda y por ende al
monto total de la recaudaciéon. Eso si, hay que precisar que si bien la
recuperacién en (MM$) baja, el porcentaje de recuperacion entre lo
que se declara y no se paga (deudas de declaraciones y no pago (DEC)) V/S
los registros pagados, se mantienen en el orden de un 70% a los 180 dias de
su declaracion.

c) Cobranza Centralizada
La Cobranza Centralizada de otras deudas tiene dos tipos de procesos:

a) Los procesos normales, que emite la Divisién de Beneficios en forma
mensual a través de sus Coordinadores.

b) Los procesos masivos y/o excepcionales, que involucran generalmente
un sélo tipo de Beneficio, en una fecha determinada y que ocurre en un
periodo especifico del ano. Estos registros se trabajan con un plan de
trabajo especial.

Durante el afo 2020, se recibié para cobrar, deuda correspondiente a
2.049 Rut unicos, por un monto total de $716.079.417, correspondiente a
una variedad de beneficios mal concedidos. El recupero total por parte del
Subdepartamento de Cobranza Centralizada asciende a $ 139.812.294 que
es un 19,05 % del total de la deuda del mismo afio.

Es necesario sefalar que la gestion de cobro de este tipo de beneficios
estd intimamente ligada a la gestidon de atencién de publico que presta la




red de sucursales en nuestro pais, por lo que, la crisis sanitaria, cuarentas
dindamicas y el llamado del Gobierno a la ciudadania de sélo realizar
tramites esenciales, hizo imposible contar con una gestién normal durante

el ano 2020.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno
2018 - 2022

4. Desafios para el periodo de Gobierno

2021

Continuidad Evolucidn Digital.

Politica Cero Fila: El desafio del Gobierno es contar al afio 2021
con el 80% de los tramites del Estado digitalizados y accesibles,
incluso desde cualquier teléfono movil. Ademds, los servicios
publicos deberan interactuar y compartir digitalmente informacién,
con el objetivo de no solicitar a las personas documentacién o
antecedentes que ya se encuentran disponibles en algunas
instituciones publicas.

Durante el afio 2021 IPS contempla digitalizar 12 tréamites mas,
contribuyendo al porcentaje de logro de tramites digitalizados
alcanzando un 88% al término del afio.

Mantener la Certificacion del sistema de “Igualdad de Género y
Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal”:

Durante el ano 2021 el Instituto de Previsidon Social se compromete
a implementar las practicas e iniciativas que contempla la Norma
Chilena 3262 a fin de mantener la certificacion del Sistema de
Gestion de Igualdad de Género y Conciliacién de la Vida Laboral,
Familiar y Personal.

Para ello ha establecido planes de accién asociados a cada
dimension del ciclo de vida laboral, asi como otras acciones
vinculadas al desarrollo laboral y personal de funcionarios y
funcionarias en base a la corresponsabilidad, asumiendo con ello el
compromiso institucional para poder garantizar igualdad de
oportunidades, prevencién de practicas discriminatorias,
prevencidn y tratamiento del acoso laboral y/o sexual, medidas de
conciliacion de la vida laboral, personal y familiar y ambientes
laborales basados en el respeto, buen trato y libres de toda
discriminacién, considerando la situacién de pandemia vy
priorizando los aspectos de salud mental del funcionariado.

Este desafio no significara desembolsos adicionales ya que sera
desarrollado con recursos propios.




indice de Innovacién Publica de IPS

* Durante los Ultimos afios el IPS ha desarrollado proyectos alineados
con su objetivo estratégico de ‘agregar valor publico a través de
mejoras cocreadas con el usuario, de acuerdo con sus necesidades
y experiencia’, favoreciendo entre otros, el desarrollo de una
cultura de innovacioén en su funcionariado.

* Este afio 2021, el IPS se propone avanzar mas en este propdsito y
aumentar su Indice de Innovacién Publica, expandiendo su gestién
al desarrollo de acciones colaborativas y que incorporen
activamente la coordinacién con otras instituciones y el trabajo con
organizaciones de la sociedad civil, en la busqueda de soluciones
factibles que favorezcan el desarrollo de ofertas de servicios
integrados a incorporar en la plataforma digital ChileAtiende.

* Lo anterior se implementard a través de acciones inicialmente
dirigidas a ‘determinar y establecer estrategias para reducir
brechas digitales de nuestros usuarios/as, favoreciendo la adopcién
digital por parte de la ciudadania.

Consolidacion de Omnicanalidad en la red ChileAtiende:

* Para el afio 2021 se espera establecer una gestién de mejora
permanente de todos los canales (con visién omnicanal), a partir de
los hallazgos en materia de reclamos y satisfacciéon. Que implique
acciones correctivas en los canales y las areas de soporte, asi como
en incentivos y compromisos institucionales.

Integrados ERP SAP:

* Durante el afio 2021 se dard inicio a la explotaciéon y/o eventuales
ajustes de los aplicativos de apoyo a la gestion de personas y la
gestioén financiera (Successfactor y ERP SAP S/4 Hana). Se llevara a
cabo un proceso de acompafamiento, aprendizaje y madurez en la
instituciéon de lo ya implementado para consolidar el uso de este
ERP y asi lograr de forma paulatina la obtencién de los beneficios
esperados.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

El Instituto de Prevision Social se rige por los articulos 53 al 62 de la Ley
N920.255, del 17 de marzo del 2008, de la Reforma Previsional, que
disponen su creacién, funciones y atribuciones y cuya fecha de iniciacion
de actividades se encuentra establecida en el D.F.L. N24 de 2009, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social. La estructura organica,
objetivos y funciones de la Direccién Nacional, Direcciones Regionales,
Subdirecciones, Divisiones, Departamentos, Subdepartamentos y
Unidades del IPS estan contenidos en la Resoluciéon Exenta N2644 del 22
de diciembre de 2017.

Mision Institucional

El IPS entrega beneficios y servicios sociales y previsionales, a través de
su red de atencion ChileAtiende,promoviendo la excelencia en su gestion
y acercando de manera inclusiva el Estado a las personas, considerando a
sus funcionarios y funcionarias como el principal capital de la institucion

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

1 Impulsar el crecimiento del mercado laboral con énfasis en la calidad del empleo, y en
la disminucién de la informalidad.

2 Reformar y mejorar el Sistema Previsional, que permita a todas las chilenas y chilenos
el acceso a pensiones mas dignas, en el marco de un sistema de proteccién social.

3 Generar un didlogo y colaboraciéon permanente entre los distintos actores del mercado
laboral.

Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

Atender a las personas con un servicio cada vez mas amable, inclusivo, eficiente y
1 expedito a través de la red de atencion ChileAtiende, consolidando la inclusién e
incorporando la transformacioén digital y la co-creacién de soluciones con el usuario.

Mejorar la eficiencia, oportunidad y calidad, de los sistemas de concesion, pago,

2 mantencion, suspension y extincion de las prestaciones a cargo de este Instituto, con
énfasis en los que soportan el Pilar Solidario, incorporando el uso de tecnologia que
fomente la transformacion digital.




Nro. Descripcion

Optimizar el proceso de recaudacion, de manera de distribuir oportuna y
correctamente las cotizaciones previsionales que el Instituto debe cobrar, asi como

3 o R : ;
constituir las deudas de cotizaciones de seguridad social, para efectuar adecuadamente
la cobranza y recuperacion de obligaciones previsionales impagas
Perfeccionar el servicio de pago de las prestaciones sociales ordenadas por ley o

4 encomendadas a este Instituto por convenios de colaboracion, integrando tecnologias

con otras instituciones a fin de garantizar la calidad, oportunidad y cobertura en su
entrega a las personas.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Servicio de atencion

. Actividades de interaccion con las personas,
de usuarios en

por medio de los canales de atencién

materias . . ./
1 - presenciales y no presenciales, y la operacién 1
previsionales, . S ) .
. de una ventanilla Unica presencial y virtual
sociales y otros N L
P . de atencion de publico.
tramites y servicios
Concesidn, pago y
mantencion de . . .
. Concesion, pago, mantencion, suspension o
beneficios Y . ,
- extincion de pago de pensiones y demas
previsionales, . : e .
2 beneficios beneficios del sistema solidario, sistema de 2
. reparto, leyes reparatorias y otras leyes
complementarios y ;
3 especiales.
regimenes
especiales
Actividades de recaudacidn, distribucién,
Recaudacién, compensacién y registro de cotizaciones
distribucion, previsionales encomendadas al Instituto, las
compensaciéon y que incluyen, entre otras: cotizaciones del
3 registro de las Instituto de Seguridad Laboral (ISL) y del 3
cotizaciones Régimen de Reparto, de acuerdo a la politica
previsionales y de recaudacion y cobranza, generando un
cobranza de deudas adecuado registro operativo, coherente con
previsionales la contabilidad y con los registros
financieros.
Este servicio consiste fundamentalmente en
el procedimiento de pago de los beneficios de
seguridad social y demas beneficios sociales
que el IPS debe pagar por expresa
Servicio de pago disposicion legal o en virtud de un convenio
masivo de de colaboracidn, a partir de la informacion
beneficios de proporcionada y transmitida
4 seguridad social y  electrénicamente por el Instituto a través de 4

demads prestaciones medios computacionales o de comunicacion

sociales ordenadas de datos instruyendo el pago a las

por ley. respectivas instituciones pagadoras. Con ello,
la Institucion pagadora procede en forma
periddica y oportuna a efectuar los pagos
bajo la modalidad que se determina en el
contrato.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

Beneficiarios del Sistema de Pensiones

1 Bésicas Solidarias de Vejez e Invalidez y 1.527.492
del Aporte Previsional Solidario de Vejez e ’ ’
Invalidez Ley N2 20.255




10

11

12

13

14

15

Nro.

Cantidad

Pensionados de Regimenes Previsionales
del Sistema de Reparto

Pensionados de Leyes de Reparacion (N2
19.234 Exonerados Politicos, N2 19.123 y
19.980 Rettig y N2 19.992 Valech) y Leyes
Extraordinarias (N2 19.129 Indemnizacion
Compensatoria para trabajadores del
Carbon y beneficiarios de Bonos
extraordinarios)

Beneficiarios asociados a beneficios
administrados por terceros y pagados por
el IPS (MINDES, SUSESO)

Mujeres con bonificacién por hijo nacido
vivo, art. 74, Ley N° 20.255

Imponentes del Sistema de Reparto
Cotizaciones de los trabajadores
dependientes e independientes.

Personas afiliadas a las AFP y a entidades o
personas juridicas en convenio con el IPS

Menores de 18 anos de edad que perciban
subsidio por discapacidad mental

Trabajadores entre 18 y 35 afios, que
perciban subsidio estatal mensual,
conforme a lo dispuesto en el articulo 82,
de la Ley N2 20.255

Trabajadores independientes contemplados
en el DL N2 3.500, que perciban asignacion
familiar.

Empleadores que perciban subsidio estatal
mensual por trabajadores contratados que
tengan entre 18 y 35 afos de edad,
conforme a lo dispuesto en el articulo 82
de la Ley N2 20.255

Instituciones a las que se entrega
informacion ttil para sus planes y politicas
publicas (MINTRAB, SEGPRES, SUPEN,
SUSESO, MINDES, DIPRES, SUBDERE e
INE))

Instituciones a las cuales el IPS presta
Servicio de Pago (MINDES y SUSESO)

Instituciones a las cuales el IPS presta
Servicio de Recaudacion (ISL)

Instituciones a las cuales el IPS presta
Servicio de Atencion de Publico a través de
la Red Multiservicio ChileAtiende

708.443

1.606.788

1.189.181

181.546

33.777

10.805.734

20.709

23.470

5.754

966

27



b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

ORGANIGRAMA MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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n financiera, conforme al Decreto Ley N° 1.263 del afio 1975.




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio
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c) Principales Autoridades

Director Nacional
Jefa Divisién Juridica

Jefa Departamento de Auditoria Interna
Jefe Departamento de Comunicaciones

Instituto de Prevision Social

Patricio Coronado Rojo

Maria Soledad Ramirez Herrera

Ana Carolina Godoy Badilla
Pedro Alfonso Vallette Barria
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Jefe Division Planificacién y Desarrollo
Jefe Division Beneficios

Subdirector de Sistemas de Informacién y
Administraciéon

Jefe Departamento Contraloria Interna
Jefe Division Informética

Jefe Departamento Gestion y Desarrollo de
Personas

Jefe Departamento Finanzas
Jefe Departamento Administracion e Inmobiliaria
Jefa Departamento de Cobranza Institucional

Jefe Departamento Secretaria General y
Transparencia

Subdirector Servicios al Cliente

Jefa Divisiéon Canales de Atencién a Clientes
Director Region de Arica y Parinacota
Directora Region de Tarapaca

Directora Region de Antofagasta

Director Regién de Atacama

Director Regién de Coquimbo

Director Regién de Valparaiso

Directora Region del Libertador Bernardo O
"Higgins

Director Regién del Maule

Director Regién de Nuble

Director Region del Biobio

Director Regién de La Araucania

Director Regién de Los Rios

Director Region de Los Lagos

Director Regién de Aysén del General Carlos
Ibanez del Campo

Director Regién de Magallanes y la Antartica
Chilena

Director Regional Area Metropolitana

Yuri Alberto Grlica Fernandez
José Miguel Lagos Serrano

Pedro Bahamondes Yatiez

Boris Alfredo Peralta Jara
Paul Alexander Cook Moyano

Mauricio Quintana Diaz

Moisés Del Carmen Salazar Reyes
Roberto Rodrigo Lagos Flores
Glenda Bernardita Ibafiez Ortega

Alexander Andrés Suarez Olivares

Juan José Carcamo Hemmelmann
Paula Beatriz Manque Diaz

Manuel Alejandro Barreda Olavarria
Pamela Del Carmen Boyardi Villalobos
Yanella Raquel Delgado Gonzélez
Roberto William Diaz Lastarria
Rodrigo Antonio Martino Marifio
Marcial Arturo Fernandez Iglesias

Norma Tatiana Ramirez Alvarez

Waldo Andrés Quevedo Araya
Edmundo Arturo Novoa Puga
Gustavo Hernando Jerez Pantoja
Joaquin Ignacio Nunez Leal

Luis Antonio Palma Campos
Dalmiro Alejandro Yafiez Martinez

Carlos Patricio Rodriguez Lagos

Eduardo Javier Barahona Kompatzki

Gonzalo Humberto Marquez Fazzini



Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2020, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de
Contrato NN . [N 7 N . 7 B ] R
Contrata 1.431 92,86 905 93,01 2.336 92,92
Planta 110 7,14 68 6,99 178 7,08
Total 1.541 973 2.514
Porcentaje 61,3 38,7
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Dotacion efectiva ano 2020, por Estamento (mujeres y hombres)

Gl 20 N % N % N %
ég;mm“ra“ 209 13,56 152 15,62 361 14,36
Auxiliares 7 0,45 35 3,6 42 1,67
Directivos 9 0,58 27 2,77 36 1,43
Profesionales 892 57,88 553 56,83 1.445 57,48
Técnicos 424 27,51 206 21,17 630 25,06
Total 1.541 973 2.514
Porcentaje 61,3 38,7

Instituto de Prevision Social
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Dotacion Efectiva ano 2020 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de
CLGO N s N s N %

24 ANOS O
MENOS 2 0,13 1 0,1 3 0,12
ENTRE 25y
34 ANOS 177 11,49 98 10,07 275 10,94
ENTRE 35y
44 ANOS 363 23,56 232 23,84 595 23,67
ENTRE 45y
54 ANOS 539 34,98 270 27,75 809 32,18
ENTRE 55y
59 ANOS 191 12,39 132 13,57 323 12,85
ENTRE 60 y
64 ANOS 232 15,06 186 19,12 418 16,63
65 Y MAS
ANOS 37 2,4 54 5,55 91 3,62
Total 1.541 973 2.514
Porcentaje 61,3 38,7
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Personal fuera de dotacion ano 2020, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotaciéon
Contrato

N % N % %
Contrata 4 12,12 6 11,32 10 11,63
Honorarios 8 24,24 33 62,26 41 47,67
Reemplazo 20 60,61 13 24,53 33 38,37
Suplente 1 3,03 1 1,89 2 2,33
Total 33 53 86
Porcentaje 38,37 61,63
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Personal a honorarios ano 2020 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién Mujeres Hombres Total Dotacion
dosemperada ISR T I T T

églsmmlstratl 3 37,5 2 6,06 5 12,2
Profesionales 5 62,5 31 93,94 36 87,8
Total 8 33 41

Porcentaje 19,51 80,49
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Personal a honorarios aino 2020 segun permanencia en el Servicio

(mujeres y hombres)

Rango de Total Dotacién
Permanencia [T I T T T

Un ano o 4
menos

Mésde 1y
hasta 2 anos

Mésde 2y
hasta 3 anos

Mas de 3
afnos

Total 8
Porcentaje 19,51

1

1

2

Instituto de Prevision Social

50,0
12,5
12,5

25,0

6

4

1

22

33
80,49

18,18
12,12
3,03

66,67

10

5

2

24
41

24,39
12,2
4,88

58,54
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 68 107 23
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 74 174 114

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

seleccién (a/b) 91% 61% 20%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y

seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1 64 102 21
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de

reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion, 949% 95% 91%

con renovacion (a/b)

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ______________| 2018 | 2019 ] 2020

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 199 201 181
cualquier causal afio t

(b) Total dotacion efectiva ano t 2.509 2.490 2.514
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 7,93% 8,07% 7,20%

2.2 Causales de cese o retiro

m

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos ano t 5 8 5
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 96 73 92
Otros retiros voluntarios afno t 27 33 22

Funcionarios retirados por otras causales aio t 71 86 61




m

Total de ceses o retiros

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio

" 81 157 114
afio t

(b) N° de funcionagios que cesan o se retiran del Servicio por 199 201 181
cualquier causal afo t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 40% 78% 62%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t
(b) Total Planta efectiva ano t 226 198 178
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m

(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t
(b) Total Contratos efectivos ano t 2.283 2.292 2.336
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 3,33% 6,28% 2,65%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de funcionarios capacitados afo t 2.522 2.156 1.749
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 2.509 2.490 2.514
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 100,52% 86,59% 69,57%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

2018 | 2019 [ 2020
(a) 2(N° horas contyatadas en act. de capapitap}on ano t* N° 6.529 458 3.956.260 2.826.384
participantes capacitados en act. de capacitacion ano t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 17.047 7.474 3.222
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 383,03 529,34 877,21

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 4 4 4
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 738 477 129
(Porcentaje de actividades con evaluacién de transferencia (a/b) 0,54% 0,84% 3,10%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t 20

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 2.509 2.490 2.514
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,80% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2018 2019 m
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 2.509 2.490 2.514

Proquio m/epsual dlas no trabajados por funcionario por 0,00 0,00 0,00
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2018 [ 2019 | 2020
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 747 751 599
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 2.509 2.490 2.514

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,30 0,30 0,24

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Vamables | 2018 | 2019 ] 2020

(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, / 8 60 88
12

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 2.509 2.490 2.514

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,00 0,02 0,04
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2018 | 2019 | 2020
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 1.065 3.248 1.070
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 2.509 2.490 2.514
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,42 1,30 0,43

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2018 2019 | 2020 |

Lista 1 2336 2222 2222
Lista 2 9 3 3
Lista 3 1 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 2.346 2.225 2.225
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 2.509 2.490 2.514

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 93,50% 89,36% 88,50%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 10
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 74 174 114
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 17,57% 5,75% 2,63%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 10
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 36 40 28
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 36,11% 25,00% 10,71%

9.3 indice honorarios regularizables

m

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 36 40 28
Porcentaje (a/b) 111% 70% 78%




Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 1: Ingresos y Gastos devengados ano 2019 - 2020 (miles de

pesos)

Afio 2019 M$ Afio 2020 M$

INGRESOS 5.605.256.038 6.109.672.011
IMPOSICIONES PREVISIONALES 84.461.455 80.509.187
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 450.456.254 1.286.709.927
RENTAS DE LA PROPIEDAD 171.959 109.874
INGRESOS DE OPERACION 318.568 157.542
OTROS INGRESOS CORRIENTES 32.811.827 26.414.744
APORTE FISCAL 4.978.829.021 4.657.485.400
FINANCIEROS o O 2,979 0
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 58.059.886 58.117.574
RECUPERACION DE PRESTAMOS 144.089 167.763
GASTOS 5.588.562.143 6.108.779.770
GASTOS EN PERSONAL 61.343.824 62.151.673
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 78.430.798 77.649.654

PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL

4.497.498.615

4.753.978.546

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 890.596.312 1.155.012.642
OTROS GASTOS CORRIENTES 531.232 402.357
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANGIEROS 346.977 212.681
ADQUISICION DE ACTIVOS

FINANCIEROS 59.805.615 58.837.051
PRESTAMOS 8.770 5.893
SERVICIO DE LA DEUDA 0 529.273
RESULTADO 16.693.895 892.241
Notas:

1: La diferencia se explica por una disminucién de aprox. 15% de las cotizaciones respecto al afio anterior y por otro lado hubo incremento en las
desafiliaciones de AFP de aprox. 10%.

2: El incremento se explica por un mayor aporte en el presupuesto del IPS del “Fondo de Reserva de Pensiones Ley N220.128” por modificacién en la
férmula de célculo de este fondo (Ley N° 21.227). Estos recursos financiaron parte del gasto del Pilar Solidario.

3: El menor ingreso se explica principalmente por una disminucién de los ingresos por multas de imposiciones previsionales por modificacién del % de
distribucidn entre el IPS e ISL (MM$ 3.230), baja en los intereses por inversiones financieras de terceros (MM$ 910) y menores ingresos netos en
entradas varias (M$$ 2.296) tales como cotizaciones erréneas ( - MM$ 1.608), reversion cheques caducados ( - MM$ 1.189), devolucién seguros de vida
sin beneficiarios ( - MM$ 589) y reintegro de Contribuciones de Bienes Raices de afios anteriores ( + MM$ 947)

4: La disminucion del Aporte Fiscal se produce ya que parte de su presupuesto es asumido por el “Fondo de Reserva de Pensiones Ley N° 20.128”".

5: La diferencia en Prestaciones de Seguridad Social se explica en su mayoria por un mayor gasto en el Pilar Solidario interno MM$ 389.997, Bono por
Hijo Nacido Vivo MM$ 10.597 y un aumento de MM$ 50.849 por aplicacién de la Ley N° 20.531 y Ley N° 20.864, que exime de la cotizacién de salud a
los pensionados que cumplen los requisitos legales. Por otro lado, se observa una disminucién en el Bono de Reconocimiento de MM$ 106.474 y
Pensiones Previsionales sin APS MM$71.236

6: El incremento se explica por un aumento en el numero de beneficiarios del Aporte Previsional Solidario de pensionados de AFP, Cias. de Seguro y
Mutuales y por la implementacion de la Ley N221.190 que otorgd un reajuste extraordinario por grupo etario a los beneficiarios del Pilar Solidario a
contar del 1/12/2019. Cabe sefialar, que el afio 2019 contempla recursos asociados al Bono Extraordinario Apoyo Familiar (MM$ 151.250) y en el afio

2020 otorgamiento del Bono de Emergencia Covid 19 (MM$ 141.056).




b) Comportamiento Presupuestario ano 2020

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 01
(miles de pesos)

Presupuesto | Presupuesto LSV FBEER) . .
Subt. Item Asig. Denom. Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

INGRESOS 5.557. 195 4 6.116. 090 2 6.109. 6721(1) 6.418.189

IMPOSICIO
NES
PREVISION
ALES

Aportes del
Trabajador

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Del
02 Gobierno 454.473.011
Central

64.806.169 82.357.344 80.509.187  1.848.157

02 64.806.169 82.357.344 80.509.187  1.848.157

1.286.755.1 1.286.709.9

467.681.768 a8 57

45.261

1.272.971.5 1.273.422.1

30 58 -450.628

Fondo Unico
de
004 Prestaciones -, 346 691 30.472.570 30.923.158  -450.588
Familiares y
Subsidios de
Cesantia

Fondo de
Reserva de
075 Pensiones 414.166.320
Ley N°
20.128
De Otras
03 Entidades 13.208.757 13.783.658 13.287.769 495.889
Publicas

1.242.498.9 1.242.499.0
60 00

Comisién
Revalorizad
ora de
Pensiones

RENTAS DE
6 LA 177.058 124.418 109.874 14.544
PROPIEDAD

INGRESOS
DE )
OPERACIO
N

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
ones y

o1 Reembolsos
por
Licencias
Médicas
Multas y

02 Sanciones 5.142.722 1.703.765 1.701.112 2.653
Pecuniarias

99 Otros 27.185.262 26.618.073 22.100.019 4.518.054

APORTE 4.932.449.0 4.657.487.2 4.657.485.4
FISCAL 87 05 00
4.932.449.0 4.657.487.2 4.657.485.4

01 Libre 87 05 00 1.805

001 13.208.757 13.783.658 13.287.769 495.889

259.262 174.807 157.542 17.265

33.805.190 30.882.437 26.414.744  4.467.693

1.477.206  2.560.599  2.613.613 -53.014

1.805

VENTA DE
ACTIVOS
10 NO 14.729 14.729 0 14.729
FINANCIE
ROS




Subt. Ttem Asig. DS Presupuesto | Presupuesto
Inicial Final

11

12

21

22

23

01

01

02
05

01

02

Mobiliario y
Otros

VENTA DE
ACTIVOS
FINANCIE
ROS

Venta o
Rescate de
Titulos y
Valores

RECUPERA
CION DE
PRESTAMO
s

De
Asistencia
Social

Hipotecarios
Médicos

GASTOS

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

PRESTACIO
NES DE
SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones
Previsional
es

Jubilaciones,
001 Pensiones y
Montepios

002 Bonificacio
nes

Bono de
003 Reconocimi
ento

Desahucios
e
Indemnizaci
ones

004

Asignacion
por Muerte
Seguro de
Vida
Devolucién
de
Imposicione
]

Bonificacion

por Hijo
vLe para las
Mujeres

Prestaciones
de
Asistencia
Social
Asignacion
Familiar
Subsidio de
Cesantia

006

007

008

001

006

Pensiones
Bésicas
Solidarias
de Vejez

007

14.729

57.854.311

57.854.311

147.828

11.081

136.255
492

5.557.195.4
02

59.290.952

74.058.336

4.462.908.3
50

3.018.465.9
88

2.431.945.8
79

244.975

405.061.775

24.200.278

28.220.830

24.706.244

294.722

103.791.285

1.444.442.3
62

28.100.283

4.522

654.284.037

14.729

58.117.574

58.117.574

176.498

8.646

167.570
282

6.125.190.2
00

62.410.726

79.218.347

4.762.548.6
99

3.131.468.3
17

2.553.286.3
91

209.061

Ingresos y
Gastos
Devengados

58.117.574

58.117.574

167.763

7.925

159.565
273

6.108.779.7
70

62.151.673

77.649.654

4.753.978.5
46

3.125.390.1
93

2.549.055.1
60

200.615

405.061.775 404.968.830

17.257.014

30.523.931

16.072.500

73.264

108.984.381

1.627.840.8
67

30.722.865

5.918

774.504.045

16.493.462

30.508.516

16.149.995

27.249

107.986.366

1.625.349.0
06

30.574.902

5.658

774.383.042

14.729

8.735

721

8.005
9

16.410.430

259.053

1.568.693

8.570.153

6.078.124

4.231.231 1
8.446
92.945
763.552

15.415

-77.495

46.015
998.015

2.491.861

147.963

260

121.003



Presupuesto | Presupuesto LEEFRORES 17
Subt. Item Asig. Denom. i . Gastos
Inicial Final
Devengados

24

03

01

03

Pensiones
Basicas
Solidarias
de Invalidez

Subsidio de
009 Discapacida 16.947.407
d Mental

Bono para
Coényuges
que

010 cumplan
cincuenta
anos de
matrimonio

Bonificacion
011 Ley N°
20.531

Aporte
Familiar
Permanente
de Marzo

008 296.295.153

6.482.135

287.156.446

012 155.172.379

Garantia
Estatal
013 Articulo 82 0
D.L. N°
3.500

Prestaciones
Sociales del 0
Empleador

Indemnizaci
001 6n de Cargo 0
Fiscal

Fondo
Retiro
Funcionario

003 s Publicos 0
Ley N°
19.882
TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Al Sector
Privado
006 Otras 188.010

Aporte
007 Previsional 885.832.009
Solidario

899.701.608

889.397.870

Traslados y
Hospedajes
Pensiones

0 -
Basicas
Solidarias
de Invalidez

Subsidio
Previsional a
009 los 3.142.341
Trabajadore
s Jévenes

Promociéon
de Derechos
Previsional
esyde
Seguridad

011 Social para 60.236
mujeres en
territorios
rurales de
dificil
conectividad
A Otras
Entidades
Publicas

175.274

10.299.095

315.833.200 315.648.192

18.059.876 18.018.507

5.670.870  5.481.341

322.175.733 321.631.926

155.172.379 153.939.050

5.695.981  5.666.388

3.239.515  3.239.347

1.656.239  1.656.071

1.583.276  1.583.276

1.160.479.3 1.155.012.6
02 42

1.149.832.1 1.144.878.6
83 54

153.867.114 152.178.443

993.229.847 989.965.003

75.516 67.173

2.625.586  2.638.900

34.120 29.135

10.647.119 10.133.988

185.008

41.369
189.529

543.807

1.233.329 2

29.593

168

168

5.466.660

4.953.529
1.688.671 3

3.264.844 4

8.343

-13.314

4.985

513.131



Subt. Item Asig. Denom. Presqp}lesto Presqpuesto
Inicial Final

26

29

30

32

34

Notas:

07

02

03
05

07

01

01

07

263

405

001

Comision
Revalorizad
ora de
Pensiones

Comisiones
Médicas,
D.L. N°

Organismos
Internacion
ales

Organismos
Internacion
ales

OTROS
GASTOS
CORRIENT
ES

Compensaci
ones por
Dafios a
Terceros y/o
ala
Propiedad

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS

Vehiculos
M4équinas y
Equipos
Programas
Informaticos

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
FINANCIE
ROS

Compra de
Titulos y
Valores

PRESTAMO
S

De
Asistencia
Social
SERVICIO
DE LA
DEUDA

Deuda
Flotante

6.414.117

3.884.978

4.643

4.643

556.919

106.376
77.489

373.054

60.650.215

60.650.215

19.022

19.022

10.000

10.000

7.642.985

3.004.134

512.032

512.032

245.271

40.000
77.489

127.782

59.236.000

59.236.000

10.550

10.550

529.273

529.273

Ingresos y
Gastos
Devengados

7.560.844

2.573.144

402.357

402.357

212.681

39.598
69.425

103.658

58.837.051

58.837.051

5.893

5.893

529.273

529.273

82.141

430.990

109.675

109.675

32.590

402
8.064

24.124

398.949

398.949
4.657

4.657

1:Diferencia corresponde principalmente a mayor estimacion del gasto en
pensiones previsionales (MM$ 999), Aporte Previsional Solidario del IPS
(MM$ 2.007) y Pensiones Exonerados (MM$ 962), la cual consideraba
recuperacion en el niumero de concesiones por baja en el periodo cuspide de

la pandemia.

2:El pago de rezagos por Aporte Familiar Permanente durante el ultimo

trimestre fue menor a lo estimado.

3:Se estimaron rezagos superiores al gasto en el Bono Covid-19 y Bono
Extraordinario de Apoyo Familiar Diciembre 2019, durante el dltimo

trimestre.




4:Corresponde a menores beneficiarios respecto a lo proyectado que
consideraba una recuperacién en el niumero de concesiones por baja en el
periodo mas alto de la pandemia.




c) Indicadores Financieros

Cuadro 3: Indicadores de Gestion Financiera

Indicador: Relacién Presupuesto Final respecto al Presupuesto Inicial
Formula: (Presupuesto Final / Presupuesto Inicial) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

103 107,4 110,4




Indicador: Porcentaje de ejecucion respecto del Presupuesto Final
Formula: (Gastos devengados / Presupuesto Final) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

99,7 99,6 99,7




d) Cumplimiento Lineas Programaticas o Aspectos Relevantes de la
Ley de Presupuestos (miles de $)

Cuadro 4: Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el
Presupuesto 2020 (miles de pesos)

Ley Inicial Presupuesto Final
PBS Vejez 654.284.037 730.135.090 730.140.862

Aguinaldo PBS Vejez 0 17.719.623 17.691.510

Bono de Invierno PBS 0 26.649.332 26.550.673

Vejez

PBS Invalidez 296.295.153 307.349.073 307.193.294

Aguinaldo PBS 0 8.484.127 8.454.898

Invalidez

‘f},PSS; (e Gl 317.426.258 412.869.768 410.862.674

APS (AFP, Cias de

885.832.009 927.970.397 924.555.842
Seguro y Mutuales)
Aguinaldo APS (AFP,
Cias de Seguro y 0 32.499.223 32.708.735
Mutuales)
Bono Invierno APS
(AFP, Cias de Seguro y 0 32.760.227 32.700.426
Mutuales)
3&%" ERp 103.791.285 108.984.381 107.986.366
Bonificacién Ley 287.156.446 322.175.733 321.631.926
20.531 y Ley 20.864 -156. 175 631
pineren Fauliie 155.172.379 155.172.379 153.939.050
Permanente de Marzo
Bono de Emergencia 0 141.624.000 141.055.800
Covid-19

Fondo de Reserva de

Pensiones Ley N° 414.166.320 1.242.498.960 1.242.499.000
20.128




e) Inversiones

Cuadro 5: Comportamiento Presupuestario de las Inversiones ano
2020 (miles de $)

No aplica




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2017-2020

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2020: 90,2%

Servicio de atencion de usuarios en materias previsionales,
sociales y otros tramites y servicios

Porcentaje de personas atendidas con tiempo de espera menor a 25
minutos en el ano t

Formula de calculo: (Numero de personas atendidas con tiempo de espera menor a 25 minutos
en el afio t/N° total de personas atendidas en el afio t)*100

Meta ks
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 93,0% 94,0% 92,0% 93,0% 91,0% 100,0%
Numero de personas atendidas

con tiempo de espera menora  4.473.651 4.090.959 4.122.922 2.707.582 4.757.835
25 minutos en el afo t

N° total de personas atendidas ;4 914 965 4.346.016 4.472.299 2.926.951 5.212.919
enel ano t

Concesion, pago y mantencion de beneficios previsionales,
beneficios complementarios y regimenes especiales

Porcentaje de Beneficios Previsionales de las areas Particulares, Publicos
y SSS que se finiquitan en un plazo maximo interno de 14 dias en el afio t

Formula de calculo: ( Sumatoria de Beneficios Previsionales de las areas Particulares, Publicos y
SSS que se finiquitan en un plazo méaximo interno de 14 dias en el afio t/Numero total de
Beneficios Previsionales de las areas Particulares, Publicos y SSS que se finiquitan en el afio t)*100

Meta % €l
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 89,0% 89,0% 88,0% 46,0% 90,0% 51,1%
Sumatoria de Beneficios

Previsionales de las areas

hmitenlnes, SMeoR y SES el aepl g szs|  smomd|  nnseE|  sewm

se finiquitan en un plazo

maximo interno de 14 dias en el

afio t




Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Numero total de Beneficios

Previsionales de las areas
Particulares, Piblicos y SSS que 47.367 46.845 42.340 24.828 43.000

se finiquitan en el afio t

Concesion, pago y mantencion de beneficios previsionales,
beneficios complementarios y regimenes especiales

Porcentaje de Bonificacién por Hijo Nacido Vivo concedidas o rechazadas
dentro del plazo establecido de 17 dias habiles en el afio t

Formula de calculo: (Sumatoria de Bonificaciéon por Hijo Nacido Vivo concedidas o rechazadas
dentro del plazo establecido de 17 dias habiles en el ano t/Numero total de Bonificacién por Hijo
Nacido Vivo concedidas o rechazadas en el afio t)*100

Meta % €
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 96,43% 97,63% 97,56% 98,81% 98,0% 100,0%

Sumatoria de Bonificacion por

Hijo Nacido Vivo concedidas o

rechazadas dentro del plazo 65.703 74.040 68.225 72.003 70.560
establecido de 17 dias habiles

en el afo t

Numero total de Bonificaciéon
por Hijo Nacido Vivo concedidas 68.132 75.841 69.928 72.873 72.000
o rechazadas en el aflo t

Recaudacion, distribucion, compensacion y registro de las
cotizaciones previsionales y cobranza de deudas previsionales

Porcentaje de monto nominal de deuda por declaraciones y no pago de
cotizaciones previsionales recepcionadas hace 180 dias y recuperadas en
el ano t

Formula de calculo: (Sumatoria de montos nominal de deuda por declaraciones y no pago de
cotizaciones previsionales recepcionadas hace 180 dias y recuperadas en el afio t/Total de montos
nominal de deuda por declaraciones y no pago de cotizaciones previsionales recepcionadas hace
180 dias)*100

Meta s
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 72,97%  72,28% 0,0% 70,95% 70,03% 100,0%




Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Sumatoria de montos nominal
de deuda por declaraciones y no

pago de cotizaciones 5.899.440 6.575.874 7.599.551 3.521.884
previsionales recepcionadas .336 .289 .945 .936
hace 180 dias y recuperadas en

el ano t

Total de montos nominal de
deuda por declaraciones y no
pago de cotizaciones
previsionales recepcionadas
hace 180 dias

8.085.149 9.097.756 10.710.95 5.029.397
.165 772 1.331 437

Concesion, pago y mantencion de beneficios previsionales,
beneficios complementarios y regimenes especiales

Tiempo promedio de tramitacion de solicitudes de beneficios del sistema
de pensiones solidarias

Formula de calculo: (Sumatoria de dias de tramites de beneficios del sistema de pensiones
solidarias solicitados por los usuarios finalizados en el afio t/Ntumero total de tramites de
beneficios del sistema de pensiones solidarias finalizados en el afo t)

Meta “de
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (dias) 49,61 43,61 0,0 37,33 2,0 100,0%

Sumatoria de dias de tramites

de beneficios del sistema de

pensiones solidarias solicitados 7.705.919 7.757.040 8.138.353 6.930.000
por los usuarios finalizados en el
afo t

Numero total de tramites de
beneficios del sistema de
pensiones solidarias finalizados
enelanot

155.317 177.879 217.983 165.000




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance

2020 Reforma a la Ley de Pensiones (Boletin 12.212-13) En Tramitacion




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas
(2019-2020)

No aplica

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2020

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2020

MINISTERIO DEL

Ministerio TRABAJO Y Partida . 15
PREVISION SOCIAL * Fesupuestaria
S INSTITUTO DE Capitulo .
PREVISION SOCIAL Presupuestario
Dotacién 2.514

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N° Indicadores % Ponderacion % Ponderacion

comprometidos Comprometida obtenida
1.- Gestion Eficaz 44,0
Institucional 4 27 27,0
3.- Calidad de Servicio 5 29 29,0
Total 13 100 100,0

Detalle Compromisos

N° Indicador Dot ey Efectivo Cumplimien onderacw{l Ponderzfcwn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 44% 44,0%
Porcentaje de Beneficios
Previsionales de las areas 46.00 %
Particulares, Publicos y SSS que o (11328/ o
se finiquitan en un plazo SU 24828 )*10 DLl P v L
méximo interno de 14 dias en el 0
afio t
Porcentaje de Bonificacion por 08.81 %
Hijo Nacido Vivo concedidas o (72063 08
rechazadas dentro del plazo 98,00 % /72873'00 100.83 % 20 20,0
establecido de 17 dias hébiles )*1‘ 00
en el afio t
(o)
Tasa de accidentabilidad por ((2) :3980/7
accidentes del trabajo en el afio Medir 2476 5;0 J* Cumple 7 7,0

t.

100



N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderamop Pondere}mon
Meta comprometida obtenida

Porcentaje de medidas para la

igualdad de género en el afio t 100.00 %
4 implementadas de las 100 % (4/4 100.00 % 10 10,0
seleccionadas del Programa de )*100
Trabajo anual en el afio t
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 27% 27,0%
Porcentaje de ejecuciéon de 104.35 %
Gasto de subtitulos 22 y 29 en el (77862335
5 ano t, respecto del Presupuesto Medir .00/ Cumple 5 5,0
inicial de Gasto de subtitulos 22 74615255.
y 29 afio t 00)*100
. . o 9.63 %
Porcentaje de ejecucion
. (58834293
presupuestaria en el mes de 7.00 /
6 diciembre del afio t respecto a 11,00 % ; 114.23 % 5 5,0
la ejecucion del gasto total del cler s
9 70.00 )*10
ano t
0
5.40 %
Porcentaje de licitaciones sin . (13.0/
7 oferente en el ano t. Medir 240.0 )*10 Cumple 7 7.0
0
35.64
) kWh/m2
8 Indice de eficiencia energética. Medir 2677998.7 Cumple 10 10,0
7/
75143.00
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 29% 29,0%
Porcentaje de reclamos 29.73 %
9 respondidos respecto de los Medir (3894.00 / Cumple 5 5,0
reclamos recibidos al ano t 13097.00 )*100
Porcentaje de satisfaccién neta 39.00 %
10 con los servicios recibidos de la Medir ; 0 Cumple 7 7,0
Y 63 -24
Institucion
Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto a
del total de tramites 65,21 %
11 : . . 65,31 % (32.00/ 100.00 % 5 5,0
identificados en el Registro o
- o ) 49.00 )*100
Nacional de Tramites vigente en
el ano t
28.30 dias
12 Tlempo promedio de tramites 32,00 dias 5518906.0 113.07 % 5 5.0
finalizados 0/
195016.00
Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién publica 50.75 %
13 respondidas en un plazo menor Medir (539.00 / Cumple 7 7,0
o igual a 15 dias habiles en el 1062.00 )*100
ano t.
Porcentaje de Cumplimiento Global 100,0%

Porcentaje de incremento por desempeno

institucional 7,6% (100% del Bono)

(1) Razones causa externa Indicador Porcentaje de Beneficios
Previsionales de las areas Particulares, Publicos y SSS que se finiquitan
en un plazo maximo interno de 14 dias en el afio t. Se debe a que, el
efecto de la emergencia sanitaria impidié a los usuarios/as realizar este
tramite, tomando en cuenta que en su mayoria son adultos/as mayores,
que es el grupo etario de mayor riesgo en esta pandemia. Por otro lado se
establecieron una serie de medidas preventivas, que implicaron, para un
gran numero de funcionarios, ausentarse de las oficinas del servicio, lo




cual dificulta el procesamiento de las solicitudes; obteniendo inicialmente
0% de la ponderacion asignada (7%). El Servicio acredita la existencia de
causas externas no previstas que incidieron en el cumplimiento del
indicador, por tanto, se procede adicionar 7% a la ponderacion obtenida
en la evaluacion técnica. 2 (2) Razones causa externa Indicador
Satisfaccién neta. Se debe a que, no cumple el requisito técnico referido a
compra colaborativa; obteniendo 0% de la ponderacién asignada (7%). El
Servicio acredita la existencia de causas externas no previstas
consistentes en otras causas externas que implicaron que se declarara
desierta la licitacion colaborativa para la contratacion del servicio de
encuestas, cumpliendo de manera alternativa el requisito técnico a través
de trato directo, por tanto, se procede adicionar 7% a la ponderacion
obtenida en la evaluacion técnica.




Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2018 -2020

Cuadro 11
Niamero de N° de metas de
Equipos de ersonas nor gestion Porcentaje de |Incremento por
gl"rali)a'o pE UiDo éoe comprometidas | Cumplimiento Desempeno
J "l("IraIk))a'o por Equipo de de Metas Colectivo
J Trabajo
2018 Division 405,0 8,0 100,0 8,0
Beneficios
Subdireccion
2018 Servicios al 155,0 7,0 100,0 8,0
Cliente
2018 Division 82,0 10,0 100,0 8,0
Informatica
Subdirecciéon
2018 < blsnse de 426,0 10,0 100,0 8,0
Informacién y
Administracién
2018 ?&‘r’fﬁ‘c’g 73,0 9,0 99,64 8,0
Divisién
2018 Planificacién y 38,0 10,0 98,72 8,0
Desarrollo
2018 Comun Depto 16,0 9,0 100,0 8,0
omunicaciones
Depto
2018 Contraloria 11,0 8,0 100,0 8,0
Interna
2018 Pepto Auditoria 19,0 7,0 100,0 8,0
2018 IR puiieE 21,0 7,0 100,0 8,0
Parinacota
2018 DR Tarapaca 26,0 7,0 100,0 8,0
2018 DR Antofagasta 39,0 7,0 100,0 8,0
2018 DR Atacama 34,0 7,0 99,78 8,0
2018 DR Coquimbo 84,0 7,0 100,0 8,0
2018 DR Valparaiso 158,0 7,0 100,0 8,0
2018 DR O Higgins 82,0 7,0 100,0 8,0
2018 DR Maule 91,0 7,0 100,0 8,0
2018 DR Bio Bio 144,0 7,0 100,0 8,0
2018 DR Araucania 76,0 7,0 100,0 8,0
2018 DR Los Rios 45,0 7,0 100,0 8,0
2018 DR Los Lagos 82,0 7,0 100,0 8,0
2018 DR Aisén 28,0 7,0 100,0 8,0
2018 DR Magallanes 27,0 7,0 100,0 8,0
DR
2018 Metropolitana 357,0 7,0 100,0 8,0
2019 Division 384,0 7,0 99,33 8,0

Beneficios




N° de metas de

Numero de ./ P ede b1
Equipos de personas por gestlon. orcer}taj.e e ncrementoNpor
Trabaio Eauino de comprometidas | Cumplimiento Desempeiio
J "i"{rallz))a'o por Equipo de de Metas Colectivo
J Trabajo
Subdireccion
2019 Servios al 182,0 8,0 99,53 8,0
Cliente
2019 Division 75,0 9,0 99,74 8,0
Informatica
Subdireccion
2019 Sistema de 426,0 7,0 97,41 8,0
Informacién y
Administracién
2019 ?&231122 70,0 9,0 95,56 8,0
Divisién
2019 Planificacién y 40,0 9,0 93,33 8,0
Desarrollo
2019 __Depto 19,0 10,0 90,0 8,0
Comunicaciones
Depto
2019 Contraloria 12,0 9,0 100,0 8,0
Interna
2019 Depto A‘;ggﬁg 18,0 6,0 100,0 8,0
2019 LI aues 19,0 7,0 100,0 8,0
Parinacota
2019 DR Tarapaca 27,0 7,0 100,0 8,0
2019 DR Antofagasta 40,0 7,0 100,0 8,0
2019 DR Atacama 36,0 7,0 100,0 8,0
2019 DR Coquimbo 81,0 7,0 100,0 8,0
2019 DR Valparaiso 158,0 7,0 100,0 8,0
2019 DR O Higgins 80,0 7,0 100,0 8,0
2019 DR Maule 93,0 7,0 100,0 8,0
2019 DR Nuble 39,0 7,0 100,0 8,0
2019 DR Bio Bio 103,0 7,0 100,0 8,0
2019 DR Araucania 74,0 7,0 100,0 8,0
2019 DR Los Rios 43,0 7,0 99,89 8,0
2019 DR Los Lagos 79,0 7,0 100,0 8,0
2019 DR Aisén 28,0 7,0 100,0 8,0
2019 DR Magallanes 28,0 7,0 100,0 8,0
DR
2019 Metropolotana 347,0 7,0 100,0 8,0
2020 DIl 384,0 7,0 99,33 8,0
Beneficios
Subdirecciéon
2020 Servicios al 182,0 8,0 99,53 8,0
Cliente
2020 Dikylon 75,0 9,0 99,74 8,0
Informatica
Subdireccién
2020 Sistema de 426,0 7,0 97,41 8,0
Informacién y
Administracion
2020 ?11‘12?111(():2 70,0 9,0 95,56 8,0
Division
2020 Planificacion y 40,0 9,0 93,33 8,0

Desarrollo




2020

2020

2020

2020

2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020

2020

Equipos de

Trabajo

Depto
Comunicaciones

Depto
Contraloria
Interna

Depto Auditoria
Interna

DR Aricay
Parinacota

DR Tarapaca
DR Antofagasta
DR Atacama
DR Coquimbo
DR Valparaiso
DR O Higgins
DR Maule

DR Nuble

DR Bio Bio

DR Araucania
DR Los Rios
DR Los Lagos
DR Aisén

DR Magallanes

DR
Metropolitana

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo

19,0

12,0

18,0

19,0

27,0
40,0
36,0
81,0
158,0
80,0
93,0
39,0
103,0
74,0
43,0
79,0
28,0
28,0

347,0

N° de metas de
gestion
comprometidas
por Equipo de
Trabajo

10,0

9,0

6,0

7,0

7,0
7,0
7,0
7,0
7,0
7,0
7,0
7,0
7,0
7,0
7,0
7,0
7,0
7,0

7,0

Porcentaje de
Cumplimiento
de Metas

90,0

100,0

100,0

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0

Incremento por
Desempeno
Colectivo

8,0

8,0

8,0

8,0

8,0
8,0
8,0
8,0
8,0
8,0
8,0
8,0
8,0
8,0
8,0
8,0
8,0
8,0

8,0



Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2020

Medidas
Resultados 2020

i. Diagnostico institucional de género.




ii. Planificacién institucional incorporando
perspectiva de género.

Estudio diagnéstico institucional destinado a
identificar la doble presencia en el funcionariado
del IPS, con determinacion de inequidades,
brechas y barreras por sexo. Actividades
relevantes para el desarrollo de esta medida: 1.-
Elaboracion de instrumento (cuestionario),
orientado a determinar e identificar
caracteristicas de la doble presencia del
funcionariado del IPS, representado por el trabajo
de reproduccion y el cuidado de personas
dependientes: menores de edad, personas
enfermas, personas en situacion de discapacidad
y personas adultas mayores. 2.- Aplicacién de
instrumento al funcionariado, de acuerdo con el
disefnio muestral. 3.- Andlisis y procesamiento de
datos, una vez aplicado el instrumento,
identificando inequidades, brechas y barreras de
género. 4.- Elaboracion de informe de resultados
para la determinacién de inequidades, brechas y
barreras producto de la doble presencia del
funcionariado IPS y sugerencias y/o
recomendaciones de medidas que aborden los
hallazgos expresados en inequidades, brechas y
barreras. Elaboracion de instrumento /
cuestionario, destinado a identificar la doble
presencia del funcionariado IPS, representado por
el trabajo de reproduccion y el cuidado de
personas dependientes: Personas dependientes
como: menores de edad, personas enfermas,
personas en situacion de discapacidad y personas
adultas mayores. El instrumento fue elaborado
por el Equipo de Género del Subdepartamento
Estadisticas, Estudios y Equidad de Género de la
Divisién Planificacién y Desarrollo del Instituto de
Prevision Social, se trata de una Encuesta que
consta de 30 preguntas destinadas a identificar la
doble presencia del funcionariado IPS. Se
incorporaron 8 preguntas (lo que sumoé 38 en
total), que incluyeron situaciones en contexto de
pandemia con modalidad de teletrabajo o trabajo
a distancia. El instrumento “Encuesta sobre doble
presencia y conciliacién de la vida laboral,
familiar y personal del funcionariado IPS”, consta
de 38 preguntas, distribuidas en consultas
relacionadas con: - Caracterizacién del perfil de
los y las encuestadas - Situacién de doble
presencia relacionada a cuidados de terceros
(nifos/as, personas en situacion de discapacidad,
personas adultas mayores) - Conciliacion,
compatibilizacién de actividades diarias. -
Corresponsabilidad. - Conocimiento de medidas
de conciliacion desarrolladas en el Instituto. -
Desarrollo personal y profesional. - Teletrabajo y
doble presencia. El cuestionario en modalidad on
line fue enviado por correo institucional invitando
a responder a 1.223 personas que laboran en los
edificios centrales de IPS, ubicados en Alameda,
Huérfanos y Santo Domingo, que corresponden al
100% de la dotacidn. El link estuvo disponible
entre los dias 9 de septiembre hasta el dia 25 de
septiembre de 2020 y respondieron el
cuestionario completo 551 personas: 227 hombres
y 324 mujeres, que laboran en los mencionados
edificios y que corresponden a un 45% de la
dotacion. Las personas que participaron lo
hicieron en forma voluntaria. Posteriormente se
Identificaron inequidades, brechas y barreras
productos de la doble presencia del funcionariado
IPS y sugerencias y/o recomendaciones de
medidas que aborden estas IBB.



Resultados 2020

Desarrollo de Estudio diagnoéstico institucional
destinado a identificar la doble presencia en el
funcionariado del IPS, con determinacion de
inequidades, brechas y barreras desagregadas
por sexo. Actividades relevantes para el
desarrollo de esta medida: 1. Elaboracion de
instrumento (cuestionario), orientado a
determinar e identificar caracteristicas de la
doble presencia del funcionariado del IPS,
representado por el trabajo de reproduccién y el
cuidado de personas dependientes: menores de

iii. Politica institucional de gestién de personas edad, personas enfermas, personas en situacion

con perspectiva de género. de discapacidad y personas adultas mayores. 2.
Aplicacidén de instrumento al funcionariado, de
acuerdo con el disefio muestral. 3. Analisis y
procesamiento de datos, una vez aplicado el
instrumento, identificando inequidades, brechas y
barreras de género. 4. Elaboracion de informe de
resultados para la determinacion de inequidades,
brechas y barreras producto de la doble presencia
del funcionariado IPS y sugerencias y/o
recomendaciones de medidas que aborden los
hallazgos expresados en inequidades, brechas y
barreras.
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iv. Protocolos y/o procedimientos en caso de
maltrato, acoso sexual y/o laboral con perspectiva
de género.

Implementacién del Procedimiento sobre
Maltrato, Acoso Laboral y Sexual, Plan de
Prevencion, Monitoreo y Seguimiento. Actividades
relevantes para el desarrollo de esta medida: Con
relacién a Maltrato Laboral, Acoso Laboral y
Acoso Sexual (MALS) 1. Implementacion del
Procedimiento de Denuncia sobre Maltrato
Laboral, Acoso Laboral y Acoso Sexual. 2.
Sensibilizacion y difusién del Procedimiento de
Denuncia sobre Maltrato Laboral, Acoso Laboral y
Sexual. 3. Elaboracion de Plan de monitoreo y
seguimiento de denuncias sobre MALS
presentadas durante el afio 2020. 4. Evaluacion
Anual de Resultados del Plan de Seguimiento y
Monitoreo. Con relacién a Prevencion: 1.
Implementacién de un Plan de Prevencion de
conductas de Maltrato Laboral, Acoso Laboral y
Acoso Sexual. 2. Diseno e implementaciéon de Plan
de Seguimiento y Monitoreo. 3. Evaluacién Anual
de Resultados del Plan de Seguimiento y
Monitoreo. 4. Difusion a través de un pictograma
del Plan de Prevencién de Conductas de Maltrato,
Acoso Laboral y Sexual de la Instituciéon. Informe:
1. Elaboraciéon de informe de resultados de las
acciones de implementacion, sensibilizacion, plan
de prevencion y evaluacion de resultados con
identificacion de inequidades, brechas y barreras
de género. Implementacion del Procedimiento De
Denuncia sobre Maltrato Laboral , Acoso Laboral
y Acoso Sexual (MALS). Mediante Resolucion
Exenta No 389, de 26 de noviembre de 2019, la
Direccién Nacional del Instituto, aprobo el
documento denominado "Politica de Igualdad de
Género y Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar
y Personal del Instituto de Prevision Social”,
version N91, cuyo objetivo es dejar de manifiesto
por parte de la alta direccion, el compromiso de
Implementar el Sistema de Gestion de Igualdad
de Género y Conciliacion de la Vida Laboral,
Familiar y Personal (SGIGC), asi como sus
objetivos, procedimientos, acciones y recursos. En
el marco de la politica sefialada se establecieron
mecanismos que permitan a todas las personas,
que trabajen en el IPS o para este, identificar
conductas de maltrato, acoso laboral y/o sexual,
investigarlas y posteriormente, de corresponder,
sancionar aquellas denuncias que sean
comprobadas por medio de un proceso sumarial y,
adicionalmente detectar factores de riesgos con el
fin de prevenir la ocurrencia de este tipo de
situaciones. El procedimiento es aplicable para
todas las personas que realicen alguna funcién en
o para el IPS. Esto incluye al personal de planta,
contrata, personas contratadas a honorarios, en
calidad de suplente y/o reemplazos, personas en
practica profesional y/o técnica y a las personas
subcontratadas o tercerizadas. Las personas que
no se rigen por el Estatuto Administrativo, en
aquellos casos en que se acredite una conducta
que eventualmente constituiria maltrato, acoso
laboral, acoso sexual u otras conductas que
atenten a la dignidad de las personas, el IPS
puede poner término inmediato al contrato en
forma anticipada por via meramente
administrativa, misma aplicacion para personas
en practica profesional y/o técnica y para aquellas
personas subcontratadas o tercerizadas.
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Desarrollo de instancia de capacitacion en
temaéticas de género a nivel basico (contenidos
introductorios de género). Actividades relevantes
para el desarrollo de esta medida: 1.-
Determinacion de inequidades, brechas y
barreras de capacitacién para el funcionariado en
temaéticas de género en el Instituto. 2.-
Determinacion de objetivos y estrategias
metodoldgicas orientadas a la sensibilizacion al
interior de la institucién en tematica de género,
orientadas a visibilizar y disminuir inequidades,
brechas y barreras. 3.- Determinacién de
contenidos de género de acuerdo con objetivos
propuestos. 4.- Elaboracion de informe de
evaluacion de cada instancia de capacitacién con
la finalidad de determinar el nivel de
conocimiento adquirido por las y los participantes
en relacién con los contenidos de género
desarrollados, con propuestas de mejoras e
identificacion de inequidades, brechas y barreras
de género. 5.- Realizacién de jornadas de
capacitacién. 6.- Incorporacion de instancias de

v. Capacitacion a funcionarias/os del servicio en  capacitacion en Plan de Capacitacién Institucional

materia de género nivel basico. ano 2020. Durante el mes de mayo, el Ministerio
de la Mujer y Equidad de Género (MMEG),
extiende invitacién a participar en el curso
“Induccién a las Politicas Pro-Equidad de
Género”, instancia que cumple con lo establecido
en la nota metodolégica del Programa de Trabajo
2020 del IPS, para la medida relacionada con
capacitacién a funcionarios/as del servicio a nivel
bésico. El Equipo Técnico de Género con el Area
de Capacitacion del Departamento Gestion y
Desarrollo de Personas, elabora invitacién y
realiza difusion del curso mediante correos al
interior del Instituto. Se inscribieron 86
funcionarios/as pertenecientes a las unidades
centrales del IPS y coordinares/as regionales de
género. Objetivos del Curso: ¢ Capacitar e
informar a funcionarios/as publicos sobre: los
objetivos del MMEG. ¢ Dar a conocer las brechas
y barreras existentes entre mujeres y hombres en
nuestro pais. * Dar a conocer la relevancia de las
politicas publicas con enfoque de equidad de
género, la agenda de Estado y del gobierno en
politicas de género y hacia las mujeres.




vi. Capacitacion a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel avanzado (aplicado al
quehacer del servicio).

Desarrollo de instancia de capacitacién en
temaéticas de género, nivel avanzado. Actividades
relevantes para el desarrollo de esta medida: 1.
Determinacion de inequidades, brechas y
barreras de capacitacién para funcionariado de
areas de trabajo transversales, en tematicas de
género en el Instituto. 2. Determinacion de
objetivos y metodologias que permitan generar
cambios en las percepciones de estereotipos y
sesgos de géneros existentes en el Instituto. 3.
Capacitacion a equipos técnicos para la
implementacion de la NCH 3262-2012. 4. Aplicar
el enfoque de género en unidades centrales del
IPS para el trabajo transversal con el
funcionariado. 5. Realizacion de jornada de
capacitacién. 6. Incorporacion de instancias de
capacitacién en Plan de Capacitacion 2020. 7.
Elaboracién de informe de resultado de las
acciones de capacitacion, contenidos abordados y
numero de personas capacitadas, con
identificacion de inequidades, brechas y barreras
de género. El Equipo Técnico de Género del
Instituto, durante el mes de mayo, elaboré
requerimiento técnico para el proceso de compra
del curso avanzado de género, considerado en el
Plan de Capacitacién 2020 del Instituto. El curso
fue adjudicado a la Consultora Etnogréfica,
posterior a la evaluacion de ofertas de tres
consultoras. La capacitacién online se desarrolld
en una plataforma virtual, habilitada por la
Consultora Etnogréfica, El curso e-learning para
el Instituto de Previsién Social, dio inicio el
viernes 03 de julio de 2020 y de manera
excepcional, la plataforma online queda habilitada
hasta el viernes 08 de agosto para las personas
participantes que, cumplida la fecha de cierre
administrativo, aun no tenian evaluaciones
pendientes. El curso fue orientado a que los/as
participantes adquieran conocimientos avanzados
del enfoque de género y su relaciéon con las
politicas publicas, como lo es la planificacion y
formulacién de indicadores con enfoque de
género y el lenguaje inclusivo de género, asi como
también su incorporacion en las estadisticas de
los servicios. Se inscriben 32 personas y
participan definitivamente 30 personas en el
curso: jefaturas de las Areas Centrales del IPS y
miembros del Equipo Implementador de la NCH
3262-2012. Objetivos del Curso en Modalidad E-
Learning. Objetivo General: ¢ Entregar
conocimientos avanzados del enfoque de género y
su relacién con las politicas publicas. ¢ Los/las
participantes adquiriréan y aplicaran, en el &mbito
de su competencia, herramientas tedricas y
practicas acerca de las politicas publicas con
enfoque de género, con la finalidad de disminuir
las brechas relacionadas con aspectos cotidianos,
culturales, normativos y sociales. Objetivos
Especificos: * Comprender el enfoque de género
en el contexto de igualdad, diversidad, inclusion y
no discriminacion propiciada por los compromisos
vigentes con los cuales el Estado Chileno adscribe
a nivel internacional. Junto con ello, seran de su
conocimiento los elementos de gestion para el
cumplimiento de los compromisos de género. ®
Identificar caracteristicas de la planificacién con
enfoque de género, junto con aprender sobre la
formulacién de indicadores con enfoque de
género. * Desarrollar los beneficios del lenguaje
de género dentro de una institucion del Estado y
la metodologia por la cual puede ser incorporado.
* Incorporar el enfoque de género en las
estadisticas de un Servicio Publico, mediante-el
uso e interpretacién de estadisticas de género.
Metodoloaia: Fl ciireo F11vo 1113 A11racidn et m—
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Desarrollo de cartillas con enfoque de derechos y
género como herramienta para la generacién de
contenidos y una propuesta comunicacional para
formar y promover la reflexion en la ciudadania y
el funcionariado en tematicas de derechos con
enfoque de género. Actividades relevantes para el
desarrollo de esta medida: Desarrollo de dos
cartillas con contenidos e imagenes relacionadas
a las tematicas de estereotipos de género, sesgos
inconscientes, lenguaje inclusivo, de forma que
contribuyan a generar respeto a la diversidad, al
interior de la institucién, hacia la poblacién
usuaria de IPS-ChileAtiende y ciudadania en
general. Las principales actividades consideradas
para el cumplimiento del indicador se relacionan
con: 1. Determinacién de contenidos y poblacién
objetivo para cada una de las cartillas. 2.
Determinacion de diseno de Cartillas. 3.
Desarrollo de Cartillas con enfoque de derecho y
género con aprobacion del Departamento de
Comunicaciones de la Institucién. 4. Publicacion
en banner de Género ubicado en la Pagina Web
Institucional y en Intranet. 5. Redaccién del
informe de elaboracion de las cartillas. Desarrollo
de Cartilla. E1 Equipo Técnico de Género del IPS,
elaboro la Cartilla N°1/2020 “Comunica Libre de
Estereotipos”, durante los meses de junio y Julio,
orientada al funcionariado de la institucién, como
material de apoyo y consulta para el desarrollo de
contenidos con enfoque de género en sus areas de
trabajo. Contenidos Desarrollados: - Estereotipos
de Género - Roles de Género - Género y
Comunicacion - Lenguaje Inclusivo - Lenguaje
Inclusivo No Sexista - Lenguaje Inclusivo No
Binario - Ejemplos Uso Correcto Lenguaje
Inclusivo Se encuentra publicada en el Banner de
Género, ubicado en la Pagina Web del IPS, previa
aprobacién del Departamento de Comunicaciones
del Instituto: https://www.ips.gob.cl/servlet/
internet/archivo/1421811026811/

cartilla 1 estereotipos 2020vf.pdf

vii. Comunicaciones y difusion interna y externa
con perspectiva de género.




viii. Politicas y programas publicos elaborados por
el servicio: perspectiva de género en el disefio,
implementacion, seguimiento y/o evaluacion de
uno o mas programas publicos.

Desarrollo de 32 talleres en el contexto del
Programa Social, “Promocién de Derechos
Previsionales y de Seguridad Social, para Mujeres
de Territorios Rurales de dificil conectividad”,
distribuidos en las 16 regiones del pais, en dos
localidades rurales de dificil conectividad,
considerando un minimo de participantes de 15
mujeres. La estrategia metodoldgica para el
desarrollo de los talleres considera: 1.-
Preparacion y reforzamiento de los equipos
regionales por parte del equipo técnico de género
del Instituto. 2.- Etapa Pre -Taller: * Convocatoria
de las participantes en localidades rurales de
dificil conectividad en coordinacién con otros
servicios publicos a nivel regional. 3.- Desarrollo
del Taller: * Evaluacion Diagnéstica, tendiente a
determinar conocimiento inicial de las
participantes en las materias a desarrollar en los
talleres. » Presentacién de contenidos de género,
previsionales y de seguridad social. * Evaluacion
final, tendiente a determinar conocimiento
aprehendido por las participantes sobre las
tematicas desarrolladas en el taller. 4.- Post-
Taller:  Orientaciones Previsionales sobre
situaciones particulares previsionales (caso a
caso). * Elaboracion de Informe de resultados con
analisis de género. El Instituto alert6
tempranamente su preocupacion por desarrollo
de los talleres, considerando las recomendaciones
sanitarias realizadas por las autoridades de salud
del pais, por tal motivo, jefaturas y el Equipo
Técnico de Género de la Divisién Planificacién y
Desarrollo, se reunieron con las Sectorialistas
para el Sector Trabajo, del Ministerio de la Mujer
y Equidad de Género (MMEG) y Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (MIDESOF), con el
objetivo de ser informados respecto de los
lineamientos bajo situacion de pandemia para el
desarrollo de programas sociales. Se lleva a cabo
el 01 de abril y el 19 de mayo del 2020, reuniones
con el MMEG, instancias en las que se revisa la
Medida N27 del Programa de Trabajo del
Indicador de Género 2020, estableciendo la
necesidad de reprogramar la ejecucion de los
talleres para el segundo semestre del afio (a
partir del mes de agosto). Sin embargo, se deja
constancia la preocupacién por las condiciones en
las que se podran realizar los talleres, estimando
por parte del Instituto, que pese a los resguardos
es probable que no se cumpla con lo proyectado
en término de nimero de participantes, no
obstante, se prepararan acciones para mitigar los
problemas identificados. La Sectorialista sefiala
que el Servicio puede ir generando respaldo del
monitoreo de las dificultades que se presenten
para el desarrollo de la medida, e informar
periédicamente al MMEG. Los talleres realizados
fueron 30, que correspondian a dos talleres por
Region (32), sin embargo y pese a los esfuerzos
de las diferentes Direcciones Regionales, en
Magallanes y la Araucania se realizé un taller
debido a las condiciones de cuarentena a las que
se vieron sometidas estas Regiones, por las
directrices entregadas por el Ministerio de Salud.
Participaron en los talleres un total de 328
mujeres, de las que realizaron evaluacion final
321. De otra parte, la Ficha de caracterizacion fue
llenada por 250 mujeres participantes en los
talleres.
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ix. Legislacién/normativa con perspectiva de

; No Aplica
género.

x. Estudios, datos y estadisticas con informacién

desagregada por sexo. No Aplica

Iniciativas

Resultado

Mantencién de la certificaciéon, Norma Chilena
3262 de igualdad de género y conciliacion de la
vida laboral, familiar y personal; Instructivo
Presidencial Maltrato, Acoso Laboral y Acoso
Sexual.

Monitoreo del Plan de trabajo anual del Sistema
relacionado a la Norma 3262, Desarrollo de
auditoria interna y externa. Capacitacion en
Formacion de Auditores/as para la Norma.




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2022
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Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2020

N° Ley: 21306

Fecha de promulgacion: 2020-12-29
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-12-31

Otorga reajuste de remuneraciones a los trabajadores del sector publico,
concede aguinaldos.

N° Ley: 21283

Fecha de promulgacion: 2020-11-02
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-11-07

reajuste al monto del ingreso minimo mensual, asi como la asignacion
familiar y maternal y el subsidio familiar.

N° Ley: 21275

Fecha de promulgacion: 2020-10-15
Fecha de entrada en Vigencia: 2022-11-01

modifica el cddigo del trabajo para exigir de las empresas pertinentes la

adopcion de medidas que faciliten la inclusion laboral de los trabajadores
con discapacidad.

N° Ley: 21269

Fecha de promulgacion: 2020-11-11
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-10-01

incorpora a los trabajadores de casa particular al seguro de desempleo
de la ley 19728




N° Ley: 21260

Fecha de promulgacion: 2020-09-01
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-09-04

modifica codigo del trabajo para posibilitar el trabajo a distancia o
teletrabajo de la trabajadora embarazada , en caso de estado de
excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica, con
ocasion de una epidemia o pandemia a causa de una enfermedad
contagiosa y establece otras normas excepcionales que indica.

N° Ley: 21251

Fecha de promulgacion: 2020-07-31
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-08-03

modifica ley 21230 para facilitar y ampliar el acceso al ingreso familiar
de emergencia.

N° Ley: 21243

Fecha de promulgacion: 2020-06-21
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-06-23

modifica ley 21230 para extender y aumentar el ingreso familiar de
emergencia.

N° Ley: 21230

Fecha de promulgacion: 2020-05-14
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-05-16

concede un ingreso familiar de emergencia.




N° Ley: 21218

Fecha de promulgacion: 2020-04-02
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-05-02

crea un subsidio para alcanzar un ingreso minimo garantizado




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2020

Anexo 11 Premios y Reconocimientos Institucionales 2020
Premios
Servicio Civil / Concurso Funciona!

Una vez mas fue reconocido el espiritu de innovacién de los funcionarios del
Instituto de Prevision Social (IPS) y su red ChileAtiende. El Proyecto
conocido como FuzzyRut, de la Divisién Beneficios, gané el segundo lugar
del Concurso Funciona!, el cual cada afo busca reconocer la creatividad y el
mejoramiento continuo en la gestion de los procesos publicos.

El proyecto FuzzyRut permite detectar cotizaciones que llegan a nuestro
instituto con datos mal ingresados (nombres, RUN o ambos), y los asigna a
las personas que corresponde.

Cabe destacar que de nuestra institucidon se presentaron tres proyectos en
el 2019, siendo seleccionado FuzzyRut entre los finalistas, resultado que se
dio a conocer en agosto del ano 2020.

Reconocimientos
Servicio Civil / Concurso Funciona!

En el ano 2020, el Instituto de Prevision Social y su red ChileAtiende quedo
seleccionado como una de las instituciones finalistas en el Concurso
Funciona! 2019 con dos proyectos: “Momentos de Vida”, la nueva secciéon
del portal www.chileatiende.cl que busca orientar a las personas cuando se
enfrentan a situaciones importantes en su dia a dia, y “Check en un Qlik”,
una iniciativa que permite optimizar la gestiéon de pagos que realiza la
institucion.



https://www.chileatiende.cl/
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