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Agenda
1 | Andlisis Cuenta Pudblica IPS 2020
2 | Andlisis apartado de la gestién IPS Tarapacd
3
4
PARTICIPANTES :
N° Nombre Cargo Asistencia
1 {Pamela Boyardi Directora Regional S
2 | Charity Norambuena Presidenta Si
3 | Maria Miranda Consejera - Si
4 | Alicia Naranjo Consejerda - Si
5 |Robinson Contreras Consejero No
é |Cristian Jara Secretario Ejecutivo - Si

Temas Tratados

Inicio de Sesidén

2 Palabras de blenvenadq ala ?ercero sesion del COSOC EPS Toropaco a corgo
de los encargados de. pGFTICIpGCIOﬂ c1udodonc . :

La sesién se inicia con la emisidon del video de la cuenta publica de JPZS

w

A continuacién se analiza una presentacién elaborada con los principales
aspectos de la gestidn institucional abordados en la cuenta poblico,gemre los
cuales se destacan: :
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Pago de beneficios: APS de vejez e invalidez, prestaciones previsionales y leyes
especiales, Aporte familiar permanente, Bono de invierno, Bono :por hijo,
Subsidio al trabajador joven, subsistema de Seguridad y Oportunidades,
Ingreso ético famiiliar, Subsidio familiar, subsidio de dlscopomdod mental,
asignaciones familiares, bono de emergencia y bono covid.

Atencién de tramites: Se analiza el grado de adhesidn, la evolucion de servicios
y productos en convenio con la plataforma multiservicios ChileAtiende, los
servicios con mayor demandd. Ademdads se exponen los indices de satisfaccion
usuario, nUmero de atenciones (presenciales y no presenciales), tiempos de
atencién

Finalmente se analiza el capitulo de la regidn de Tarapacd usando el cuadro
resumen de beneficios donde se informa la cantidad de beneficios y el monto
anual. : :

Al finalizar la presentacion, los consejeros realizan una positiva evaluacion de
la gestién IPS a nivel nacional y regional, felicitando y destacando el frabajo
del equipo y su importancia para los sectores mas vulnerables en el Con’rex’ro
de pandemiq. :

Tareas pendientes Fecha Tope Responsabie Accidn

Trabajo de las Comisiones.

informar sobre sesiones en regiones.

Agenda Préxima Reunién Ordinaria
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Observacién: dada la contingencia sanitaria que vive el pais, las sesiones del Consejo de
la Sociedad Civil de la Regidn de Tarapacd se estdn realizando de manera virtual. Junto a
lo anterior, el Presidente/a del Consejo autoriza a ki Sr./Sra. Cristian Andrés Jara Salvatierra
(encargado/a de participacion ciudadana) para firmar el acta en su represen’roc;on
como ministro de fe de la realizacion de la sesion. -

Segun se sefiala en el acta precedente, se certifica la asistencia vy porhapoc;on de los
consejeros/as y del equipo regional IPS. :

Nombre: Cristian Jara Salvatierra

Cargo: Ceoordinador de Servicios al Cliente, Encargado de Participacion Cludodonc,
Secretario ejecutivo Cosoc IPS Tarapacd

Firma:

Este documento impreso es una copia no controlada



