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      ACTA N°30 CONSEJO SOCIEDAD CIVIL REGION DE O´HIGGINS 

Fecha / Horas  20 de mayo de 2021 Inicio: 10:33 hrs Final: 12:05 hrs 

 
 

AGENDA 

1 Saludo y Bienvenida Saludo Presidente Interino COSOC – David Quintana  

2 Saludo y Bienvenida Saludo de la Directora Regional IPS - Tatiana Ramírez Álvarez  

3 Ronda de Saludos y Presentaciones de los Consejeros Participantes 

4 Presentación Bonos Mayo - Ruby Lobos Monroy 

5 Presentación Atención Remota - Nayaret Candia Morales 

6 Presentación Campañas de Fraude - Nayaret Candia Morales 

7 Varios 

 

PARTICIPANTES 

N° Nombre Cargo Asistencia 

1 David Quintana García Vicepresidente COSOC, Ex Presos Políticos Rancagua  SI 

2 Misela Monsalvez  Asociación Pensionados  NO 

3 Rosa Cantillana   Sindicato Trabajadores Monticello  SI 

4 Marcela Valenzuela Cariceo  Sindicato Tottus San Fernando   NO 

5 Milton Dahmer   Presidente Empleadores Metalúrgicos Región AEMET  NO 

6 Roberto Martínez Arancibia  Gerente General Cámara de Comercio Regional   NO 

7 Luis Arturo Pavez Pardo   Fundación Pequeño Cottolengo  SI 

8 José Aníbal Larenas Pino  Asociación Pensionados de Rengo  SI 

9 Manuel Caroca Madrid  Sindicato Federación El Progreso Campesino  NO 

 10 Luis Alfredo Peñaloza Silva   UCAM Rengo  NO 

11 José Rivas Muñoz  Agrupación de Exonerados Rancagua  NO 

12 Nelson Arriagada Rojas  Club de Adultos Mayores Vientos del Sur  SI 

13  Manuel López Lara  Asociación de Consumidores   NO 

14  Tatiana Ramírez Álvarez  Directora Regional IPS Región O´Higgins  SI 

15  Nayaret Candia Morales   Secretaria COSOC   SI 

16 Isabel M. Broussaingaray 
Retamales 

Analista servicio al cliente – Secretaria Actas Cosoc  SI 
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Temas Tratados 

 
1 

 
Saludo y Bienvenida Saludo Presidente Interino COSOC  
 
Siendo las 10:33 horas del día 20 de mayo de 2021, se da inicio a la sesión N°30 del Consejo Consultivo 
de la Sociedad Civil IPS de O’Higgins.  
El Presidente Interino del Cosoc, Don David Quintana, saluda a los consejeros e integrantes de la 
reunión. 
Se conversa sobre la contingencia, enfermedades y muertes de familiares. 
 
 
 

 
2 

 
Saludo y Bienvenida Saludo de la Directora Regional IPS  
 
La directora, Señora Tatiana Ramírez saluda a todos los consejeros que componen el Cosoc. Pregunta 
cómo han estado de salud ellos y sus familias. 
Se conecta vía plataforma teams desde la localidad de la Estrella ya que está supervisando los pagos 
rurales. Muestra insitu los trámites que se están realizando. 
Comenta además que está la prensa del IPS del nivel central. 
Aprovecha la oportunidad de hacer un enlace entre el COSOC y el subsecretario del trabajo, Sr Pedro 
Pizarro y la seremi de la sexta región, Sra pamela Medina, dando un cordial saludo a los participantes. 
Ellos se encuentran en el pago rural junto a nuestra directora. 
El subsecretario promovió una invitación a juntarse con el consejo en algún tiempo más 
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Ronda de Saludos y Presentaciones de los Consejeros Participantes  
 
David Quintana: 
Estaba muy contento ya que pudo postular al IFE ampliado como pensionado. Independiente de que 
esté recibiendo la pensión no contributiva. Esto le generó un alivio para él y para su asociación. 
Se refirió a la clase política en que todo está mal. Le preocupa que los independientes entraran sin 
apoyos. 
Comentó también sobre la contingencia de las pasadas elecciones. 
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Nelson Arriagada: 
Comenta que tienen muy poca comunicación física con sus asociados debido a la situación de 
distanciamiento social por la pandemia. Existe un miedo a salir. 
Están tratando de desarrollar un proyecto de subvención municipal. 
Se refirió al fallecimiento de un socio con mucho pesar. 
Le gustaría postular a algún proyecto para La salud mental para los socios que viven solos. 
 
José Aníbal Larenas:  
Comenta que evita el trabajo en forma presencial en la asociación por la pandemia. 
Ha buscado la manera de visitar a los socios y les lleva un aporte simbólico de $10.000 además del 
afecto y el saludo. 
La cantidad de socios de la asociación han disminuido por el fallecimiento de estos. 
Se refiere a la clase política. Los empresarios se han hecho más ricos con la pandemia. A su modo de 
ver, en el país hay pobres, trabajadores y ricos. 
Pide un sistema de salud y pensiones más digno. 
Comentó también el tema de las elecciones. 
 
Luis Pávez: 
Se refiere a la situación del pequeño cottolengo. En la parte salud, se ha manejado muy bien la 
pandemia. 168 niños y 47 ancianos invictos. Sin COVID.  
No ha ingresado la pandemia al cottolengo gracias a las estrictas medidas de seguridad e higiene. 
Otro tema que comentó es que se han tenido que “ajustar” el cinturón debido a una disminución entre 
un 25% y 30% de las donaciones. 
Se refirió también a el cambio de director, Padre Claudio que se retiró y asumió Álvaro Olivares. 
Comentó además que ya se están retomando las actividades. 
 
Rosa Cantillana: 
Comenta que su rubro ha sido completamente olvidado. Llevan 14 meses de suspensión laboral. El 
seguro de cesantía les cubre un 45%. No califican para el bono del estado. 
Están tratando de aperturar nuevamente en fase 2 en las terrazas. 
Comentó de una situación crítica ocurrida. Una funcionaria se suicidó por problemas económicos. 
Esto les provocó desesperación y mucha angustia. 
Explica que se sienten como “jamón del sándwich” entre el gobierno y la institución de salud, ya que 
para ellos no es suficiente las pruebas que han demostrado de las buenas prácticas de auto cuidado. 
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Presentación sobre BONOS MAYO (bono invierno, bono clase media, IFE ampliado) – Ruby Lobos 
Analista de servicio al cliente. 
  
Se exponen los 3 bonos que están vigentes al mes de mayo. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ono de Invierno      

Este a o  el        
        es de         
por            a  que 
cumpla con los requisitos  Se 
paga junto a la pensión que la 
persona cobra habitualmente  
sin necesidad de ning n 
trámite

                                               
                     

                                              
        

                                                     
                                                
                                            
                                                      

                                        
                              

                                        
                                       
    

                                        
                              
                                       
        

                                        
                                        
                     

                                       
        

                                             
                                              
                                             
         

                                            
                                                 
                                            
                                                
                          



  

ACTA 

CONSEJO SOCIEDAD CIVIL  

2020 

Acta N. ª 30 - 2021 

Sesión Virtual 

 

5 de9 Páginas  

 

Este documento impreso es una copia no controlada 

 

 
 

 
 
 

 
5 
 
 

 
Presentación sobre Campaña de fraudes. - Nayaret Candia Coordinadora servicio al cliente. 
 
Se muestra a los integrantes del consejo un video explicativo sobre los fraudes que están circulando en 
la actualidad. 

• Llamadas 

• Visitas 

• Correos 

• Mensajes de texto. 
 

                
 

 ono Clase  edia Pensionados

                               

Este aporte  scal puede ser recibido por 
cualquier persona que est              
                            y cumpla con 
el siguiente requisito 

                                                         
                            

                                                  
                                                        
                    

                                                        
                                                    
                                         

                                                         
                
                                                 
                               



  

ACTA 

CONSEJO SOCIEDAD CIVIL  

2020 

Acta N. ª 30 - 2021 

Sesión Virtual 

 

6 de9 Páginas  

 

Este documento impreso es una copia no controlada 

 

 

         
 
 

 
6 
 

 
Presentación sobre atenciones remotas y oficina virtual. – Nayaret Candia Coordinadora servicio al 
cliente. 
 
Se explica a los participantes del COSOC la manera de acceder a la oficina virtual del IPS para la 
realización de diversos trámites en tiempo real, mediante el sistema de video atención, atendido por 
ejecutivos por medio de una video llamada. 
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Varios 
Respaldo fotográfico reunión. 
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Siendo las 12:05   horas, se da por terminada la sesión del COSOC.   
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 Tareas pendientes  Fecha Tope Responsable Acción 

1 Enviar presentaciones a participantes Mayo 2021 Nayaret Candia 

 

 Agenda Próxima Reunión Ordinaria 

1 Julio 2021 

 

 

 

 

 


