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1 Presentacién Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio Ministerio del Trabajo y Prevision Social

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el érgano superior de colaboracién del Presidente de la
Republica en materias laborales y de prevision social, cuya misidn es recoger las necesidades y problematicas
laborales de la sociedad, para que a partir de las mismas, se orienten los esfuerzos publicos que permitan
lograr un sistema de relaciones laborales que privilegien la cooperacién entre todos los actores involucrados y
asignar los recursos necesarios para llevar a cabo las politicas, planes, programas y normas y fiscalizar que
las normas legales en la materia sean respetadas y cumplidas. Sus ejes principales son la promocién de
politicas publicas orientadas a la creaciéon de empleos de calidad, con un fuerte enfoque en la inclusion, la
prevision y la seguridad social, que garanticen los derechos de los trabajadores y que contribuyan al
crecimiento del pais.

Este Ministerio cuenta con 7.963 funcionarias/os de planta y contrata, que forman parte de las siguientes
instituciones con dependencia administrativa y presupuestaria: la Subsecretaria del Trabajo, la Subsecretaria
de Prevision Social, la Direccién del Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, la Direccién
General del Crédito Prendario, el Instituto de Prevision Social, el Instituto de Seguridad Laboral, la
Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia de Seguridad Social. Adicionalmente, en materia
presupuestaria, se relacionan la Caja de Previsién de la Defensa Nacional y la Direccion de Prevision de
Carabineros de Chile.

Nuestro Presupuesto Ley del afio 2019 fue de MS$ 7.768.529.320.-y les permitié a nuestras instituciones
alcanzar diversos logros, entre los que se destacan:

La Subsecretaria del Trabajo logré6 que se aprobaran importantes leyes en la mejora y proteccion de los
derechos de los trabajadores(as), tales como la modificacion de las normas para la incorporacién de los
trabajadores independientes a los regimenes de proteccion social; la incorporacion en el Cédigo del Trabajo
del contrato de los teleoperadores; el establecimiento de medidas de proteccién a la lactancia materna; el
establecimiento de una jornada parcial alternativa para estudiantes trabajadores y; la mejora y establecimiento
de nuevos beneficios en el sistema de pensiones solidarias.

Por otra parte, en virtud de la ley N° 20.940 que moderniza el sistema de relaciones laborales, mediante el
Fondo de Formacién Sindical y Relaciones Laborales Colaborativas (FFSRLC) se capacité a 2.668 personas,
entre dirigentes/as sindicales, trabajadores/as, empleadores, duefios y trabajadores/as de micro y pequefias
empresas, con un presupuesto total de M$ 1.024.755. Asimismo, a través del programa Didlogo Social se
llevaron a cabo 21 mesas con 35 organizaciones sindicales, con una ejecucion de M$ 222.250. Asi como
también, el programa Inversién en la Comunidad (Proempleo) tuvo una ejecucion de M$ 88.286.091.

Respecto a la certificaciéon de competencias laborales, liderada por ChileValora, se agregaron nuevos centros
al sistema, lo que permitié aumentar la cobertura del catdlogo a un 50,3%, compuesto por un total de 942
perfiles. Adicionalmente, se desarrollaron y culminaron ocho proyectos de competencias laborales para el
poblamiento del marco de cualificaciones y el desarrollo de rutas formativo-laborales.

La Subsecretaria de Previsién Social, por intermedio de su producto estratégico de educacién previsional,
implementé el Xl Concurso del Fondo para la Educacion Previsional, mediante el cual se financiaron a 22
proyectos del &mbito de formacion y difusidn, con un presupuesto ejecutado de M$1.847.382, alcanzando una
cobertura de 6.207 beneficiarios directos de los proyectos de formacion y de 9.124.057 beneficiarios
indirectos de los proyectos de difusion.

La Direccién del Trabajo logré gestionar la conciliacion total o parcial de 60.167 solicitudes, correspondiente a
un 35% del total de requerimientos de conciliaciéon individual. Por otra parte, desarrollé un total de 83.220
fiscalizaciones en terreno, que requirid un presupuesto que superd los M$ 20.000.000. En el ambito de la
capacitacién, capacitd a 8.586 personas en materia sindical, de las cuales el 37% fueron mujeres. Y, en materia
de atencion presencial, el Servicio resolvié los requerimientos de 1.461.748 personas en las Inspecciones del
Trabajo a nivel nacional.

Por intermedio de la Direccion General del Crédito Prendario, se logré beneficiar a mas de 150 mil familias a
nivel nacional con la entrega de créditos pignoraticios o préstamos, equivalentes a mas de 36 mil millones de
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pesos, permitiéndoles a las usuarias y usuarios acceder a un valor del gramo de oro que llegé hasta los $
11.500.- en el dltimo trimestre del afio.

A través de los productos estratégicos del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, se entregd cobertura a
mas de 1 millén y medio de personas a nivel nacional entre los distintos programas de capacitacion y de
empleo, con una inversién superior a los M$ 789.000.000.-

El Instituto de Previsiéon Social, a través de sus 192 centros de atencién previsional integral y 6 oficinas
moviles a lo largo del pais, efectud casi 6 millones de atenciones presenciales. En materia de recaudacion
electronica y manual, correspondiente a cotizaciones previsionales, obtuvo la suma de MM$ 129.695,
equivalente a 5.486.130 planillas de cotizaciones y aportes de seguridad social. Y mediante la cobranza, logré
recaudar MMS 8.629, por concepto de deudas previsionales. Respecto al pago de pensiones, como la Pension
Basica Solidaria y el Aporte Previsional Solidario, éstas se efectuaron por un monto total que alcanzé los MM$
1.660.000.-

En el ambito de accidn del Instituto de Seguridad Laboral, se pagaron pensiones en régimen por un valor total
que superd los M$ 20.000.000.- Asimismo, el Servicio recibié un total de 24.980 denuncias de accidentes y
enfermedades profesionales, de las cuales un 99,3% recibieron su respectiva calificacion, en un tiempo
promedio de 3,7 dias habiles, mejorando significativamente su tramitacion respecto al afio anterior.

Respecto a la labor de fiscalizacién realizada por la Superintendencia de Pensiones a sus organismos
regulados (AFP, AFC, IPS y Comisiones Médicas), fueron ejecutados 43 procesos sancionatorios, con multas
que superaron en total las UF 19.000.- Ademas, en su rol de atencién a la ciudadania,
resolvio 140.317 consultas recibidas a través de sus canales presenciales, de call center, correo postal y via
web, lo que represent6 un aumento en las solicitudes respecto al afio anterior.

La Superintendencia de Seguridad Social llevé a cabo un total de 1.181 fiscalizaciones a Entidades, de las
cuales 551 fueron realizadas desde la Intendencia de Seguridad y Salud Laboral y 630 por la Intendencia de
Beneficios Sociales. Por otra parte, las fiscalizaciones realizadas a profesionales médicos culminaron con 89
sanciones, con un monto total que alcanzé las 1.430 UTM. En materia de atencidn, la Superintendencia emitio
mas de 94 mil dictdmenes, en formato papel y mediante el Procedimiento Administrativo Electrénico-PAE, este
ultimo como parte de su proceso de modernizacion institucional, mejorando radicalmente su proceso de
resolucién de reclamaciones.

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional financié 202.147 prestaciones de salud, con un monto total de
bonificaciones por M$ 5.655.147 y préstamos del Fondo de Medicina Curativa (FMC) por M$ 11.536.718.-
Ademas, a través de su Red de Salud, atendi6é un total de 50.790 pacientes. En materia de pensiones, el
Servicio pag6 un total de 1.271.861 pensiones, equivalentes a MM$1.060.723.-

Finalmente, la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile efectud un gasto de MM$ 105.324 en las mas de
7 millones de prestaciones de salud otorgadas durante el afio. En materia previsional, el Servicio pago a sus

beneficiarios mas de 800 mil pensiones, con un presupuesto que superd los MM $700.000.- Finalmente, otorgd
més de 15 mil préstamos de auxilio y médicos, que en total superaron los MM$ 13.000.-

MARIA JOSE ZALDIVAR LARRAIN

MINISTRA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Servicio Instituto de Prevision Social. Avances de la Gestién 2019

Los logros mas relevantes del Instituto de Previsién Social durante el afio 2019 fueron:

En su amplia red de canales de atencion, con sus 192 Centros de Atencién Previsional Integral y 6 oficinas
moviles, el IPS logré6 atender presencialmente a 5.862.986 personas. Esto sumado a las 297.718
autoatenciones y a las mas de 51 millones de atenciones no presenciales, a través de la pagina web de
ChileAtiende, el Call center y las redes sociales Facebook y Twitter.
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En materia de beneficios de seguridad social, como el Aporte Familiar Permanente, el Subsidio Familiar y la
Asignacion familiar, entre otros, el Servicio entregé aportes por mas de MM$ 629.000.-

Asi como también, el IPS efectud un total de 27.291.524 de documentos de pagos habituales, por un monto
total anual que alcanzo los MMS$ 3.479.917 -

En materia de recaudacion electrénica y manual, correspondiente a cotizaciones previsionales, obtuvo la suma
de MMS$ 129.695, equivalente a 5.486.130 planillas de cotizaciones y aportes de seguridad social. Y mediante
la cobranza, logré recaudar MMS 8.629, por concepto de deudas previsionales.

Para la Institucién, un hito relevante este afio fue convertirse en la primera institucién publica del pais en
certificarse en la Norma Chilena de Igualdad de Género y Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal, y
recibir el Premio “Yo sirvo a mi pais”, impulsado por el Servicio Civil, un reconocimiento al compromiso y
vocacion de servicio publico de los funcionarios y funcionarias de IPS.

Por otra parte, en el &mbito de satisfaccién de usuarios y usuarias del Servicio, los resultados se mantienen en
un alto nivel, otorgandole un alto indice de satisfaccion a la atencion presencial en los Centros (92.6%), de
79.5% al call center y de 56.3% a la pagina web.

A continuacion, se presenta el Balance de Gestion Integral del Instituto de Previsidon Social, donde se puede
apreciar en detalle el desarrollo de su quehacer durante el afio 2019.
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2 Resumen Ejecutivo Servicio

1. Resumen Ejecutivo Servicio

El Instituto de Prevision Social es un servicio publico descentralizado y, por lo tanto, con personalidad juridica
y patrimonio propios, bajo la supervigilancia de la Presidencia de la Republica, a través del Ministerio del
Trabajo y Previsidon Social, por intermedio de la Subsecretaria de Prevision Social. Fue creado por la Ley
N°20.255 de la Reforma Previsional, del 17 de marzo de 2008, conforme se establece en los articulos 53 al 62
de esa ley, que dispone su creacion, funciones y atribuciones. La fecha de iniciacién de sus actividades, 02 de
marzo de 2009, fue fijada en el DFL N°4 de 2009, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social. Es un Servicio
regido por el Sistema de Alta Direccidn Publica establecido en la Ley N°19.882.

Las principales funciones del IPS son: administrar beneficios sociales y de Seguridad Social, como los
establecidos en el Sistema de Pensiones Solidarias, el Bono por Hijo, el Aporte Familiar Permanente, el
Subsidio al Trabajador Joven (cotizacion y contratacion), las asignaciones familiares de los trabajadores
independientes (de acuerdo a lo contemplado en el DL N°3.500), beneficios del Régimen de Reparto (ex Cajas
de Previsidn y ex Servicio de Seguro Social), beneficios derivados de Leyes especiales (Exonerados Politicos,
Leyes Valech, Rettig y otras); entregar, a través de proveedores externos, un servicio de pagos de beneficios
sociales; y administrar la red ChileAtiende para atender diversos tramites y orientar a la ciudadania en
diversos beneficios y servicios del Estado.

Al 31 de diciembre de 2019, la dotacion efectiva del Servicio alcanzé a 2.490 funcionarios, de los cuales un
61,89% corresponde a mujeres y un 38,11%, a hombres. La estructura organizacional la conforman una
direccién nacional, dos subdirecciones, cinco divisiones, 33 departamentos y 16 direcciones regionales.

A través de su red de atencion ChileAtiende, el IPS también se ha constituido como una plataforma multicanal-
multiservicios, la que a través de sus canales de atencién presenciales y no presenciales ofrece acceso a
tramites de diversas instituciones publicas, ademads de orientacion sobre distintos servicios del Estado, con el
propdsito de acercarlos a la ciudadania, en especial, en los lugares mas apartados de los grandes centros
urbanos, con un alto estandar de oportunidad y calidad. Esta red cuenta con 192 Centros de Atencion
Previsional Integral (167 CAPRI y 25 CAPRI Auxiliares) y 6 oficinas de atencién mévil funcionando a lo largo de
Chile. El ndmero de atenciones presenciales del ultimo afio alcanz6 a 5.862.986, a las que se suman 297.718
atenciones a través de moédulos de autoatencion. El sitio Web ChileAtiende, Call Center, IPS en linea,
constituyen otras vias para relacionarnos con el ciudadano, registrandose a través de ellas mas de 51 millones
de contactos en el afio 2019. Se suman a esto 117.662 atenciones realizadas a través de las redes sociales
(Facebook, Instagram, Twitter) y Chat Bot.

Para ampliar los canales de contacto con las personas, el IPS también mantiene convenios con un conjunto de
instituciones, como los municipios, para que las personas puedan solicitar los beneficios del Pilar Solidario.
Asi, existen 330 convenios de colaboracion con municipalidades, 19 convenios con Compafiias de Seguros de
Vida (CSV) y 7 convenios con Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) a lo largo del territorio nacional.
En total, se realizaron 101.364 atenciones a través de esas entidades, gracias a los convenios que se
mantienen con ellas.

Respecto de los beneficios previsionales que el IPS concede y paga, durante el afio 2019 se concedieron
14.786 nuevas pensiones previsionales del Sistema de Reparto (ex Cajas de Prevision), y se pagé un promedio
mensual de 740.166 pensiones, equivalente a MMS$2.007.796. En lo relativo al Sistema de Pensiones
Solidarias, entre enero y diciembre de 2019 se han otorgado 36.994 Pensiones Bésicas Solidarias (PBS) y
104.907 Aportes Previsionales Solidarios (APS). Junto con lo anterior, el Instituto ha continuado siendo la
principal entidad pagadora de beneficios sociales del Estado, otorgados principalmente por el Ministerio de
Desarrollo Social, entre los que se destacan: el Subsidio Unico Familiar (SUF), con un pago total anual de
MM$305.807, beneficiando a 831.628 familias; el Ingreso Etico Familiar, con un total de MM$25.459,
correspondientes a un promedio mensual de 63.682 bonificaciones; y el Subsistema Chile Seguridades y
Oportunidades, el cual pagé un total anual de MM$17.311, con un promedio mensual de 109.582 beneficios.
Como todos los afios, el IPS también se hizo cargo de administrar el pago del Aporte Familiar Permanente (ex
Bono Marzo) para mas de 1 millén y medio de familias. Respecto del cobro total de las cotizaciones
previsionales, se recaudé en 2019 un monto de MM$129.695. Este monto representa un leve descenso de un
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3% respecto del afio anterior, debido a la caida en el volumen total de planillas y el menor valor recaudado por
la disminucién de las cotizaciones para Fonasa, pagadas a través de planillas manuales.

En 2019, un logro importante fue el despliegue expedito y &gil -en muy breve tiempo-, realizado por la
Institucién para una oportuna entrega de nuevos beneficios, en el marco de diversas campafias impulsadas
por las autoridades del Gobierno, en particular, en el marco de la nueva “Agenda Social”, para ir en ayuda de las
personas mas vulnerables afectadas por la contingencia nacional vivida a fines del afio. Esto implicé la
implementacion de las condiciones y la preparacion de las personas que atienden al publico para orientarlos e
informarles acerca de la entrega de estos servicios masivos, entre ellos destacaron: Bono Ayuda Familiar
(BAF), Incremento Pilar Solidario de los montos de la PBSV y la PMAS, Pago adelantado del Aporte Familiar
Permanente, Entrega del Remanente de la compensacion por el papel Tissue a las Pensiones Basicas
Solidarias, Pago Garantia Estatal por quiebra Compafiia Le Mans, y el Apoyo a damnificados del incendio de
Valparaiso.

Para la Institucién, un hito relevante este afio fue convertirse en el primer servicio publico del pais en
certificarse en la Norma Chilena de Igualdad de Género y Conciliacién de la Vida Laboral, Familiar y Personal.

Otros logros destacados durante el 2019 fueron el reconocimiento al compromiso y vocacién de servicio
publico de los funcionarios y funcionarias de IPS, donde se recibié el Premio “Yo sirvo a mi pais”, en la
categoria Alto Directivo Publico, impulsado por el Servicio Civil y la ampliacién de varios convenios con
instituciones existentes para aumentar la oferta de servicios masivos al publico. Entre otros, se comenzé a
atender el trdmite de Afiliacion e Incorporacién de cargas de Fonasa y, ademds, se apoyé al Departamento de
Extranjeria y Migracion en la atencion de la Solicitud de Permanencia Definitiva.

Este afio 2020, los desafios propuestos son, entre otros, continuar fortaleciendo los servicios digitales a
disposicién de los usuarios y los soportes tecnolégicos para potenciar la gestién de los diferentes procesos: el
IPS avanzara en sus esfuerzos hacia la Evolucién Digital, en cuanto a los ejes Cero Papel y Cero Fila sefialados
en la politica de gobierno, ademas de la consolidacién de la omnicanalidad de la red de atencion ChileAtiende,
garantizando que se cuente con la misma informacién, independiente del canal utilizado. También se
construird el sitio MiChileAtiende, un espacio personalizado en la web, junto a nuevos moddulos de
autoatencion, lo que permitird a las personas acceder a informacién de servicios y beneficios del Estado. En
tanto, en el plano interno, se espera consolidar la certificaciéon de “Igualdad de Género y Conciliacién de Vida
Laboral, Familiar y Personal”, a lo largo del pais y concluir la implementacion de los modulos de Gestion de
Personas, Finanzas, Activo Fijo y Adquisiciones del Sistema SAP. Otro esfuerzo importante que ird en beneficio
de la ciudadania sera la habilitacién de nuevas sucursales inclusivas.
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3 Resultados de la Gestién afio 2019

Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y otros aspectos
relevantes para el jefe de servicio

Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y otros aspectos relevantes para el
jefe de servicio.

Un logro importante este afio de IPS fue el despliegue expedito y agil para entregar nuevos beneficios y
servicios masivos para la ciudadania. Entre ellos, se puede mencionar el Bono Ayuda Familiar (BAF), el
Reajuste Extraordinario del Pilar Solidario y el Pago adelantado del Aporte Familiar Permanente para mas de
400 mil familias.

1.- Entrega Bono Ayuda Familiar (BAF) — Se destaca la accion desarrollada por el Instituto de Previsidn Social
para dar cumplimiento a la Ley N°21.195 del 20 de diciembre del 2019, a través del BancoEstado, efectuando
1.286.033 depdsitos y 170.101 pagos por Caja, alcanzando a 1.456.134 personas beneficiarias, por un monto
total de M$146.780.650. El Bono correspondié a una cantidad de dinero que se entregd, por Unica vez y
durante diciembre de 2019, a las familias mas vulnerables.

2.- Incremento Pilar Solidario de los montos de la PBSV y la PMAS - La medida, fijada en la Ley N°21.190, de
diciembre de 2019, favorecié a mas de 1.296.495 personas beneficiarias del Sistema de Pensiones Solidarias,
correspondientes a 406.526 PBSV y 889.969 APSV. Se pago el primer incremento del Pilar Solidario, a través
de la Caja de Compensacion Los Héroes y BancoEstado.

3.- Pago adelantado del Aporte Familiar Permanente - En enero del afio 2019 se promulgé la Ley N°21.117,
que traslada la fecha de inicio del pago del beneficio desde el mes de marzo al 15 de febrero. Durante 2019 se
pagd a 1.635.453 personas beneficiarias, la suma total anual de MM$147.841 correspondiendo a 3.188.017
causantes de Aporte Familiar Permanente.

En relacion con otras materias de Ley, Politicas y Programas de Gobierno, se relevan las acciones
desarrolladas por el IPS para dar cumplimiento a ellas.

Entrega del Remanente de la compensacidn por el papel Tissue a las Pensiones Basicas Solidarias: El 1° de
agosto comenz6 el pago, a beneficiarios y beneficiarias de Pension Basica Solidaria del IPS, del remanente del
proceso de pago de la compensacién del papel higiénico. Este segundo proceso de pago se realizé6 mediante
BancoEstado y se materializé junto con la Pension de Vejez e Invalidez, alcanzando a un total de 589.983
personas, por un monto total de M$8.288.551.

Apoyo a damnificados del incendio de Valparaiso: En diciembre de 2019, la rdpida concurrencia de nuestras
oficinas mdviles permitié asegurar el pago de beneficios y pensiones a los usuarios y usuarias que fueron
damnificados en el ultimo incendio que afect6 la ciudad de Valparaiso.

Pago Garantia Estatal por quiebra Compafia Le Mans: En marzo de 2019, IPS comenzé a realizar el pago de
las pensiones de la cartera de rentas vitalicias de Le Mans Compafiia de Seguros de Vida S.A., firma que
quebré en 2004. Las pensiones fueron pagadas por el Sindico de Le Mans hasta enero de 2008, y desde esa
fecha, por EuroAmérica Seguros de Vida hasta febrero de 2019. Entre marzo y noviembre 2019 las néminas de
pagos fueron generadas por EuroAmérica y remitidas al Instituto para su pago. Desde diciembre de 2019, el
IPS asume toda la gestion de pagos, recibiendo las néminas desde la Superintendencia de Pensiones. En
promedio se pagaron 2.000 pensiones mensuales.

Proceso de Certificacion ‘Igualdad de Género y Conciliacién de la Vida Laboral, Familiar y Personal’: Con el
objeto de avanzar en Igualdad de Género y Conciliacién de la Vida Laboral, Familiar y Personal, proporcionando
con ello mayor bienestar a las personas que integran IPS, durante el segundo semestre de 2019 equipos de
funcionarios de distintas areas desarrollaron una gran cantidad de actividades para dar cumplimiento a las
exigencias de la norma chilena NCh3262, que permitieron que IPS fuera la primera instituciéon publica en
certificarse en esta materia.

Implementacién de nuevos servicios masivos en la Red de Atencién ChileAtiende: Afiliacién e incorporacién
de cargas Fonasa y Permanencia Definitiva (Extranjeria): La incorporacion de servicios relevantes para la
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ciudadania, a través de la Red Multiservicios ChileAtiende es una preocupacién permanente de IPS. En 2019 se
agregan los tramites para atender la Afiliacién e Incorporacién de cargas a Fonasa, y el apoyo a la atencién de
la Solicitud de Permanencia Definitiva (Extranjeria).

Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la Ciudadania

3.2. Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la Ciudadania
A continuacion, se presentan los resultados para cada Producto Estratégico.
3.2.1 Atencion de Publico en Materias Previsionales, Sociales y otros tramites

El producto estratégico esta asociado a la implementacion y consolidacion de la red de canales de atencion
presenciales y no presenciales con énfasis en la orientacién, informaciéon y atencion de excelencia
denominada ChileAtiende

Orientacion e Informacion Previsional a las Personas
Red de Canales de Atencion Internos:

El IPS cuenta con una Red de Canales de Atencién denominada ChileAtiende, que cuenta con 192 CAPRI (167
Centro de Atencion Previsional Integral y 25 CAPRI auxiliares), seis oficinas de atencion maéviles (Coquimbo,
Metropolitana, Valparaiso, O’'Higgins, Biobio y Araucania), un Call Center, el portal ChileAtiende, el portal IPS en
linea, Formularios de contacto Web (IPS y ChileAtiende), redes sociales, y mddulos de Auto atencion,
destinada a entregar servicios y beneficios de diversas entidades del Estado, asi como propios de IPS, en un
solo lugar, con un alto estandar de oportunidad y de calidad, lo que permite acceder a 118 productos vigentes
correspondientes a 27 instituciones en Convenio.

A lo anterior se suma Localidades de Pago Rural a nivel nacional que alcanzan los 1.379 ademas de las 93
sucursales de pago de BancoEstado y las 159 sucursales de pago Caja de Compensacion Los Héroes.

El total de atenciones realizadas durante el afno 2019 fue de 57.352.329. A continuacion, se detallan las
atenciones por canal:

Atenciones

Presenciales Atenciones No Presenciales

Plataforma

(CAPRI,

CAPRI Formulario IPS Web call Facebook
AUXILIAR Auto (Web IPS y ChileAtiende Center Chat
y Oficina Atencion Web en Certificados (Atendidas) Twitter Bot
de ChileAtiende) (Sesiones) Descargables Instagram
Atencion linea

Movil)

5.862.986 297.718 21.608 3.095.480 44.490.917 1.308.469 2.097.489 77.727 99.935

Fuente: Subdireccién de Servicios al Cliente 31-12-2019
El drea especializada en las consultas ciudadanas que se reciben por correo (correspondencia escrita),

durante el afio 2019, atendié un total de 1.986 casos, de los cuales, 1.926 casos (98%) fueron respondidos en
un plazo menor o igual a siete dias habiles.
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El equipo que presta soporte a los canales de atencién de mayor complejidad atendié un total de 45.341
solicitudes, de las cuales, 25.238 (56%) fueron resueltas en linea por la Mesa de Soporte y los 20.103 (44%)
casos restantes, fueron escalados a la Red de Expertos.

Red de Canales de Atencion Externos:

El IPS cuenta con una red de Canales de Atencidn Externos, que constituye una importante opcién para las
personas que solicitan principalmente beneficios del Pilar Solidario y Bono por Hijo. Dicha red esta constituida
por 330 Municipalidades a lo largo de Chile; 19 Compaiiias de Seguros de Vida (CSV) y 7 Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP). Lo anterior permite acercar territorialmente a nuestros ciudadanos, dando de esta
forma mayor cobertura. Las atenciones presenciales a través de las entidades externas en 2019 alcanzaron a
101.364. En el marco del Pilar Solidario 68.731 solicitudes (67,8% del total) y 32.633 solicitudes del Bono por
Hijo. (32,2% del total solicitado).

Red de Atencidn de Instituciones Adheridas:

A contar del afio 2019 la red de instituciones incorporadas al Modelo de Atencion ChileAtiende aumenté con la
suscripcion de 2 nuevos convenios: Fundaciéon de Las Familias (FUNFAS) y Registro Civil e Identificacién
(SRCel). Con ello se ha incrementado la cobertura de la red a un 67% a nivel comunal, siendo las nuevas
localidades: Visviri, Codpa, San Pedro de Atacama, Vichuquén, Llico de Mataquito, San Gregorio de Niguén,
Trehuaco, Portezuelo, Pinto, Villa O'Higgins y Tortel.

Red de Atencién Multicanal-Multiservicio (Instituciones - Servicios y Productos Vigentes):

La Red de Atencién Multicanal-Multiservicio estd compuesta por el Instituto de Prevision Social (IPS) mas 27
instituciones en convenio: Caja de Prevision de la Defensa Nacional (CAPREDENA), Contraloria General de la
Republica, Diario Oficial, Direccién de Prevision de Carabineros de Chile (DIPRECA), Fondo de Solidaridad e
Inversiéon Social (FOSIS), Fondo Nacional de Salud (FONASA), Instituto de Seguridad Laboral (ISL), Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), Ministerio de Desarrollo Social y de la Familia (MDSF) ,
Ministerio de la Vivienda y Urbanismo ( MINVU), Ministerio de Educacion (MINEDUC),Poder Judicial, Servicio
de Registro Civil e Identificacion (SRCel), Servicio Electoral (SERVEL), Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (SENCE), Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO), Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), Comisiéon para el Mercado Financiero (CMF),
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), Subsecretaria de Transportes (SUBTRANS), Ministerio del Interior
(M1), Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM), Bolsa Nacional de Empleo (BNE), Tesoreria General de la
Republica (TGR), Superintendencia de Pensiones (SUPEN), Servicio Civil y Direccién General Nacional de
Movilizacion (DGNM).

Los productos vigentes que presentaron mayor demanda o consultas por parte de los/as usuarios/as son:
venta de bonos de FONASA, Tramites Servicio Registro Civil (Certificados y Cédigo de Activacién de Clave
Unica), Tramites IPS (Asignacién Familiar) y Comisién Mercado Financiero (Informe de deudas).

Para medir los tiempos de espera y la atencién presencial, se encuentra operativo en 82 CAPRI el Sistema
Administrador de Filas, cuyo propésito es obtener informacién de la atencién de publico.

N° atenciones Totales (**) Tiempo espera Nacional (min.) Tiempo atencién Nacional (min.)
4.472.299 09:02 07:25

Fuente: Subdireccion de Servicios al Cliente

(*) Tiempos obtenidos del promedio ponderado

(**) Registradas en las 82 CAPRI con Sistema Administrador de Filas
Gobiernos en Terreno

Durante el afio 2019, en coordinacién con la Direccion para la Comunidad de Chilenos en el Exterior, DICOEX
(Ministerio de Relaciones Exteriores) entre los meses de septiembre y diciembre, se llevaron a cabo 3
actividades de Gobierno en Terreno: 1 en modalidad presencial en Argentina (Buenos Aires) y 2 en modalidad
virtual desde Santiago-Chile a Estados Unidos (Albuquerque, Dallas y Houston) y en Ecuador (Guayaquil y
Cuenca).
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Del producto estratégico “Atencion de Publico en materias previsionales, sociales y otros tramites”
destacamos los siguientes logros:

- Estudio Satisfaccion de Usuarios en las distintas instancias de Atencion de Publico (Centros de
Atencion Previsional, Web, Call Center) con enfoque de género.

Este estudio mide el grado de satisfaccion de las personas usuarias que utilizan las CAPRI, el Call Center y
sitio Web IPS, cubriendo los canales de atencidon presenciales y no presenciales, a partir de un umbral de
satisfaccion definido. Durante el afio 2019, la Satisfaccion Global, considerando los 3 canales de atencion,
alcanzé a un 89,2%. En el canal presencial el porcentaje de usuarios/as satisfechos/as llegd a 92,6%; en el Call
Center, a 79,5% y en el Formulario Web IPS, 56,3%. En lo referido a género, en los tres canales existe una mayor
presencia de usuarias, siendo el Call Center el que registra un mayor nimero de personas de este género
(83,6%), mientras que los canales presenciales y Formulario Web IPS, presentan distribuciones similares entre
hombres y mujeres (67,1% mujeres y 64,4% hombres).

Por otra parte, el Programa de Modernizacién del Ministerio de Hacienda mide el indice de Satisfaccién Neta
(ISN), comparando los resultados de los distintos servicios. Durante el 2019, el resultado ISN General del IPS
fue de 68 puntos, mientras que el ISN Ultima Experiencia IPS fue de 71 puntos, siendo una de las instituciones
mejor evaluadas en el estudio.

+ Implementacion, actualizacion y fortalecimiento del Sistema CRM-SACH 2.0 de la Red ChileAtiende

Se continué con la actualizacién y fortalecimiento del sistema SACH pasando a la versién SACH 2.0, que
simplifica, integra y digitaliza los procesos de atencién de la Red ChileAtiende. El nuevo sistema permitio
capturar informacién relevante en tiempos minimos. Contard gradualmente con una base Unica de las
personas la que capturard en forma simple y 6ptima mas informacion y variables relevantes de ellas y
permitird alcanzar un mayor entendimiento de sus necesidades, y por otra, modelar y poner a su disposicion
una gama de productos y servicios.

Ademas, se crea una opcion para la gestion territorial, la cual permite dar visibilidad a la gestion en terreno que
realizan nuestros funcionarios. Se cre6 una nueva versién del Formulario de contacto Web ChileAtiende.

También, se cred el portal de registro de instituciones externas (RAIE) que tiene la misma funcién que el CRM
SACH 2.0 para canal presencial, en donde el funcionario de la institucién externa podrd ingresar, gestionar y
escalar los casos asociados a los usuarios.

Con lo anterior, se centraliza toda la informacién en una Unica base tanto para los ingresos de nuestra
institucién como los que vengan por instituciones externas de Gobierno y el seguimiento de las respuestas
solicitadas por el escalamiento de casos.

+ Mesa de Inclusion Social 2019

Durante el afio 2019, el foco de trabajo estuvo principalmente concentrado en la revisiéon y modificacién del
lenguaje en los procesos internos del IPS, avanzar en la sensibilizaciéon y en el compromiso de ser una
institucién inclusiva.

En diciembre de 2019, después de un arduo trabajo institucional, IPS obtuvo la Certificacién en la Norma
NCh3262, norma chilena que establece las exigencias de inclusividad y conciliacion que deben cumplir las
instituciones en materia de Igualdad de Género y Conciliaciéon de la Vida Laboral, Familiar y Personal,
posicionandose asi el IPS como el primer Servicio Publico de la administracion central del Gobierno que logra
esta importante certificacion.

« En el marco de los esfuerzos institucionales por fortalecer la Red de Atencion ChileAtiende, durante el
2019 se dio continuidad al Programa de Formacion de Experto en Atencién Ciudadana y Seguridad
Social (ALMA), cuya séptima versidn considero a las/os ejecutivas/os del canal digital, cubriéndose asi
toda la red de atencién. Se homologaron los protocolos y modelo de atencion en el canal digital.

En el Plan de Formacién Técnica 2019, capacitacidn virtual, se incluyeron entre otros, los nuevos temas Red
Clase Media Protegida, Cotizacion Obligatoria de Trabajadores a Honorarios.

* Regularizacion Migrantes
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IPS ChileAtiende el afio 2019, particip6 en el Plan Humanitario de Regreso Ordenado. Registr6 1.586
atenciones. Sumado a esto, se implementaron dos nuevos productos para migrantes: Solicitud de
Permanencia Definitiva y la Nacionalizacién.

3.2.2 Servicio de Pago Masivo de Beneficios de Seguridad Social y otros
a. Aporte Familiar Permanente

La Ley N°20.743 publicada el 26 de marzo de 2014 establece que el pago del Aporte Familiar Permanente se
pague en marzo de cada afio, a las personas y familias de bajos ingresos, que cumplen con los requisitos
exigidos. No obstante, la fecha de pago fue modificada por la Ley N°21.117 en enero del 2019, comenzandose
a pagar a contar del 15 de febrero.

Durante el afio 2019 se pagd a 1.635.453 beneficiarios/as (338.315 Hombres y 1.297.138 Mujeres) un aporte
de $46.374 por carga familiar, con un gasto total anual de MM$147.841 (Hombres MM$22.463 y Mujeres
MM$125.378), correspondiendo a 3.188.017 causantes de Aporte Familiares Permanentes.

b. Bono de Invierno

En el mes de mayo, se materializ6 el pago del Bono de Invierno, establecido en Ley N°21.126, en su articulo
20. Se pag6 a 1.187.463 personas (418.474 Hombres y 768.989 Mujeres), un monto de MM$74.562. El
beneficio fue de $62.791 por pensionado. (Se destaca que estas cifras corresponden a las emisiones de pago
masivas del mes de mayo 2019, no incluye los flujos menores desde el mes de junio a diciembre 2019).

c. Subsistema Chile Seguridades y Oportunidades

Beneficio Bono Proteccion IEF. El pago mensual del Bono Proteccion IEF que forma parte del Subsistema
Chile Seguridades y Oportunidades, alcanzo en el afio 2019, un nimero promedio mensual de 109.582 (17.348
Hombres y 92.234 Mujeres), un monto pagado anual de MM$17.311 (Hombres MMS$2.658 y Mujeres
MM$14.653).

Ademsds, en conformidad a lo dispuesto en la Ley N°20.595 que establece el beneficio Ingreso Etico Familiar,
durante el afio 2019 se pag6 un monto total de MM$25.459 (Hombres MM$1.107 y Mujeres MM$24.352), por
un total anual de 764.188 bonificaciones, correspondientes a un promedio mensual de 63.682 bonificaciones
(6.183 Hombres y 57.499 Mujeres).

d. Subsidio Familiar (SUF) (Ley N°18.020)

Durante el afio 2019 se pag6 un monto total anual de MM$305.807, por un ndmero promedio mensual de
2.054.924 causantes de Subsidios Familiares (670.240 Hombres y 1.384.684 Mujeres), que benefician a
831.628 familias.

.e. Subsidio por Discapacidad Mental para Menores de 18 aiios

La Ley N°20.255, Articulo 35, establecié el Subsidio por Discapacidad Mental para las personas a las que se
refiere la Ley N°18.600 y que sean menores de 18 afios de edad. El monto del subsidio se reajusté a contar de
enero 2019 en un 2,91%, lo que incremento el monto a $69.307. Durante el afio 2019, el beneficio se pagd a un
promedio mensual de 20.693 personas (12.405 Hombres y 8.288 Mujeres), con un monto total anual de
MM$17.124 (Hombres MM$10.267 y Mujeres MM$6.857).

f. Subsidio de Cesantia (DFL N°150, de 1981)

El Subsidio de Cesantia, establecido en el DFL N°150 de 1981 alcanza un promedio mensual de 36 subsidios
(5 Hombres y 31 Mujeres), con un monto anual de M$5.447 (Hombres M$768 y Mujeres M$4.679) en el afio
2019.

g. Asignacion Familiar

En forma resumida los pagos por concepto de Asignacién Familiar en el afio 2019 son:
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Promedio

hpnr:gz:'lo Mensual Monto
CATEGORIAS

(Beneficiarios) (Carg.as (MM3)

Familiares)

Asignacion Familiar DFL N°150 de 1981 de 27.974 30.749 3.577
Imponentes, Pensionados y Beneficiarios de
Subsidios de Cesantia
Asignacion Familiar a los Trabajadores 241.917 354.174 27.879
Asignacion Familiar a los Beneficiarios del Sistema 15.564 21.414 3.436
Solidario (*)

12.205 19.535 1.644
Asignacion Familiar a los Trabajadores

Independientes.

Periodos: 2017, 2018 y 2019

Fuente: Division Beneficios — Departamento Gestion de Beneficios
(*) Incluye pagos retroactivos.
h. Cuota Mortuoria

Durante el periodo de vigencia del beneficio, enero a diciembre 2019, las cifras reembolsadas son las
siguientes:

Periodo Cantidad (N°) Monto (MS$)
2019 10.887 4.363.522

Fuente: Subdepartamento Estadisticas, Estudios y Equidad de Género

3.2.3. Concesion, Pago y Mantencion de Beneficios Previsionales, Beneficios Complementarios y de
Regimenes Especiales

a. Beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias
« Pension Basica Solidaria (PBS)

El monto de la Pensién Bdsica Solidaria de Vejez e Invalidez a contar del 01 de julio de 2019 se reajusta en un
2,7% conforme a la variacion del IPC, tal como lo indica la Ley N°20.255, alcanzando a $110.201.

El total de beneficios de Pensidn Basica Solidaria (PBS) concedidos en el periodo enero a diciembre 2019
asciende a un total de 36.994 solicitudes, de las cuales 26.757 solicitudes, es decir, un 72,33% corresponde a
PBS de Vejez (6.471 Hombres (24.18%) y 20.286 Mujeres (75.82%)). Las PBS de Invalidez concedidas fueron
10.237, es decir, un 27,67% del total concedido (4.028 Hombres (39,35%) y 6.209 Mujeres (60,65%))

El gasto por este item se enmarcé dentro del monto autorizado por la Ley de Presupuestos. Se pagaron en
promedio 406.526 Pensiones Bésicas Solidarias de Vejez (106.700 Hombres y 299.826 Mujeres) por un monto
total anual de MM$543.293 (Hombres MM$142.558 y Mujeres MM$400.735) y se pagaron en promedio
182.740 Pensiones Basicas Solidarias de Invalidez (77.774 Hombres y 104.966 Mujeres) por un monto total
anual de MM$240.925 (Hombres MM$101.849 y Mujeres MM$139.076), ambos tipos de pensién incluyen
Pensiones Asistenciales ex—PASIS. (Cifras de monto PBS actualizadas con Incremento de Pensiones
Solidarias de diciembre 2019). Las cifras incluyen Suplementos PBS, de |la Tesoreria General de la Republica.

Aporte Previsional Solidario (APS)
La Pensidon Maxima con Aporte (PMAS) establecida en la Ley N°20.255, que se aplica tanto a las pensiones de

vejez como de invalidez, a contar de 01 de julio 2019, se reajusté en un 2,70% conforme a la variacién del IPC,
alcanzando a $325.646.
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El total de beneficios de Aporte Previsional Solidario (APS) concedidos en el periodo enero a diciembre 2019
asciende a un total de 104.907 solicitudes, de los cuales 5.748 solicitudes, es decir, un 5,48% corresponde a
APS de Invalidez (2.905 Hombres (50,54%) y 2.843 Mujeres (49.46%)). Los APS de Vejez concedidos fueron
99.159, es decir, un 94.52% del total concedido (46.237 Hombres (46,63%) y 52.922 Mujeres (53,37%)).

El gasto total por este item se enmarcé dentro del monto autorizado por la Ley de Presupuestos, incluye los
pagos internos (IPS) y externos (afiliados a una AFP, Pensionados de Compaiiia de Seguros y Mutuales). Se
cancelaron en promedio 889.969 Aportes Previsionales Solidarios de Vejez (376.365 Hombres y 513.604
Mujeres) por un monto total anual de MM$792.132 (Hombres MM$327.985 y Mujeres MM$464.147) y 68.275
Aportes Previsionales Solidarios de Invalidez (31.578 Hombres y 36.697 Mujeres) por un monto total anual de
MM$83.882 (Hombres MM$38.076 y Mujeres MM$45.806). Del total de pagos de APS de Vejez se cancelaron
mensualmente un promedio de 345.763 pagos internos (IPS) (98.976 Hombres y 246.787 Mujeres) y 544.206
pagos externos (277.389 Hombres y 266.817 Mujeres). Del total de pagos de APS de Invalidez se cancelaron
mensualmente un promedio de 1.280 pagos internos (IPS) (547 Hombres y 733 Mujeres) y 66.995 pagos
externos (31.031 Hombres y 35.964 Mujeres) (Cifras de monto APS actualizadas con Incremento de Pensiones
Solidarias de diciembre 2019)

b. Subsidios Previsionales Complementarios
+ Bono por Hijo Nacido Vivo
Las Bonificaciones por hijo/hija nacido vivo concedidas en el afio 2019 corresponden a un total de 193.687

hijos/hijas por un monto total de MM$72.820, de estas las madres beneficiarias afiliadas a una AFP fueron
45.308 y las pertenecientes al Pilar Solidario fueron 20.582 madres beneficiarias.

Pago Unico Pago Mensual
Cantidad de Cantidad Monto Cantidad de Cantidad Monto
de Pagos de Pagos
Beneficiarias Beneficiarias Pilar
AFP Hijos (MMS) Solidario Hijos (MMS)
45.308 126.920 72.636 20.582 66.767 184

Fuente: Subdepartamento Estadisticas, Estudios y Equidad de Género

En relacién, a los pagos mensuales realizados en el afio 2019, las madres beneficiarias fueron en promedio
185.955, cancelandose entre afiliadas a una AFP y las pertenecientes al Pilar Solidario, un total anual de
M$94.070.306, seglin néminas de pago.

* Subsidio Previsional a los Trabajadores Jovenes

En con el cumplimiento del compromiso relativo a las solicitudes del Subsidio a la Contratacién de
Trabajadores Jovenes, Ley N°20.255, en el afio 2019 ingresaron 738 solicitudes realizadas por 119
empleadores, en las que postularon a 16.920 trabajadores jovenes, de los cuales 9.566 son mujeres (57%) y
7.354 son hombres (43%). Durante el afio 2019 los pagos de Subsidio a la Contrataciéon fueron 12.227,
beneficiando a 123 empleadores y con un monto anual de MM$146.

Por otro lado, a partir del 01 de julio de 2011 entré en vigor el Subsidio a la Cotizacion de Trabajadores
Jovenes registrandose en el afio 2019, 26.303 solicitudes de trabajadores, siendo 16.293 solicitudes de
mujeres (62%) y 10.010 solicitudes de hombres (38%) pagandose 239.074 subsidios anuales, beneficiando a
63.743 trabajadores por un monto de MM$2.627.

c. Pensiones de Régimen de Reparto

Las prestaciones previsionales son aquellos beneficios que se conceden y pagan a los imponentes y usuarios
del antiguo Sistema de Pensiones, conforme a las normas legales vigentes e instrucciones impartidas al
efecto.

En materia de nuevas pensiones, durante el afio 2019 se concedieron 14.786 Pensiones Previsionales (4.285
Hombres y 10.501 Mujeres), 597 Pensiones de Exonerados (Leyes N°19.234, N°19.582 y N°19.881), 316
Pensiones de Reparacion (Ley Valech N°19.992) (28 Hombres y 288 Mujeres) y 3 Pensiones de Reparacion
(Ley Rettig N°19.123).
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Pago de Prestaciones Previsionales y Leyes Especiales:

El IPS realiz6 el pago a los beneficiarios/as de Pensiones Previsionales, Indemnizaciones del Carbén, Leyes de
Reparaciones y Pensiones de Exonerados, conforme al Calendario de Pago de Beneficios establecido, con un
promedio mensual de 740.166 pensiones y un monto anual pagado de MM$2.007.796, los que se detallan a

continuacién:

Pago de Prestaciones Previsionales y Leyes Especiales Aiio 2019

Prestaciones Hombres Mujeres

Totales

Promedio Monto Promedio Monto Promedio

Pagado Pagado

(N°) (MMS$) (N°) (MMS$) (N°)
Pensiones 172.862 654.992 462.858 1.109.300 635.720
Previsionales
Pensiones de 50.775 25.899 76.764
Exonerados (*)
Subtotal Previsionales 223.637 654.992 488.757 1.109.300 712.394
Indemnizaciones  del 80 329 0 0 80
Carbén N°19.129
Pensiones de 138 710 1.794 11.049 1.932
Reparacion (Ley
N°19.123)
Pensiones de 18.071  42.156 7.689 15.954 25.760
Reparacion (Ley Valech
N°19.992)
Total 241.926 698.187 498.240 1.136.303 740.166

Fuente: Subdepartamento Estadisticas, Estudios y Equidad de Género.

(*) No se encuentra disponible la desagregacion por sexo de las Pensiones de Exonerados.

Monto
Pagado

(MMS)
1.764.292
173.306

1.937.598
329

11.759

58.110

2.007.796

El IPS mantiene una constante presencia en el medio nacional, mediante la atencion mensual del pago de
pensiones, subsidios y otros beneficios. Durante el afio 2019 se efectud un total de 15.835.724 de pagos de
pensiones y leyes especiales administrados por IPS por un monto anual pagado de MM$3.000.977.

Si se adiciona el total de pagos, de subsidios y otros beneficios por cuenta de terceros, se obtiene un total de
27.291.524 de documentos de pagos habituales, por un monto anual pagado de MM$3.479.917. El total de
liquidaciones de pago mensuales fueron emitidas a través de siete diferentes formas de pago (Pago
Presencial Los Héroes, Pago Movil, Orden de Pago en Sucursal IPS, Orden de Pago a Domicilio (Correo),
Transferencia Electronica (Depésito Bancario), Pago en el Extranjero y Pago Presencial BancoEstado),
definidas para la mejor disponibilidad de cobro por sus beneficiarios/as.

Documentos de Pagos por Tipo de Beneficio (Monto en MM$ Afio 2019
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Subsidio

Pensiones Indem. del Ley Ley Reparacion Pension Basica Discapacidad Mental
Carbon Reparacion

Previsionales (*) N°19.992 Solidaria
Ley N°19.123
N°19.129

N° Monto N° Monto N° Monto N° Monto N° Monto N° Monto

8.435.693 2.085.476 1.107 333 23.217 10.110 310.181 55.702 7.065.526 849.356 248.321 17.993

Continuacién

Documentos de Pagos por Tipo de Beneficio (Monto en MMS$) Afio 2019

o Subsidio . Fusion SUF Pagos
Subsidio Cesantia  Chile Chile Solidario  Cuidadores Pagos Totales
Familiar Solidario Le Mans (*)
N° Monto N° Monto N° Monto N° Monto N° Monto N° Monto N° Monto

9.488.174 377.708 431 5 908.799 25.184 491.362 44.198 293.797 8.612 24.916 5.240 27.291.524 3.479.9

Fuentes: Subdepartamento Estadisticas, Estudios y Equidad de Género / Divisién Beneficios

(*) Alcance: Este cuadro no incluye cifras de Bono por Hijo sin PBS ni Pensiones de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales Ley N°16.744.

Explicacién Cuadro: Muestra montos liquidos efectivamente pagados.
+ Bono de Reconocimiento

Sus procesos involucran calcular, emitir, visar, liquidar y ordenar el pago en valor presente de las cotizaciones
previsionales realizadas por los imponentes de las ex Cajas de Prevision del antiguo sistema de pensiones,
que se encuentran afiliados a las AFP. El gasto del afio 2019 fue de MM$496.531, pagandose 51.753 Bonos
(38.802 Hombres y 12.551 Mujeres, contabilizando Rut Unicos, ya que algunos poseen mas de un tipo de Bono
de Reconocimiento) a un valor promedio de MM$9.594. Se pagaron 51.057 Bonos de Reconocimiento por
causales de vejez, invalidez, fallecimiento y cobro anticipado, y 696 Bonos por concepto de complemento,
recdlculo y exonerados; lo cual representa una disminucién de un 9,17% respecto del afio anterior, en que se
pagaron 56.975 Bonos por las distintas causales.

Como dato histérico, se puede indicar que, al finalizar el afio 2019, se ha liquidado un total de 1.144.661 Bonos
(762.029 Hombres y 373.864 Mujeres, contabilizando Rut unicos, quedando pendiente por pagar 205.350
Bonos (186.667 Hombres y 18.683 Mujeres).

d. Regimenes Especiales
+ Exonerados

En materia de nuevas pensiones, durante el afio 2019 se concedieron 722 Pensiones de Exonerados (Leyes
N°19.234, N°19.582 y N°19.881). Ademas, se concedieron 329 Bonos de Reconocimientos con abonos
adicionales, por concepto de abono de tiempo por gracia de la Ley N°19.234 y sus modificaciones.

Al iniciar el afio 2019, el stock de beneficios de exonerados en tramites ascendia a 1.760 casos; durante este
afio se recibieron 54 nuevas solicitudes provenientes del Ministerio del Interior mas 412 provenientes de
organismos externos.

Al concluir el afio 2019, el stock de exonerados era de 2.226, de los cuales 1.306, es decir el 58,67% se
encuentra actualmente en la Oficina de Exonerados Politicos del Ministerio del Interior, para la emisién de la
resolucién que concede o rechaza el beneficio. Ley Valech N°19.992
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Durante el afio 2019 se concedieron 316 pensiones de Reparacion (28 Hombres y 288 Mujeres). Las pensiones
de Reparacion otorgadas pagadas por la Ley Valech N°19.992 alcanzaron en el afio 2019 un promedio
mensual de 25.760 pensiones (18.071 Hombres y 7.689 Mujeres), con un monto pagado anual de MM$58.110
(Hombres MM$42.156 y Mujeres MM$15.954).

- Ley Rettig N°19.123

Durante el afio 2019 se concedieron 3 pensiones. Las pensiones de Reparacion otorgadas pagadas por la Ley
Rettig N°19.123 alcanzaron en el afio 2019 un promedio mensual de 1.932 pensiones (138 Hombres y 1.794
Mujeres), con un monto pagado de MM$11.758 (Hombres MM$709 y Mujeres MM$11.049).

e. Complemento a los Regimenes Especiales

Indemnizaciones del Carbén Ley N°19.129: esta indemnizacién especial a los ex trabajadores de la industria
del carbén rige hasta la fecha en que cumplan los requisitos para acogerse a jubilacion. En el afio 2019 se
pagd un promedio mensual de 80 indemnizaciones (80 Hombres y 0 Mujeres) indemnizaciones con un monto
anual de MM$329 (Hombres MM$329 y Mujeres MMSO0).

Los Bonos de Reparacion otorgados por la Ley N°19.992 (Ley Valech) desde enero hasta diciembre 2019, se
pagaron a 55 beneficiarios, (Hombres 52 y 3 Mujeres), con un monto pagado de MMS$165 (Hombres MMS$156 y
Mujeres MM$9).

En 2019 no se registraron pagos por concepto de Bonos de Reparacion otorgados por la Ley N°19.980 (Ley
Rettig).

f. Aporte Unico de Reparacién Ley N°20.874

Desde enero hasta diciembre 2019, se emitieron 101 pagos por un total de MM$90.600 por Aporte Unico de
Reparacion, de los cuales 26 corresponden a viudas por MM$15.600 y 75 titulares (10 Mujeres y 65 Hombres)
por MM$75.000.

g. Bono Bodas de Oro (BBO)

Durante el afio 2019, se presentaron un totalde 17.257 solicitudes (17.179 coényuges y 78 viudos),
entregandose a un total de 34.057 bonos Bodas de Oro (17.018 Hombres y 17.039 Mujeres), lo que significé un
gasto anual de MM$ 5.506 (Hombres MM$2.751 y Mujeres MM$2.755).

h. Bonificacion Fiscal de Salud

Durante el afio 2019, la exenciéon completa de la cotizacion legal de salud alcanz6 un promedio mensual de
1.620.224 pensionados del Sistema de Pensiones Solidarias. Tal exencién para el beneficiario resulta de la
bonificacién de la cotizacion por el Estado, que alcanzé a un gasto total anual de MM$260.852.

i. Desafiliaciones Ley N°18.225

Durante el afio 2019 se recibieron 2.998 solicitudes de desafiliacion (2.248 Hombres y 750 Mujeres) desde las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), procesdndose un total 2.555 solicitudes (1.899 Hombres y
656 Mujeres), de las cuales fueron aprobadas 949 solicitudes (699 Hombres y 250 Mujeres) y rechazadas
1.606 (1.200 Hombres y 406 Mujeres). El total de las solicitudes procesadas, fueron enviadas a la
Superintendencia de Pensiones para la emisidn de las resoluciones respectivas.

Las desafiliaciones aprobadas por la Superintendencia de Pensiones generaron el traspaso de 961 imponentes
y un traspaso de fondos, desde las AFP al IPS, cuya suma fue MM$33.678.

j. Pago Garantia Estatal por quiebra de Compaiiia de Seguros Le Mans
Desde marzo a diciembre 2019, el IPS pagé aproximadamente 2.000 pensiones mensuales.

3.2.4. Recaudacion, Distribucion, Compensacion y Registro de las Cotizaciones Previsionales y Cobranza de
Deudas Previsionales

El IPS recauda las imposiciones del Sistema de Pensiones de las ex Cajas de Prevision y el aporte de los
empleadores adscritos a la Ley N°16.744, sobre el Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales administrado por el ISL. En cuanto a la recaudacién de cotizaciones de salud, a contar del 22 de
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febrero de 2016, IPS dejé de recaudar las cotizaciones electrénicas de FONASA, por lo que IPS recauda sélo la
parte manual.

a) Recaudacion de Cotizaciones Previsionales

La recaudacion total del afio 2019 tuvo una leve disminucion de un 3% respecto del afio anterior en los montos
totales recaudados, alcanzando la suma de MM$129.695, equivalente a 5.486.130 planillas de cotizaciones y
aportes de seguridad social.

Recaudacion Periodo 2016-2019

Recaudacion Electronica Recaudacion Manual Nimero Monto total
Periodo Planill % Monto % Planillas Monto % total MM$
anillas  planillas MM$  Monto ' 23S planjllas MM$ Monto Planillas Recaudacién
2016 6.038.397 92.29% 441.490 95.17% 504.693 7.71% 22.398 4.83% 463.888
6.543.090
2017 4.861.073 92,57% 109.366 85,39% 390.187 7,43% 18.715 14,61% 128.081
5.251.260
2018 5.264.932 94,62% 117.250 87,69% 299.088 5,38% 16.455 12,31% 133.705
5.564.020

2019  5.250.239 95,70% 118.976 91,73% 235.891 4,30% 10.720 8,27% 5.486.130 129.695

Fuente: Divisién Beneficios — Departamento Gestion de Recaudacion
(*) Incluye Convenio FONASA concluido el 22-02-2016

En relacion al aporte de los empleadores adscritos a la Ley N°16.744, del total recaudado en el afio 2019, el
IPS recaudd para el Instituto de Seguridad Laboral (ISL), cotizaciones por un monto promedio mensual de
MMS$7.150, observandose un descenso de un 2% respecto del afio 2018. De igual forma, se observa un
aumento de un 0,3% en el numero de planillas procesadas.

En relacion al aporte de salud de los afiliados a FONASA, del total recaudado el afio 2019, el IPS recaudd un
monto promedio mensual de MM$523, reflejandose un descenso de un 36% respecto del afio anterior. Las
planillas de cotizaciones previsionales procesadas tuvieron también un descenso de 26% en comparacioén con
el afio 2018.

Respecto de los aportes a los fondos de pensiones relacionados con las Ex Cajas de Previsiéon administradas
por IPS, del total recaudado el 2019 la recaudacién promedio mensual del afio fue de MMS$3.261,
observandose una disminucion de un 9% respecto del afio anterior. En el mismo orden de ideas, se observa
una disminucién del 15% del total de planillas procesadas.

b) Cobranza de Deudas Previsionales

Durante el afio 2019 se registré la recuperacion de MM$8.629 por concepto de cotizaciones de seguridad
social, correspondiente a empleadores morosos. En el afio 2018, se recuperaron MM$12.645.

Fuente: Departamento de Cobranza Institucional

La disminucién en la recuperacion de cotizaciones previsionales se explica en parte por el término del
convenio de recaudacion con FONASA. Desde febrero de 2016, no se gestiona la nueva deuda por este
concepto, sélo el stock de la misma.

Con respecto a la deuda de ISL, durante el afio 2019 se experimentdé un importante incremento de
notificaciones de cobranza a empleadores por deudas correspondientes a dicha institucion.

c) Cobranza Centralizada
La Cobranza Centralizada de otras deudas tiene dos tipos de procesos:

a) Los procesos normales, que emite la Divisién de Beneficios en forma mensual a través de sus
Coordinadores.
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b) Los procesos masivos y/o excepcionales, que involucran generalmente un sélo tipo de Beneficio, en una
fecha determinada y que ocurre en un periodo especifico del afio. Estos registros se trabajan con un plan de
trabajo especial.

Durante el afio 2019, se recibié para cobrar, deuda correspondiente a 2.593 Rut Unicos, por un monto total de
$1.375.699.582, correspondiente a una variedad de beneficios mal concedidos. El recupero total por parte del
Subdepartamento de Cobranza Centralizada asciende a un 45,06 % en el afio 2019.

3.3. Resultados de los Desafios 2019 - 2022 asumidos por el Instituto.
Los desafios IPS comprometidos en el Balance de Gestion Integral de 2018, tuvieron los siguientes resultados:
Consolidacion del Modelo de Atencion Inclusivo

Debido a las contingencias sufridas por las movilizaciones sociales de octubre, como también por la pandemia
del Coronavirus, el nimero final de Centros de Atencién inclusivos a pleno funcionamiento el 2019 llegé a 40.
Sin perjuicio de lo anterior, se espera que durante el afio 2020 se implementen 8 nuevas sucursales inclusivas
bajo el supuesto que la rebaja presupuestaria indicada por Circular 15 de Ministerio de Hacienda no afecte la
ejecucién de las implementaciones. Con todo, el nimero de Sucursales inclusivas el 2020 llegaria a 48 para
que finalmente la meta comprometida de 50 Sucursales Inclusivas sea cumplida cabalmente el afio 2021 con
la proyeccién de dos sucursales mas.

Consecuentemente, se seguira desarrollando estandares de servicios inclusivos a proveer segun el tamafio de
los Centros de Atencidén Previsional Integral (CAPRI).

Respecto del funcionamiento de la Mesa de Inclusion, el desarrollo de las estrategias de inclusién para
instaurar buenas prdcticas al interior del servicio, incluy6 la capacitacién presencial de 500 personas en
lenguaje inclusivo; la elaboracién de la cartilla de lenguaje inclusivo en sistema braille, sensibilizacion de los
funcionarios con el apoyo de comunicaciones en acciones en torno a la inclusién como lo es la aplicacién de
protectores de pantalla que incorporan el compromiso del IPS en temas de inclusion. Para el afo 2020 se
espera seguir desarrollando la inclusion en el IPS.

Implementacién de los mdédulos de ERP SAP de Gestion de Personas

Durante el afio 2019, se llevé a cabo el disefio, configuracién, capacitaciones e implementacion del ERP SAP
para los mddulos Nomina, Gestién del Tiempo y Bienestar. Sistema que permite interoperabilidad e
integracion entre las dreas de Gestién, Desarrollo de Personas y Bienestar, junto con el financiero contable;
instalando un sistema moderno que permite poner a disposicion de los funcionarios y funcionarias del
Instituto informacién actualizada en distintas plataformas.

Como parte de la planificacidn inicial del médulo de némina se plante6 realizar paralelos durante el dltimo
trimestre de 2019, que contemplaba dos meses normales y un mes con el calculo incentivo modernizacion.
Con los resultados obtenidos, se decidié extender la ejecucion de paralelos considerando los meses del primer
trimestre de 2020, lo cual permitira solucionar los hallazgos y mejorar los cdlculos realizados en la ejecucion
de los procesos de calculo de nédmina. En paralelo, se replanificé la integracion del médulo de Bienestar con el
moddulo de Finanzas, con el objetivo de integrar los componentes de ndmina relacionados con los funcionarios
que pertenecen al Bienestar de IPS.

Implementacion de los médulos Financiero — Contable de ERP SAP:

Se llevo a cabo el disefio, configuracion e implementacién del ERP SAP para los médulos Financiero-Contable,
Presupuesto, Control de Gastos y Pagos en Tesoreria originados de los procesos de Compras, de Activo Fijo y
Logistica, incorporando las mejoras resultantes del proceso de marcha blanca ejecutado en abril del 2019.

Como parte de las politicas de seguridad de la informacion que existen en la Institucién se implementaron los
controles de acceso mediante definiciones de roles y perfiles asignados a cada funcionario que interactta con
el ERP.

Respecto de la aplicacion de normativas NICSP Res.Nro.16 de la CGR, se definié un nuevo plan de cuentas
para IPS, el cual contempla las nuevas normas establecidas para entes publicos y que corresponde a la base
de registro de procedimientos contables en el ERP. En esta materia se han identificado algunos procesos
contables referidos a contabilizaciones, reversas y asientos contables negativos que han requerido la asesoria
de un experto contable NICSP. Adicionalmente se ha abierto una nota de soporte directamente a SAP AG,
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solicitando apoyo para la aplicacion de estas funcionalidades especificas, lo cual ain se encuentra en proceso
de validacion y analisis por parte de SAP. Lo anterior no impide la operacién de los moddulos ya
implementados.

Con relacién a Pagos de Beneficios y Recaudacion, se ha trabajado en la definicién del disefio y sus
procedimientos contables y se ha iniciado un proceso de configuracion parcial y desarrollos de integracién.

Los beneficios a obtener con la puesta en produccion de esta primera fase comprenden, registro y control
presupuestario para los procesos de compras, automatizacién de registros contables, auditoria, trazabilidad
de las operaciones y configuracién base del ERP SAP S/4 Hana, para el crecimiento paulatino de este
aplicativo en la Institucion.

Digitalizacion de Tramites en IPS: Durante el afio 2019, se digitalizaron los tramites comprometidos:

Certificado de Imposiciones del ex Régimen de Reparto: acredita los periodos de aportes del imponente en el
antiguo sistema. Con anterioridad cuando el ciudadano solicitaba este certificado por primera vez, debia
completar un formulario de manera manual, ficha de datos, ademds de entregar libretas con registro de
imposiciones, en caso de contar con ellas, teniendo que acercarse nuevamente a la sucursal para obtener
informacion respecto del seguimiento de su solicitud. Lo mismo aplicaba para solicitar una copia del mismo
certificado. Como resultado de un trabajo interdreas, se habilité la solicitud de certificado, consulta y
trazabilidad de la solicitud en la plataforma ipsenlinea.cl, la cual es la interfaz con los usuarios para los
tramites digitalizados.

Solicitud de Modificaciéon de Domicilio y Forma de Pago: cuando los pensionados necesitaban dar aviso por
cambio de domicilio y/o cambio en la forma en que pagaran sus beneficios, debian concurrir a una de las
sucursales de la Red ChileAtiende. Se habilita en ipsenlinea.cl, la opcion para cambiar el domicilio y/o forma
de pago, en donde, el usuario puede seleccionar por beneficio, cualesquiera de estas opciones y el cambio se
actualiza en el siguiente proceso de generaciéon de néminas de pago. Este sistema facilita la contactabilidad
de las notificaciones de pago y disminuir el rechazo de pagos por no encontrar al usuario.
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4 Desafios para el periodo de Gobierno 2020 - 2022

Consolidar la Certificacion del sistema de “Igualdad de Género y Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y
Personal”.

Durante el afio 2020 el Instituto de Previsién Social se compromete en materia de Gestion y Desarrollo de
Personas avanzar en la implementacidn del Sistema de Gestion de Igualdad de Género y Conciliacion de la
Vida Laboral, Familiar y Personal a partir de la Certificacion de la NCh3262, obtenida en diciembre del afio
2019. Para ello se han establecido planes de accién asociados a cada dimension del ciclo de vida laboral, asi
como otras acciones vinculadas al desarrollo laboral y personal de funcionarios y funcionarias en base a la
corresponsabilidad, asumiendo con ello el compromiso institucional de poder garantizar igualdad de
oportunidades, prevencion de practicas discriminatorias, prevencion y tratamiento del acoso laboral y/o
sexual, medidas de conciliacién de la vida laboral, personal y familiar y ambientes laborales basados en el
respeto, buen trato y libres de toda discriminacién. Entre otros, los nuevos procedimientos desarrollados, tales
como Remuneraciones, Compensaciones, Movilidad Funcionaria y sobre todo el de Denuncia de Conductas de
Maltrato y Acoso Laboral y Sexual, requieren un profundo proceso de sensibilizacién, capacitacion y difusién.

Adicionalmente en 2020, se espera generar mecanismos e instrumentos que permitan abordar las inequidades
en las remuneraciones a través de continuos diagndsticos, monitoreos y correcciones del Modelo de
Movilidad, que recoge variables de la carrera funcionaria, para establecer un criterio técnico que permita
contar con mejor informacién a la hora de otorgar ascensos, cambios de cargos, traslados, y contrataciones.

Este desafio no significara desembolsos adicionales ya que serd desarrollado con recursos propios.

Continuidad Evolucién Digital.

+ Politica Cero Papel: Se dard inicio a la segunda fase de este proyecto, el cual se basa en el
levantamiento de una politica institucional en materias de gestion de documentos oficiales. Para el afio
2020, se debe definir la continuidad por medio de un nuevo plan de trabajo “Doc Digital IPS”, el cual
concluird en noviembre de 2020 (etapas de socializacién y adopcién de plataforma). Cabe recordar que
se proyecta que en julio de 2020 todas las Instituciones de la Administracion Central, sin excepcion, se
encontraran operativas, enviando y recibiendo documentacién oficial Unicamente a través de la
Plataforma “DocDigital”.

* Politica Cero Fila: El desafio del Gobierno es contar al afio 2021 con el 80% de los trdmites del Estado
digitalizados y accesibles, incluso desde cualquier teléfono moévil. Ademas, los servicios publicos
deberan interactuar y compartir digitalmente informacion, con el objetivo de no solicitar a las personas
documentacion o antecedentes que ya se encuentran disponibles en algunas instituciones publicas.
Por ejemplo, los certificados emitidos por el Servicio de Registro Civil e Identificacién. El IPS durante el
afio 2020 automatizara 16 tramites, comprometidos en PMG, contribuyendo al porcentaje de logro de
tramites digitalizados.

Estos desafios no significaran desembolsos adicionales ya que seran desarrollados con recursos propios.

Integrados ERP SAP: Durante el primer semestre del afio 2021 se espera concluir la implementacion del
sistema SAP, sistema integrado que comprende los médulos de gestién de personas, finanzas, activo fijo y
adquisiciones, que permiten aumentar la eficiencia de IPS en operaciones administrativas y de soporte.

Este 2020 se espera finalizar la Fase |, que comprende la implementacién y despliegue de los médulos de
ndémina, gestion de tiempo, autoservicio y bienestar, con foco principal en el Departamento de Personas que
impactan a los casi 2.500 funcionarios de la institucion. También se contempla la implementacion y
despliegue de las operaciones financiero-contables asociadas a compras y activo fijo, gestidon presupuestaria,
tesoreria pagos y gestion de gastos. En una Fase Il, segundo semestre 2020 y primer semestre 2021, se
desarrollard la implementacién y despliegue del moédulo de gestién de cuentas de corrientes masivas,
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conciliacion de pagos de beneficios y recaudacion previsional. Esta segunda fase aun no cuenta con
presupuesto a probado para su realizacion.

Adicionalmente para lograr este desafio, en 2020 se concluirdn los procesos de revision de las funcionalidades
del sistema SAP, con servicio de apoyo externo especializado en ERP SAP. Se capacitard a todos los
funcionarios y funcionarias que deben ingresar informacion y obtener informes del sistema, ejecutando
actividades para facilitar dicha implementacién y que se adapten rapidamente a la nueva forma de operar. Se
estima que las nuevas funcionalidades afectaran a todos el funcionariado que realiza labores de soporte y
apoyo a los procesos de atencién de publico y que gestiona los beneficios entregados por el IPS, alrededor de
500 personas. Este desafio tiene presupuesto asignado a Tl, que esta presupuestado en el 2020

Consolidacion de Omnicanalidad en la red ChileAtiende: Este importante desafio persigue que el acceso de la
ciudadania a los tramites del Estado, cuente con altos estdndares de calidad y asegurar el contar con la
misma informacién independiente del canal utilizado. Para 2020, se proyecta avanzar en el desarrollo de 26
servicios digitales y del proyecto MiChileAtiende, ademas se habilitaran nuevos Médulos de Autoatencién en
83 sucursales a lo largo del pais, ampliando la cobertura. Los 26 nuevos servicios digitales estaran dispuestos
en la pdgina web, en el espacio MiChileAtiende y en los médulos de Autoatencion, considera consultas,
servicios de informacion y productos integrados. El proyecto MiChileAtiende considera el desarrollo de un
espacio personalizado en la web para acceder a informacién de servicios y beneficios del Estado disponibles
para cada persona segun un perfil usuario predeterminado. Este desafio tiene presupuesto asignado a T, que
esta presupuestado en el 2020.

Mejorar la eficiencia de los principales procesos de tramitacion y pago de Beneficios: La Instituciéon se
abocara durante el afio 2020 a las siguientes iniciativas:

- Reforzamiento y renovacion de plataformas tecnolégicas que soportan los procesos centrales del
Instituto, en especial las del Pilar Solidario, mejorando los actuales y acogiendo las nuevas
necesidades que se planteen (nuevos proyectos de Ley, integracidon de procesos, niveles de servicio,
etc.).

+ Gestion del conocimiento para asegurar la continuidad y desempeiio de los procesos operativos ante
el egreso de funcionarios con experiencia (jubilaciones), incluyendo documentacion y redisefio de
procesos, y preparacion de nuevos funcionarios.

+ Reforzamiento del uso de plataformas digitales. Por parte de beneficiarios, en temas de solicitud de
beneficios y medios de pago y por parte de empleadores, en los procesos de recaudacion.

* Promocion del analisis masivo de datos (data analytics) para mejorar la gestiéon y la toma de
decisiones desde la perspectiva del negocio, con foco en las necesidades de los ciudadanos y el
manejo eficiente de los recursos.

Este desafio no significara desembolsos adicionales ya que serd desarrollado con recursos propios.

Finalmente, es importante sefialar que los desafios planteados para el afio 2020 pudieran ver postergados sus
plazos de materializacién, por la actual contingencia producida por el COVID-19, enfocando IPS principalmente
sus esfuerzos en asegurar la continuidad operativa de sus principales procesos.
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Anexo 1
Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

El Instituto de Prevision Social se rige por los articulos 53 al 62 de la Ley N°20.255, del 17 de marzo del 2008,
de la Reforma Previsional, que disponen su creacioén, funciones y atribuciones y cuya fecha de iniciaciéon de
actividades se encuentra establecida en el D.F.L. N°4 de 2009, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social. La
estructura organica, objetivos y funciones de la Direccién Nacional, Direcciones Regionales, Subdirecciones,
Divisiones, Departamentos, Subdepartamentos y Unidades del IPS estan contenidos en la Resolucién Exenta
N°644 del 22 de diciembre de 2017.

Misién Institucional

El IPS entrega beneficios y servicios sociales y previsionales, a través de su red de atencion
ChileAtiende,promoviendo la excelencia en su gestién y acercando de manera inclusiva el Estado a las
personas, considerando a sus funcionarios y funcionarias como el principal capital de la institucion

Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos aio 2019

Nr Descripcion

1 El presupuesto del afio 2019 considera recursos adicionales para beneficios entregados por la Reforma
Previsional, algunos de los cuales presentan un comportamiento vegetativo creciente

2 Se incrementan los recursos para el Bono por Hijo nacido vivo, que ayuda a que un mayor niumero de
mujeres aumenten el monto de sus pensiones.

3 El presupuesto del afio 2019 contempla un aumento en el financiamiento del Gobierno Central con
recursos del Fondo de Reserva de Pensiones Ley N°20.128.

4 Considera recursos para que un mayor nimero de pensionados accedan al beneficio de eliminacién de
cotizacion de salud, de acuerdo a la Ley N°20.531 y Ley N°20.864.

5 El presupuesto afio 2019 se vio incrementado producto de la aplicacién de la Ley N°20.190 que mejora
por tramos etarios los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias

6 Durante el afio 2019 se otorga financiamiento para el pago del Bono Extraordinario de Apoyo Familiar Ley
N°21.195.

Objetivos Ministeriales

Nr. Objetivo

1 Impulsar el crecimiento del mercado laboral con énfasis en la calidad del empleo, y en la disminucién de
la informalidad.

2 Reformar y mejorar el Sistema Previsional, que permita a todas las chilenas y chilenos el acceso a
pensiones mas dignas, en el marco de un sistema de proteccion social.

3 Generar un didlogo y colaboraciéon permanente entre los distintos actores del mercado laboral.

Objetivos Estratégicos

Nr. Obietivo Objetivos Productos
- 90l Ministeriales Estratégicos
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Atender a las personas con un servicio cada vez mas amable, inclusivo,
eficiente y expedito a través de la red de atencion ChileAtiende,
consolidando la inclusién e incorporando la transformacién digital y la co-
creacion de soluciones con el usuario.

Mejorar la eficiencia, oportunidad y calidad, de los sistemas de concesién,
pago, mantencion, suspensioén y extincion de las prestaciones a cargo de
este Instituto, con énfasis en los que soportan el Pilar Solidario,
incorporando el uso de tecnologia que fomente la transformacion digital.

Optimizar el proceso de recaudacion, de manera de distribuir oportuna y
correctamente las cotizaciones previsionales que el Instituto debe cobrar,
asi como constituir las deudas de cotizaciones de seguridad social, para
efectuar adecuadamente la cobranza y recuperacion de obligaciones
previsionales impagas

Perfeccionar el servicio de pago de las prestaciones sociales ordenadas
por ley o encomendadas a este Instituto por convenios de colaboracion,
integrando tecnologias con otras instituciones a fin de garantizar Ila

calidad, oportunidad y cobertura en su entrega a las personas.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nr. Producto

1 Servicio de atencion de
usuarios en materias
previsionales, sociales
y otros tramites y
servicios

2 Concesion, pagoy
mantencion de
beneficios
previsionales,
beneficios
complementarios y
regimenes especiales

3 Recaudacion,
distribucion,
compensaciony
registro de las
cotizaciones
previsionales y
cobranza de deudas
previsionales

4 Servicio de pago
masivo de beneficios
de seguridad social y
demas prestaciones
sociales ordenadas por
ley.

Descripcion

2,3

2,3

1,2

Clientes

Actividades de interaccion con las personas, por medio 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,15

de los canales de atencién presenciales y no
presenciales, y la operacién de una ventanilla Unica
presencial y virtual de atencion de publico.

Concesion, pago, mantencién, suspension o extincion 1,2,3,5,6,7,9,10,11,12

de pago de pensiones y demas beneficios del sistema
solidario, sistema de reparto, leyes reparatorias y otras
leyes especiales.

Actividades de recaudacion, distribucién, 6,9,11,14

compensacion y registro de cotizaciones previsionales
encomendadas al Instituto, las que incluyen, entre
otras: cotizaciones del Instituto de Seguridad Laboral
(ISL) y del Régimen de Reparto, de acuerdo a la politica
de recaudacion y cobranza, generando un adecuado
registro operativo, coherente con la contabilidad y con
los registros financieros.

Este servicio consiste fundamentalmente en el
procedimiento de pago de los beneficios de seguridad
social y demds beneficios sociales que el IPS debe
pagar por expresa disposicion legal o en virtud de un
convenio de colaboracién, a partir de la informacion
proporcionada y transmitida electrénicamente por el
Instituto a través de medios computacionales o de
comunicacion de datos instruyendo el pago a las
respectivas instituciones pagadoras. Con ello, la
Institucién pagadora procede en forma periddica y
oportuna a efectuar los pagos bajo la modalidad que
se determina en el contrato.

Clientes / Beneficio / Usuarios

Nr. Descripcion

4,8,12,13

Cantidad
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10

11

12

13
14
15

Beneficiarios del Sistema de Pensiones Basicas Solidarias de Vejez e Invalidez y del Aporte
Previsional Solidario de Vejez e Invalidez Ley N° 20.255

Pensionados de Regimenes Previsionales del Sistema de Reparto

Pensionados de Leyes de Reparacion (N° 19.234 Exonerados Politicos, N°s 19.123 y 19.980
Rettig y N° 19.992 Valech) y Leyes Extraordinarias (N° 19.129 Indemnizacion Compensatoria
para trabajadores del Carbdn y beneficiarios de Bonos extraordinarios)

Beneficiarios asociados a beneficios administrados por terceros y pagados por el IPS
(MINDES, SUSESO)

Mujeres con bonificacién por hijo nacido vivo, art. 74, Ley N° 20.255

Imponentes del Sistema de Reparto Cotizaciones de los trabajadores dependientes e
independientes.

Personas afiliadas a las AFP y a entidades o personas juridicas en convenio con el IPS
Menores de 18 afos de edad que perciban subsidio por discapacidad mental

Trabajadores entre 18 y 35 afios, que perciban subsidio estatal mensual, conforme a lo
dispuesto en el articulo 82, de la Ley N° 20.255

Trabajadores independientes contemplados en el DL N° 3.500, que perciban asignacion
familiar.

Empleadores que perciban subsidio estatal mensual por trabajadores contratados que
tengan entre 18 y 35 afios de edad, conforme a lo dispuesto en el articulo 82 de la Ley N°
20.255

Instituciones a las que se entrega informacién util para sus planes y politicas publicas
(MINTRAB, SEGPRES, SUPEN, SUSESO, MINDES, DIPRES, SUBDERE e INE))

Instituciones a las cuales el IPS presta Servicio de Pago (MINDES y SUSESO)
Instituciones a las cuales el IPS presta Servicio de Recaudacion (ISL)

Instituciones a las cuales el IPS presta Servicio de Atencion de Publico a través de la Red
Multiservicio ChileAtiende

1.527.492

708.443

1.606.788

1.189.181

181.546
33.777

10.805.734
20.709
23.470

5.754

966

27

Pag. 25



b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

ORGAMIGRANA NISTERIO DL TRABAIO Y REVSIONSOCAL

Wit de Traba
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I |
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I I I I I I I I
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i L) I — ) gty ! de Crainers gl
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(e fancers,conforme f et ey ' .63l o 197,
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Gobierno de Chile

sterio del Trabajo y
Prevision Social

Chile
Atiende

Subsecretaria de

Prevision Social

Direccion Nacional

Division
Planificacion y

Depto.
Contraloria

Interna

Desarrollo

Depto.
Auditoria
Interna

Depto. de
Compromisos
Institucionales

Depto. de
Gestion
Estrategica
v Estudios

Division
Juridica
Unidad de
Digital 1 1 1
Depto. Depto. de
Depto. Beneficios Control y
Judicial de Seguridad Gestion de
Social Cobranzas

Depto. de
Depto. Control Derechos y
Juridico Obligaciones
Funcionarias
_——— Z
Administracion
1
1
1
1 1 | |
e N
Division Division Depto. de 1 .
Beneficios gatgzé?;:s - Dafarrofl:j: 1 | Administracion Depw‘:e”e‘a”a 2.35:2}55 : ?msiptr)
L y Control de e Transparencia Institucional B
Clientes Gestion 1 Inmobiliaria
- 7
| e | 1 —
e ~ 1 s N s
Depto. de Depto. de
Depto. de Depto. Canal - Depto. de Depto. de >
Gestion Depto. de de Atencion Productosy | I Gestion y Depto. Informacion, Gestion
Apoyo Legal Formacion i 2 Riesgos de
Recaudacion Presencial 1 Desarrolio de Finanzas Gestiony Sistormas de
-/ ersonas Informacion
~ - 1 \ J \ J
—t— —— 1 ——
Depto. de 1
oo Depto. Canal Te:rgollcglas 1 (" h
epto. ontact - e la_
Gestion de Septo. Center Informaciony | Depto.de Depto. de
Informacion aphen Comunicaciones nuoly Procesos
Previsional 8 ~——— 1 Gestion Tl
- ~ 1 \ J - J
Depto. Canal 1 p I 1 N
Depto. Aée_".ct‘f’l” 1 Depto. de
Gestion de igital -
Beneficios 1 Desarrollo y Depto. de
~————— 1 lantencion Produccion
de Sistemas
(. - J
m—— Dependencia Jerarquica @ Division 16
. . Direcciones
= = = Dependencia Funcional (O Departamento Regionales TDep(lo. de
- ecnologias
@ Direccion Nacional @ Unidad

@ subdireccion

Direccion Regional

Fuente: Division Planificacion y Desarrollo, segln Resoluciones al 31/12/2019
Ver en internet: http://www.ips.gob.cl/servlet/internet/inicio/conozcanos/organigrama
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c) Principales Autoridades

Cargo

Director Nacional

Jefa Division Juridica

Jefa Departamento de Auditoria Interna

Jefe Departamento de Comunicaciones

Jefe Division Planificacion y Desarrollo

Jefe Division Beneficios

Subdirector de Sistemas de Informacién y Administracién
Jefe Departamento Contraloria Interna

Jefe Division Informatica

Jefa Departamento Gestidn y Desarrollo de Personas
Jefe Departamento Finanzas

Jefe Departamento Administracion e Inmobiliaria
Jefa Departamento de Cobranza Institucional

Jefa Departamento Secretaria General y Transparencia
Subdirector Servicios al Cliente

Jefa Division Canales de Atencion a Clientes
Director Region de Arica y Parinacota

Director Regién de Tarapaca

Directora Regidn de Antofagasta

Directora Regidn de Atacama

Director Regién de Coquimbo

Director Regién de Valparaiso

Directora Region del Libertador Bernardo O'Higgins
Director Region del Maule

Director Region de Nuble

Director Regién del Biobio

Director Region de La Araucania

Director Region de Los Rios

Director Regién de Los Lagos

Directora Regién de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

Directora Region de Magallanes y la Antartica Chilena
Director Regional Area Metropolitana

Nombre

Patricio Alejandro Coronado Rojo
Maria Soledad Ramirez Herrera
Ana Carolina Godoy Badilla

Pedro Alfonso Vallette Barria

Yuri Alberto Grlica Fernandez

José Miguel Lagos Serrano

Pedro Bahamondes Yafiez

Boris Alfredo Peralta Jara

Paul Alexander Cook Moyano
Mauricio Quintana Diaz

Moisés Del Carmen Salazar Reyes
Roberto Rodrigo Lagos Flores
Glenda Ibafiez Ortega

Alexander Andres Suarez Olivares (S)
Juan José Carcamo Hemmelmann
Paula Beatriz Manque Diaz

Manuel Alejandro Barreda Olavarria
Pamela Del Carmen Boyardi Villalobos
Yanella Raquel Delgado Gonzalez
Dissa Maria Castellani Martinez
Francisco Montecinos Soto (S)
Marcial Arturo Fernandez Iglesias
Norma Tatiana Ramirez Alvarez
Waldo Andres Quevedo Araya
Edmundo Arturo Novoa Puga
Javier Andres Rauld Vasquez (S)
Joaquin Ignacio Nufiez Leal (S)
Luis Palma Campos

Pedro Campos Jarami (S)

Carlos Patricio Rodriguez Lagos
Julia Jacqueline Mufioz Canales (S)
Gonzalo Humberto Marquez Fazzini
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Anexo 4
Indicadores de Desempeno afno 2016 - 2019

Resultado Global ano 2019 : 99,12 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de clientes que declaran satisfaccion con el servicio el afio t

Producto Estratégico
Atencién de Publico en materias previsionales, sociales y otros trdmites.

Formula del Indicador
(Sumatoria de clientes que declara satisfaccion por el servicio el afio t/N° total de clientes encuestados el
afio t)*100

Unidad de Medida
%
2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
95,00 93,00 89,00 92,00 96,70 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de personas atendidas con tiempo de espera menor a 25 minutos en el afio t

Producto Estratégico
Atencion de Publico en materias previsionales, sociales y otros tramites.

Formula del Indicador
(Numero de personas atendidas con tiempo de espera menor a 25 minutos en el afio t/N° total de personas
atendidas en el afio 1)*100

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
93,00 94,00 92,00 91,00 100,00 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de solicitudes de beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias finiquitadas en un plazo maximo
de 10 dias en el afio t

Producto Estratégico
Concesion, pago y mantencion de beneficios previsionales, beneficios complementarios y de regimenes
especiales

Férmula del Indicador

(Sumatoria solicitudes de beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias finiquitadas en un plazo méaximo
de 10 dias en el afio t/N° total de solicitudes de beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias finiquitadas
en el afio t)*100

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
97,00 97,00 98,00 98,00 100,00 %
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Nombre del Indicador
Porcentaje de Bonificacion por Hijo Nacido Vivo concedidas o rechazadas dentro del plazo establecido de 17
dias habiles en el afio t

Producto Estratégico
Concesion, pago y mantencion de beneficios previsionales, beneficios complementarios y de regimenes
especiales

Férmula del Indicador

(Sumatoria de Bonificacion por Hijo Nacido Vivo concedidas o rechazadas dentro del plazo establecido de 17
dias habiles en el afio t/Numero total de Bonificacién por Hijo Nacido Vivo concedidas o rechazadas en el
afio t)*100

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
96,43 97,63 97,56 97,00 100,00 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de Beneficios Previsionales de las areas Particulares, Publicos y SSS que se finiquitan en un plazo
maximo interno de 14 dias en el afio t

Producto Estratégico
Concesién, pago y mantencion de beneficios previsionales, beneficios complementarios y de regimenes
especiales

Formula del Indicador

( Sumatoria de Beneficios Previsionales de las areas Particulares, Publicos y SSS que se finiquitan en un
plazo maximo interno de 14 dias en el afio t/Numero total de Beneficios Previsionales de las areas
Particulares, Publicos y SSS que se finiquitan en e

Unidad de Medida
%
2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
89,00 89,00 88,00 89,00 98,90 %
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Anexo S compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Estado de los compromisos

Compromiso
Reforma a la Ley de Pensiones (Boletin 12.212-13)

Estado
En Tramitacion
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Anexo 6 Evaluaciones

No aplica a este Servicio
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Anexo 7 Cumplimiento de Sistemas de Incentivos

Institucionales 2019

Objetivos de Gestion

N° Indicadores

Objetivos de Gestion .
comprometidos

Calidad de los
Servicios

Gestion Eficaz
Eficiencia Institucional
Total

Detalels Compromisos

Nombre Indicador META 2019

Calidad de los Servicios

Porcentaje de reclamos Medir
respondidos respecto de los
reclamos recibidos en afio t

Porcentaje de satisfaccién Medir
neta con los servicios
recibidos de la Institucién

Porcentaje de tramites 12%
digitalizados con registro de
transacciones al afio t
respecto del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites del afio

1

Tiempo promedio de tramites 23 dias
finalizados

Gestion Eficaz

Porcentaje de  Beneficios 89%

Previsionales de las 4dreas
Particulares, Publicos y SSS
que se finiquitan en un plazo
maximo interno de 14 dias en
elafiot

Porcentaje de Bonificacion por 97.00%
Hijo Nacido Vivo concedidas o

rechazadas dentro del plazo

establecido de 17 dias habiles

enelafot

Porcentaje de controles de 53%
seguridad de la informacién

implementados respecto del

total definido en la Norma

NCh-ISO 27001, al afio t.

COMPROMISO / EFECTIVO

2019

12.00%

71.00%

12.00%

19.00
dias

88.00%

97.56%

53.00%

% Ponderacion

% Ponderacion

Comprometida obtenida
25,00% 25,00%
52,00% 52,00%
23,00% 23,00%
100,00% 100,00%

Ponderacion Ponderaciéon

CUMPLIMIENTO comprometida  obtenida

Cumple

Cumple

100.00%

121.05%

98.88%

100.58%

100.00%

2019 2019
25,00% 25,00%
5.00% 5.00%
10.00% 10.00%
5.00% 5.00%
5.00% 5.00%
52,00% 52,00%
16.00% 16.00%
16.00% 16.00%
5.00% 5.00%
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Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el
afio t.

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Eficiencia Institucional

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afio t respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22y 29 afio t

Porcentaje de ejecucién
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afo t

indice de eficiencia energética.

2.09%

100%

100%

11%

Medir

1.06%

100.00%

100.00%

13.00%

43.28
kWh/m2

197.17%

100.00%

100.00%

84.62%

Cumple

5.00%

10.00%

23,00%
5.00%

5.00%

13.00%

Porcentaje de Cumplimiento Global

Porcentaje de incremento por desempeiio institucional

Notas explicativas

Porcentaje del bono

5.00%

10.00%

23,00%
5.00%

5.00%

13.00%

100%
7.6%
100%

El resultado 2019 de 99,5% del Instituto de Prevision Social, se debe a hallazgos detectados en un indicador: Tramites Digitalizados:

Descuento aplicado por informar con errores en la instancia devvalidacién inicial, debido a que en el medio de verificacion para la

contabilizacién de transacciones fue considerada la fecha de inicio, y no la de término, contabilizando las respuestas en estado "En

proceso’, debiendo ser contabilizadas sélo aquellas "Finalizadas con respuesta favorable" y "Finalizados con respuesta desfavorable".

Aplica descuento de 0,5% por error de omision.
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Anexo 8
Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo 2018 -

2022

Cuadro 11 - Cumplimiento de Desempeiio Colectivo afios 2018 - 2019

No

10
11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Ano

2018
2019
2018

2019

2018
2019
2018

2019

2018
2019
2018

2019

2018

2019

2018

2019

2018

2019

2018

2019

2018

Equipos de Trabajo

Divisién Beneficios
Division Beneficios
Subdireccién de
Servicios al Clientes
Subdireccién de

Servicios al Clientes

Divisién Informéatica
Division Informatica
Subdireccién de
Sistemas de
Informacién y
Administracién
Subdireccién de
Sistemas de
Informacion y

Administracién

Divisién Juridica
Divisién Juridica
Divisién Planificacion y
Desarrollo

Divisién Planificacion y
Desarrollo

Departamento de
Comunicaciones

Departamento de
Comunicaciones

Departamento
Contraloria Interna

Departamento
Contraloria Interna

Departamento Auditoria
Interna

Departamento Auditoria
Interna

Direccién Regional Arica
y Parinacota

Direccién Regional Arica
y Parinacota

Direccidon Regional de
Tarapaca

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo
405
384

155
182

82
75
426

426

73
70
38

40
16
19
11
1z
19
18
21
19

26

Numero de Metas
Comprometidas por
Equipo de Trabajo

8
7
7

10

10

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas

100
99,33
100

99,53

100
99,74
100

97,41

99,64
95,56
98,72

93,33
100
90
100
100
100
100
100
100

100

Incremento por
Desempeiio
Colectivo

8
8
8
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

2019

2018

2019

2018

2019

2018

2019

2018

2019

2018

2019

2018

2019

2019

2018

2019

2018

2019

2018

2019

2018

2019

2018

2019

2018

Direccidon Regional de
Tarapaca

Direccidon Regional de
Antofagasta

Direccidon Regional de
Antofagasta

Direccidon Regional de
Atacama

Direccidon Regional de
Atacama

Direccidon Regional de
Coquimbo

Direccidon Regional de
Coquimbo

Direccidon Regional de
Valparaiso

Direccidon Regional de
Valparaiso

Direccién Regional del
Libertador Bernardo O
"Higgins

Direccion Regional del
Libertador Bernardo O
"Higgins

Direccién Regional Del
Maule

Direccién Regional Del
Maule

Direccion Regional Del
Nuble

Direccién Regional Del
Biobio

Direccién Regional Del
Biobio

Direccién Regional La
Araucania

Direccién Regional La
Araucania

Direccién Regional de
Los Rios

Direccidon Regional de
Los Rios

Direccién Regional de
Los Lagos

Direccidon Regional de
Los Lagos

Direccién Regional de

Aisén del General Carlos
Ibafez del Campo

Direccion

Regional

de

Aisén del General Carlos
Ibafiez del Campo

Regién de Magallanes y
Antartica Chilena

27

39

40

34

36

84

81

158

158

82

80

91

93

39

144

103

76

74

45

43

82

79

28

28

27

100

100

100

99,78

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

99,89

100

100

100

100

100
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47 2019 Region de Magallanes y 28 7 100 8
Antartica Chilena

48 2018 Direccién Regional Area 357 7 100 8
Metropolitana
49 2019 Direccién Regional Area 347 7 100 8

Metropolitana

Resumen

Monto a Pagar (pesos $)
$2.708.537

Monto promedio por persona (pesos $)
$1.096

% del gasto total en subtitulo 21
5%
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Anexo 9

Resultados en la Implementacién de medidas de Género
2018 - 2022

Resultados
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RESULTADOS EN LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE IGUALDAD DE GENERO

MEDIDAS

Promocion
Derechos

de

2016 2017
Programa
Social
Promocion de
Derechos
Previsionales y
de Seguridad
Programa  Social Social  para
Promocion de Mujeres en
Derechos Zonas Rurales
Previsionales y de de ~_dificil
Seguridad  Social Conectividad

para Mujeres en
Zonas Rurales de
dificil

Participantes:
Conectividad P

640 mujeres,
pertenecientes
a 119
Participantes: 714 localidades
mujeres rurales.
pertenecientes a
90 localidades
rurales. Aprueban
evaluacion de
contenido: 97%
Aprueban o
evaluacion de gﬁgﬁ[{t:;én
contenido: 92% e
previsional
Solicitan caso a caso:
orientacion 18%

previsional caso a
caso: 17,37%

Publicacion en
pagina Web
Institucional
de 2 cartillas
relacionadas
con derechos.

2018 2019
Programa  Social
Promocion de
Derechos
Programa Previsionales y de
Social Seguridad  Social
Promocién de para Mujeres en
Derechos

Zonas Rurales de

Previsionales 'y gificil Conectividad
de  Seguridad

Social para

Mujeres en

Zonas Rurales Participantes: 679
de dificil mujeres,

Conectividad pertenecientes
a 158 localidades

rurales.

Participantes:

689 mujeres,

pertenecientes Aprueban

a 130 evaluacién de

localidades contenido: 97,2%
rurales.
Solicitan
orientacién
previsional caso a
Aprueban caso: 13%

evaluacion de
contenido: 99%

Solicitan Publicaciéon en web
orientacién institucional de 2
previsional cartillas dirigidas a
caso a caso: Nifias, Nifios y
20% Adolescentes:

1.- “Derecho a la
Seguridad  Social
Publicacion en de Nifios, Nifias y

web Adolescentes”
institucional de
2 cartillas 2.- “Promocién de

elaboradas con los Objetivos del

enfoque de Desarrollo
derechos y Sostenible para
género, Niflos, Nifias y
orientadas a Adolescentes”
Poblacién

Migrante y

diversidad .
sexual. Ambas cartillas

fueron elaboradas
con enfoque de
derechos y género,
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RESULTADOS EN LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE IGUALDAD DE GENERO

MEDIDAS 2016 2017 2018

Capacitacion:

* Desarrollo de

2019

jornada de . .

Jcapacitacién Participantes: Participantes:

orienc}ada:j a participantes: 73 70

;oor inadores 66 funcionarios/ Funcionarios/ zgnmonarlos/

coordinadoras as. as.

de género Muieres: Mujeres: 75.7% Participantes:
regionales. Mujeres: 78.8% 75 130/ ’ _ _
+ Desarrollo . = Hombres: 24.3 81 Funcionarios/
. . o

Jornada de Hombres: 21.2% Hombres: 24.7 % as.

capacitacion a %
funcionarias y
funcionarios.

Mujeres: 69 %

Hombres: 31 %

Determinacion

de Inequidades

B " Inequidades,
L, rechas y
Determinacion Barreras en el brechas y barreras
L de la en el acceso a
Determinacion de . idencia d IAcceso benefici ial
la situacion 'Nclaencia el g eficios enemncios soclales
revisional de trabajo Sociales y previsionales de
Estudios P - Y 9 informal en el los hogares
Seguridad  Social Ambito Pagados por el monoparentales
de mujeres rurales . IPS de I onop y
' previsional vy - unipersonales en el
con enfoque de . Poblacion
X . de Seguridad : contexto del
género. Estudio de Social con Extranjera programa clase
Caso. ’ Residente . )
enfoque de Chile Con media  protegida,
género. ’ con enfoque de
Enfoque de ~
. género
Género y
Derechos.
Actualizacion Actualizacion
Actualizacion  de de Diagnéstico de Diaanéstico Actualizacion  de
Diagnostico Institucional hag Diagndstico
O Institucional .
Institucional con con enfoque con enfodue de Institucional  con
enfoque de de Género. Género q enfoque de
Género. ’ Género.
Diagndstico Identificacién Identificacion
gnos Identificacién de de . : Identificacién  de
Institucional con . . . . de inequidades, . .
. inequidades, inequidades, inequidades,
Enfoque de Género b brechas y
rechas y barreras brechas Y barreras de brechas y barreras
de Género. barreras de Gé de Género.
; énero.
Género.
Propuesta de Propuesta de
; Propuesta de ..
Indicadores de Propuesta de Indicadores de Indicadores de
Género Indicadores de Género

. Género
Género
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RESULTADOS EN LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE IGUALDAD DE GENERO

MEDIDAS

Transversalizacion

Mesa Inclusién

2016 2017
Participacion
Estrategia Ienl Mesa de
Transversalizacion '"cUSion.
de la Tematica de
Género.
Tematicas:
e Pueblos
Si@lblhzaaon ?l Originarios,
:n et.rtlor” © a Migrantes y
nstitucton. Diversidad
Sexual

2018 2019

Desarrollo  de

estrategia

metodolégica 5 modo de
para 12 transversalizacion

determinacion y 4o |5 tematica de
visibilizaciéon de Género. este afio el
|bneqlrjlldades, IPS se abocé a la
rechas Y adecuacion de sus

bE}rFETGS de procedimientos y
género en 1as ,410c0l0s
dimensiones de i iarnos, asi como
qulacnon generar un
m|gg'=|1nte, diagnéstico
pueblos institucional,
originarios, planes de accidn,
diversidad difusion
sexual Y capacitacion y
personas €N sensibilizacién, que
situacién de ¢yiminé una
discapacidad, a 5 gitoria que dio
fin de priorizar ¢4 resultado
las acciones en lograr la
el quehacer gertificacién de la
institucional. Norma Chilena
3262 Sistema de
Gestion de

Elaboracion de lgualdad de Género

Cartilla de Y Conciliacion de la

Lenguaje Vida_ ) Laboral,

Inclusivo, como Familiar

guia répida de Pe.rsonal,.3|e.ndo. ’Ia
practico Primera institucién

uso o

para la publica en
elaboracion de conseguirlo.
documentos

institucionales.
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Anexo 10

Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso
Nacional 2019 / Leyes Promulgadas durante 2019

Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional 2019

Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2019

N° de ley
N° de Ley: 21.142

Fecha de Promulgacion
2019-02-20

Fecha de entrada en Vigencia
2019-09-01

Materia
Incorpora en el Cédigo del Trabajo el contrato de Teleoperadores.

N° de ley
N° de Ley: 21.127

Fecha de Promulgacion
2019-01-07

Fecha de entrada en Vigencia
2019-01-10

Materia
: Modifica Ley 20.743, respecto del mes de concesion del Aporte Familiar.

N° de ley
N° de Ley: 21.155

Fecha de Promulgacion
2019-04-18

Fecha de entrada en Vigencia
2019-05-02

Materia

Medidas de proteccidn a la lactancia materna y su ejercicio. Ley N° 21.155, publicada en Diario Oficial de hoy

02.05.2019, que establece medidas de proteccion a la lactancia materna y su ejercicio.

N° de ley
N° de Ley: 21.180

Fecha de Promulgacion
2019-11-11

Fecha de entrada en Vigencia
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Materia

Fecha de entrada en vigencia: Diferida a 180 dias después de la publicacién en el Diario Oficial del ultimo de
los reglamentos aludidos en el articulo cuarto transitorio, los que deberan dictarse dentro del plazo de un
afio contado desde la publicacién de la presente Ley.

N° de ley
N° de Ley 21.190

Fecha de Promulgacion
2019-12-11

Fecha de entrada en Vigencia
2020-01-01

Materia
Sobre Transformacion Digital del Estado.

N° de ley
N° Ley 21.195

Fecha de Promulgacion
2019-12-20

Fecha de entrada en Vigencia
2019-12-20

Materia
Ministerio de Hacienda, que entrega un Bono Extraordinario de Apoyo Familiar

N° de ley
N° Ley 21.200

Fecha de Promulgacion
2019-12-24

Fecha de entrada en Vigencia
2019-12-24

Materia
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que modifica el Capitulo XV de la Constitucion Politica de la
Republica
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Anexo 11
Premios y Reconocimientos

Servicio Civil, Banco Interamericano del Desarrollo (BID) y el Centro Latinoamericano de Administracion para
el Desarrollo (CLAD) / “Yo sirvo a mi pais”.

Una vez mas fue reconocido el compromiso y vocacion de servicio publico de los funcionarios y funcionarias
del IPS. En esta oportunidad, en el contexto del Premio “Yo sirvo a mi pais”, que el Servicio Civil entreg6 este
afio por primera vez en alianza con el Banco Interamericano del Desarrollo (BID) y el Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo (CLAD). En esta primera versién se recibieron 165 postulaciones de todo
el pais y el jurado eligié a dos ganadores: uno de ellos, en la categoria Alto Directivo Publico, fue Pedro
Gallardo, Jefe del Departamento Gestién de Informacién Previsional del IPS, quien, como premio, viajé a un
encuentro internacional vinculado a gestion publica, realizado en Washington D.C. En esta version, ademas, los
funcionarios del IPS Alejandra Leiva, ejecutiva de la oficina mévil de la Direccién Regional del Biobio; Erwin
Valdebenito, jefe del IPS Saludable y Yuri Grlica, jefe de la Divisién Planificacion y Desarrollo también fueron
homenajeados, entre otros, por su entrega, profesionalismo y labor en terreno para facilitar la vida de las
personas, a lo largo del pais.

Division de Organizaciones Sociales (DOS) / “Liderazgo Consejos de la Sociedad Civil".

En el marco de la Cuenta Publica de la Division de Organizaciones Sociales (DOS) 2019, el IPS recibio el
Premio “Liderazgo Consejos de la Sociedad Civil”. Como Instituto de Previsién Social, entendemos la
participacién ciudadana como un proceso de cooperacion mediante el cual el Estado y la ciudadania
construyen juntos un mejor pais. Como tal, se cuenta con una Unidad de Participacién Ciudadana que impulsa
los principales mecanismos en esta materia, como la Cuenta Publica Participativa anual, Consulta Ciudadana
(virtual y presencial), Informacion Relevante y Otras Acciones. Ademads, se cuenta con un Consejo de la
Sociedad Civil en el Nivel Central y en cada una de las direcciones regionales, los cuales fueron renovados
durante el 2019. En la oportunidad, se constituy6 también el Cosoc de la Regién de Nuble.

Corporacion Municipal de Desarrollo Social (CMDS), Seremia de Salud y el Servicio de Salud de Antofagasta
(SSA) / “Espacio Amigo de la Lactancia Materna”.

En el marco del cierre de actividades para la promocién de la lactancia materna, las sucursales Antofagasta y
Calama de la red ChileAtiende del Instituto de Previsién Social recibieron el reconocimiento como “Espacio
Amigo de la Lactancia Materna”, por parte de la Corporacién Municipal de Desarrollo Social (CMDS), la
Seremia de Salud y el Servicio de Salud de Antofagasta (SSA). Cabe recordar que en el 2019 se completaron
40 sucursales inclusivas en el pais que, entre otros, incluyen espacios para lactancia, mudadores y zonas
infantiles para que jueguen los nifios que acompafian a los adultos realizan tramites.

Seremias de Salud / Programa Estrategia de Lugares de Trabajo Promotores de Salud

En el marco del Programa Estrategia de Lugares de Trabajo Promotores de Salud, el Centro de Atencién
Rancagua, de la Direccién regional del IPS O’Higgins, alcanzé el nivel de ‘Excelencia’ como Lugar Promotor de
Salud. En el afio 2019 también se dio inicio a la certificacion del Sistema de Reconocimiento de Entornos
Saludables de la Direccion Regional del IPS La Araucania. Cabe recordar que esta iniciativa tiene como
objetivo incentivar la incorporacién de instituciones publicas, entre otros, a un proceso voluntario de
diagndstico de sus entornos, con la posibilidad de desarrollar programas y disefiar acciones de mejoramiento
integral y participativo, con asesoria técnica permanente. Esto, para mejorar las condiciones del espacio fisico
y laboral, ademas de facilitar habitos saludables y promover la conciliacion de la vida familiar y personal con el
trabajo, que favorezcan una mejor calidad de vida para los trabajadores y su familia.

Aceleradora Chilelncluye (Impacta Migraciones)

En marzo 2019, el Instituto de Previsién Social qued6 seleccionado para participar en la Aceleradora
Chilelncluye, de la Fundacién Price Waterhouse Cooper, con el Proyecto Red Lazo Migrante. Esto, por haber
quedado entre los finalistas en el Concurso Impacta Migraciones de Laboratorio de Gobierno el afio 2018.
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Concurso Funciona!

En marzo 2019, se conocid que el proyecto “Pictograma”, ideado por una funcionaria de la Direccién Regional
del IPS Arica- Parinacota, quedé entre las diez mejores iniciativas, de las 191 que postularon al Funciona!
2018. La iniciativa busca explicar a las personas usuarias los principales beneficios que administra la
Institucién como el Pilar Solidario, a través de dibujos que expresan conceptos, requisitos y pasos a seguir.
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