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Elaborada por: Héctor

Fecha / Horas [ 26-11-2020 | Inicio: 15:30 | Final: 17:00

Agenda

1 |Resumen evaluacién y conclusiones ano 2020

Objetivos y lineamientos 2020

Varios.

oW N

PARTICIPANTES

N° Nombre Cargo : Asistencia
. . . Presidenta COSOC y representante
! Cristobalina Amador Tolentino __| Asociacién de Inmigrantes de Puerto Montt S
2 Catalina Solis Anecap Osorno (Consejera) Y
. Presidenta de la asociacion de inmigrantes
4 Danilza Granados de Puerfo Montt {Consejera} NO
5 Eliana Catrilef Millaguipay Unidn comunal de Juntas de Vecinos de 5|
Osorno (Consejera) '
s _ Héctor Pozo Representante UCAM Puerto Montt S
- _ {Consejero)
Luis Calzadilla Canales Club de adulto mayor de ex funcionarios NO
7 jubilados y montepiadas por vejez e
.invalidez {Consejero)

8 balmire Yanez Martinez Director Regional del IPS Los Lagos ' S

9 Pedro Campos Jarami Director {s} 1PS Los Lagos S
10 Marco Gallegos Jefe sucursal Osorno NO
n Marlenne Trivifio Jefa sucursal Castro NO
12 Héctor Quiroz Cofré Coordinacion servicios al cliente [PS Los S|

Lagos
Temas Tralados :

1 _[Se abre 5° reunion COSOC 2020 con saludo del Director regional Sr. Dalmiro Yahez Martinez

2 |Paiabras por la partida de nuestro Colega Edmundo Vasquez Q.E.P.D quien falleciera durante

el mes de noviembre.

3 |Se da a conocer las causas del Paro de funcionarios desarrollado durante Noviembre que
pudo afectar las atenciones de usuarios.

4 | Uno de los acuerdos alcanzados que permitieron el fin del paro de funcionarios tiene relacién
al horario de atenciones el cual qued+o fijado de la siguiente forma:
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En caso de existir cuarentena en la comuna se atenderd de 8:30 ~ 14:00 hrs.
En caso de que la respectiva comuna no se encuentre en cuarentena el horario de atencion
quedd fijado desde fas 8:30 hrs a las 14:30 hrs.

Estos horarios son un acuerdo nacional y estan publicados en la pagina: chileatiende.cl

o

Se acordd no volver aun a horarios normales producto de la contingencia sanitaria.

Se menciona que durante el 2020 a través del Ingreso Familiar de Emergencia se destina a la
region aproximadamente 125 mil millones de pesos entre mayo y octubre

Los consejeros Hector Pozo vy Eiana Catrilef dan o conocer 1as mqu;efudes y sensaciones de
sus respectivas organizaciones quienes destacan:

Don Hector: primero, la buena salud de sus representados y que hasta la fecha no ha habido
infectados con coronavirus.

Reconoce que por parte del gobierno existe ayuda pero menciona que bajo el contexto de
esta pandemia esos aportes pueden ser a destiempo o insuficientes,

Sra. Biana: destaca el el corona virus ya llego a sus vecinos incluso informa ‘gue una de elias
fue conectada a un respirador artificial.

También considera que la ayuda por parte del gobiemo puede ser insuficiente producto de la
compleja situacion producida por la cuarentena.

En su organizacion se han realizado actividades virtuales con los miembros pero reconoce un
problema en el estado de dnimo de muchos vecinos.

Don Hector Pozo toca el problema de alfabetismo digital especialmente para personas de la
fercera edad, lo que puede ser una de las causas del problema de difusion e informacion de
tas ayudas del gobierno.

10

Director IPS Dalmiro Yahez, destaca la ayuda del gobierno v reconoce que puede existir
ciertas falencias en la informacién mencionando por ejemplo la importante ayuda del
gobiemo en cuanfo a la enfrega de cajas de alimento, las cuales, se confundian con
entregas municipalaes de otros actores,

11

Se propone para el 2021el frabgio en red con otros COSOC regionales, ejemplo: del SENAMA,
De esta forma poder abordar temas que no necesariomente sean directamente relacionadas

IPS-Chileatiende.

12

Sra. Cristobalina da a conocer su participacion en COSOC Nacional, donde se tocd la
posibiidad de capacitar a personas “facilitadoras” de informacion de tramites relacionados o
“migrantes y visas de residencias definitivas”.

13

Recalca la necesidad de frabajar en red con otros COSOC. Tipo Inter COSOC

14

Don Hector: revisar y acotar el trabagjo COSOC a lo que establece el reglamento y quizds
desde ahi y fravés de una organizacion inter COSOC poder abarcar tematicas que escapen
al COSC IPS directamente,

15
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Acuerdos

—r

Trabajar en rd con otros COSOC

2 |Invitar a representantes de SETREMI Gobierno para el 2021

Cxrear microcdapsulas informativas con miembros Cosoc a través de enfrevistas realizadas por
los mismos miembros COSOC IPS con temdticas de interés relacionadas a los alcances
Chileatiende.

Actividad coordinada por Emilio {Comunicacién IPS)

Tareas por Redalizar Fecha Tope Responsable Accién

1. |Primera Capsula entrevista: Emilio — cristobalina
durante diciembre

2. |Invitar a representantes de la seremia de Gob|erno
parq cosoc 2021

Agenda Préxima Reunién Ordinaria

1. | - Sedebe definir calendario de reuniones COSOC 2021

Observacion: dada la contingencia sanitaria que vive el pafs, las sesiones del Consejo de
la Sociedad Civil de la Regidn DE LOS LAGOS se estan realizando de manera virtual. Junto
a lo anterior, el Presidente/a del Consejo autoriza al Sr. LUIS FELIPE BRAVO RECABARREN
(encargado/a de participacién ciudadana) para firmar el acta €n su representacion,
como ministro de fé de la redlizacion de la sesion.

Segun se sefiala en el acta precedente, se certifica la asistencia y participacion de los
consejeros/as y del equipo regional IPS.

Nombre: Luis Felipe Bravo Recabarren

Cargo: Coordinador de Desorrolio y Control de Gestion.
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