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Elaborada por: Héctor

Fecha / Horas | 24-09-2020 | Inicio: 15:30 | Final: 17:00
Agenda

1 |Solicitud de clave Unica por wsp

2 |Elaboracién del boletin cosoc.

3 | Ofros temas que se quieran plantear

4

PARTICIPANTES
N° Nombre Cargo Asistencia
1 Cristobalina Amador Tolentino F{resuglen’ra CO.SOC FFeRECSEIGITE Sl
Asociacién de Inmigrantes de Puerto Montt
2 Catalina Solis Anecap Osorno (Consejera) NO
: o Representante Consejo Comunal de la
" Cenld samisanszEroch discapacidad de Osorno (Consejero) -
4 Danilza Granados Presidenta de la asociaciéon de_mmgron‘res NO
de Puerto Montt (Consejera)
5 Eliana Catrilef Millaquipay Unién comunal de Juntas de Vecinos de N
Osorno (Consejera)
& Hkicttesr B Representante UCAM Puerto Montt S
(Consejero)
Luis Calzadilla Canales Club de adulto mayor de ex funcionarios NO
7 jubilados y montepiadas por vejez e
invalidez (Consejero)

8 Dalmiro Yanez Martinez Director Regional del IPS Los Lagos |

9 Pedro Campos Jarami Director (s) IPS Los Lagos S
10 Marco Gallegos Jefe sucursal Osormno Si
11 Marlenne Trivifio Jefa sucursal Castro Si
12 e o— Coordinacion servicios al cliente IPS Los 5|

Lagos
Temas Tratados
1 |Hector Quiroz, coordinador de servicio al cliente de IPS, inicia reunién saludando y dando los
agradecimientos y bienvenida a los participantes
2 | Cristobalina Amador, Presidenta COSOC Los Lagos, da los saludos respectivos y hace la

bajada respecto al encuentro nacional que se habia celebrado recientemente y en el cual
participd Don Hector Pozo como representante regional.
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3 | Se suma a la reunidén virtual el Director regional Don Dalmiro Yafiez Martinez, quien saluda a Ixs
asistentes y da cuenta de proyectos actuales en los cuales IPS se encuentra trabajando.
Destacando entre estos el proyecto IPS Mévil.

4 |El Jefe de sucursal de la provincia de Osorno, Don Marco Gallegos, menciona detalles de
atenciones en terreno y actividades presenciales en la que hemos participado,

5 | Don Hector Pozo, consulta la forma como se evaluan los terrenos.

é |Interviniendo el director Regional explicando que se atienden en promedio 68 personas por
gobemnd en terreno por parte de IPS asegurdndonos ademds de que no quede nadie sin
atencion, haciendo incapie en las ,medidas sanitarias segun ley y protocolos institucionales.

7 | Don Hector sugiere aumentar la difusion y repetir estas actividades de forma periddica para
que la ciudadania pueda hacerse un habito de atencién.

8 | Colombina menciona solicitud Municipal de atencién de Chileatiende a modo de operativos
en los sectores de Mirasol, Alerce entre otros.

? [Al respecto el director regional menciona que esa solicitud nunca se redlizé de manera
formal, la municipalidad de Puerto Montt no ha presentado ninguna solicitud formal
recordando ademds que la municipalidad de Puerto Montt no puede decidir sobre
Chileatiende. Mencionando que ahora incluso con menos ejecutivos presenciales producto
de la pandemia, es incluso mas dificil abrir nuevas oficinas. Cree que esto es un error
comunicacional por parte del municipio.

10 (Pedro Campos, jefe de sucursal de la provincia de Lianquihue, destaca que durante la
pandemia no hemo abandonado el trabajo ni con municipios ni el frabajo en terreno aun
con las complicaciones propias de la delicada situacion sanitaria.

11 | Colombina reconoce el frabajo y compromiso de IPS Chileatiende.

12 |Hector Quiroz menciona un punto que estaba en tabla, relacionado a la posibiidad de
obtener las liquidaciones de pago de IPS en linea, recordando que para este tramite se
requiere tener clave Unica.

13 | Director expone la idea regional de crear una video conslta por Facebook live

14 | A las 16:30 se suma la Sra. Eliana

15 | Palabras finales. Despedida y cierre alas 16:43 pm
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Acuerdos

1 | Enviar columnas para boletin (Don Hector y Colombinay)

2
3
Tareas por Redlizar Fecha Tope Responsable Accibén
1. |Enviaremos el linck que permite solicitar clave Unica
por wsp. Esto serd enviado en el correc de envio Octubre Alejandro quiroz

del acta de la sesidon N° 4,

2. |Levantar boletin con los aportes de las columnas de

Cristobalina y Don Hector Pozo. Jenibre Lils Emnilio

Agenda Préxima Reunién Ordinaria

1. | - 5°SESION DEL ANO 2020 FIJADA PARA EL MES DE NOVIEMBRE DE 2020. (Fijar fecha)

Observacion: dada la contingencia sanitaria que vive el pais, las sesiones del Consejo de
la Sociedad Civil de la Regién DE LOS LAGOS se estan realizando de manera virtual, Junto
a lo anterior, el Presidente/a del Consejo autoriza al Sr. LUIS FELIPE BRAVO RECABARREN
(encargado/a de participacion ciudadana) para firmar el acta en su representacion,
como ministro de fé de la realizacién de la sesidn.

Segun se sefiala en el acta precedente, se certifica la asistencia y participaciéon de los
consejeros/as y del equipo regional IPS.

Nombre: Luis Felipe Bravo Recabarren

Cargo: Coordinador de Desarrollo y Control de Gestion.
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