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 Texto original: UPaC Aprobacidn

| Fecha / Horas | 26 DE JULIO ARO 2020 | Inicio: 15:00 horas | Final:16:40 horas
- Agenda _
1 |Presidenta del Consejo de la Sociedad Civil Institute de Previsién Social de la regién de Nuble: Sra. Marcela
Castro Bravo, da la bienvenida a los consejeros, al equipo regional de IPS, a la segunda sesidn via zoom.
2 | Secretario técnico del COS0C: _I_crrgE Luis Pérez Contreras, presenta al Equipo IPS, que participa de la sesidn,
destacando la incorporacion de Cesar Arellano Vivianco, del Subdepartamento Formacion y Contendidos.
. Dvisidn Servicio al cliente, Nivel central,
3 Flenario
4 Cierre,
: : PARTICIPANTES [Titulares)
N° Nombre consejero Cargo/Organizacion Asistencia
1. | Ivan Hilario Silva Mufioz Presienta. UCAM Nueva Vida, Comuna de Bulnes No
2. | Ramén Valero Valenzuela | Presidente. UCAM comuna de Niguen No
3. Rosa Mufoz Cabezas Presidente. Taller Adulto Mayor. Chillan No
4, Sergio Meza Carrasco Director. Taller Intergeneracional 51
5. Maria Ester Pérez Godoy Vicepresidente Colegio Trabajadoras(es) Sociales AG. 5l
6. | Constanza Lopez Obregan Centro Alumnos Trabajo Social. U. Bio Bio “NO
7 Aiejandrd Alvear Gutiérrez | Asoc. Union Nacional de Pensionados Chillan NO
8. Marcela Castro Bravo Wicepresidenta., ACTAM Chillan sl
9. Radl Quifiones Davila ~ Presidente. Asoc. Jubilados y Montepiados EMPART NO
10. Hugo Guifiez Mardones Presidente. Asoc. Macional de Adultos Mayores NO
| 13 | Jorge Luis Pérez C. IPS, Coordinador Control de Gestidn, 51
14. | Jaime Hernan Valdés R, IPS Coordinador Servicio al Cliente. sl
15: | Cesar Arellano Vivanco, | IP5. Subdpto. de Formacidn y Contenido 5l
B o Participantes -Suplentes
N° Nombre consejero Cargo/Organizacion Asistencia
1. Melson Garcia A, Colegio Trabajadoras{es) Sociales AG. sl
2. | Alberto Merino Santelices Asociacion Nacional de Adultos Mayores Sl
3. | Natalia Mufoz Centro Alumnos Trabajo Social. U. Bio Bio 51
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Desarrollo de la Agenda.

| Alas 15:00 horas, se inicia la sesion correspondiente al mes de Julio, del afio dos mil veinte, del Consejo de
1. | la Sociedad Civil del Instituto de Previsidn Social de la region de Nuble. Presida Marcela Castro Bravo, quien
agradece |a asistencia de los consejeros titulares y suplentes, como asi mismo, la asistencia del equipo IPS de
la Direccion Regional Nuble,

Continuamos con medidas sanitarias, proeducto de la contingencia, por tal motivo, seguiremos sesionando
via Remota, mientras exista el riesgo Covid 19, por el resguardo de todas y todos.

Presidenta del COSOC, comunica que el acta N°1, se envid via correo electrénico, a todos los consejeros.
Entendemos que se da por aprobada, ya que NO se recibieron reparos por esa via.

En la sesidn N*1, se analizamos en su contexto el Ingreso Familiar de Emergencia, definicién forma de acceder
al beneficio, requisitos. Hoy el IPS, nos presentard, y veremos en conjunto casos practicos de Ingreso familiar
de emergencia, como solucionamos las dificultades, para acceder al beneficio, y como podemos tener
acciones concretas gue las podamos desarrollas como COS0C, o cuales el IP5 puede llevar a cabo.

A sl es que de esta forma damos por iniciada la sesidn.

Secretario Técnico del Consejo de la sociedad civil IPS Muble, presenta a un invitado que nos acompafiara,
2. dialogara con los y las consejeras, temas de contingencia como es el Ingreso Familiar de Emergencia, Cesar
Arellano Vivanco, funcionario del subdepartamento de Formacidn v Contenidos, de la Subdireccién de
servicio al Cliente, del Instituto de Previsidn Social.

Intervencidn Cesar Arellano Vivanco:
Comienza dando las gracias por la invitacion, comenta que lleva cerca de cuatro meses encerrado por la
cuarentena, que esta pasando Santiago,

Entrando en materia, sefiala que debemos entender que es necesario postular a este beneficio, salve un
3. | grupo de personas que son consideradas vulnerables, gue no tienen ningdn tipo de ingresos y que pertenecen
a los programas sociales que tiene el estado, por ejemplo, subsidio Unico familiar, beneficios de la red de
seguridad y oportunidades, (vinculos y otros), y los subsidiados por discapacidad mental, este grupo recibe
' directamente el beneficio de forma integra. Por el contrario, témenos otro grupo donde hay uno a mas
personas de la familia, que, si tiene ingresos, por lo tanto lo que hace la norma es no otorgar el heneficio de |
forma completa, si no que complementa, teniendo topes definidos de, cuatro personas con 5100.000, cada
una, esto quiere decir, para este grupo esta condicionado el beneficio a los ingresos que perciba la familia,
Una observacion los ingresos deben ser formales y acreditables. Esto en términos muy genérico.
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Prepare una serie de preguntas / respuestas mas habituales, de este beneficio.
Preguntas Frecuentes: Ingreso de Familiar de Emergencia.

£Cémo se debe rellenar el Formulario de Solicitud del Ingreso Familiar de Emergencia?
Para rellenar el Formulario de Solicitud del Ingreso Familiar de Emergencia, se deben seguir los siguientes
pasos:
1. Ingresar a www.ingresodeemergencia.cl v en el Inicio a la derecha ingresar can su Cédula de
|dentidad o Clavednica,
2. En é&l, debes ingresar datos personales, datos de pago del Jefe de Hogar y leer la Declaracion
lurada.
3. Una vez leida la Declaracion Jurada, debes aceptarla haciendo click en el icono de abajo.
4. Enviada la solicitud, recibirds un comprobante de solicitud en tu correo electronico.
5. Sete avisara por la misma via si saliste beneficiado o se rechazd tu solicitud al beneficio.
5i te ves imposibilitado de realizar la gestién por tus propios medios, puedes dirigirte a una sucursal de
ChileAtiende donde te ayudaran a realizar la solicitud.

i5e pueden hacer cambios una vez hecha la solicitud para recibir el beneficio?

Lamentablemente NG es posible realizar esta gestién. Una vez que el ciudadano realiza su solicitud no podra
hacer cambios de ninguno de los aspectos que aparecen en el formulario.

Con respecto a la informacién contenida en el formulario, proveniente del Registro Social de Hogares, si el
ciudadano desea hacer cambios, debera hacerlos en la plataforma del R5H en registrosocial.gob.clenlra mi
Registro

i5e puede solicitar el pago del beneficio a una cuenta que no pertenezca al Jefe de Hogar

Lamentablemente MO es posible realizar esta gestion. En el caso de hacer una solicitud al beneficio, sdlo se
puede ingresar una cuenta (vista o corriente) que corresponda al Jefe de Hogar. 5i se ingresa una cuenta que
no corresponde al Jefe de Hogar, la entrega del beneficio pasa a ser presencial.

Sin embargo, existen casos especiales en los que el IPS da la posibilidad de autorizar a un apoderado de retirar
el beneficio a un tercero distinto al lefe de Hogar. Por ejemplo, en caso de personas postradas o fallecidas.

Sobre los : Reclamos y Apelaciones
iDénde puedo hacer un reclamo o apelar?
Para hacer un reclamo o apelar, debes ingresar en www.ingresodeemergencia.cl, en la pestafia. (Tienes un

problema? Ten en consideracidn que ciertos procesos de ingreso de reclamos tienen fechas que seran
debidamente comunicadas.
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{Cdmo puede saber el ciudadano el motivo de rechazo de su solicitud
Una vez esté la resolucion de la postulacion del beneficio, se enviard al usuario un correo electrdnico
indicando la resolucidn final, y en caso de rechazo |a razdn del rechazo. Ademas, pueden ingresar a la pestaiia

"consulta estado” para tener mas informacion.

£Qué tiene que hacer el ciudadano después de hacer un reclamo o apelacion?

| Una vez ingresado un reclamo o apelacion, el ciudadano recibira un correo electrdnico que validarad que se

ha recibido su solicitud de manera exitosa. Una vez gue su solicitud sea contestada, se le informara mediante
la misma via, por lo gue es importante que el ciudadano se mantenga atento a su correo electronico.

iPuede postular el ciudadane =i su Registro Social de Hogares se encuentra en tramite o actualizandose?

El ciudadano puede realizar la postulacidn en |la plataforma v una vez su RSH sea aprobado se realizard e
cédlculo correspondiente a la informacidn del hogar. En caso de ser aprobada la postulacion, se realizara el
pago retroactivo del beneficio segln sea el aporte correspondiente a la fecha de postulacién, En esto se
recamienda postular de todas maneras, a pesar de no tener el registro social de hogar, mientras se actualiza
o se realiza por primera vez. Ya gue desde la fecha de |a solicitud es desde aqui desde donde se toma y parte
el beneficio.

5i apelé y me rechazaron mi apelacion, i puedo volver a apelar?

Sdlo puedes realizar una apelacion para notificar tus ingresos, sin embargo, puedes realizar el nimero de
reclamos que desees en la plataforma.

¢Qué pueden hacer los solicitantes si no pueden adjuntar documentos al hacer una apelacion?
Originalmente se transmitid que la persona deberia aceptar la declaracidn jurada o presentar una declaracién
jurada. Sin embargo, en estos momentos no es necesario adjuntar ningdn documento. El ciudadano sdlo tiene
que aceptar haber leido una Declaracion Jurada gue se encuentra dentro del formulario de apelacion

¢Qué puede hacer una persona que no ha recibido respuesta por su apelacién/reclamo?
De momento tenemos alta demanda en |a respuesta de los tickets por reclamos y apelaciones gue recibimos.

Es por esto que estamos trabajando para mejorar nuestros tiempos de respuesta. No existe un tiempo
especifico en el cudl la persona recibird una respuestzs, de momento.
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' Registro Social de Hogares e Indicador Socioeconémico de Emergencia
iCodmo actualizar el RSH?
Para actualizar tu Registro Social de Hogares, debes ingresar a registrosocial.gob.cl y elegir la opcidn Ir a mi
Registro, accediendo con Clave linica o tu cédula de identidad. Una vez dentro podrés actualizar tus ingresos

y editar los integrantes que conforman tu hogar.

£Qué pasa si existe demora en la actualizacion de datos en el Registre Social de Hogares v la persona
cumple con los requisitos?

La persona puede hacer la solicitud del beneficio y si resulta beneficiaria se le hara el pago de manera
retraactiva.

Pagos y Montos del beneficio

¢ Qué monto debo recibir por integrantes en mi hogar?

Para conocer cuanto es el monto que corresponde, de acuerdo con la cantidad de personas que integran el

hogar vy de acuerdo con el grupo en el gue la persona se asignd, debe ingresar en
www. ingresodeemergencia.cl en la seccidn Requisitos.

¢Qué pasa si el integrante al que se le pagd el IFE ya no pertenece a la familia?

Primero se debe hacer una actualizacidn al Registro Social de Hogares, una vez el RSH sea actualizado se
modificardn las bases y se cambiara el receptor del beneficio.

&0ué hacer si quiero reintegrar (devolver) el beneficio porque ya no lo necesito?

Para poder devolver el dinero del Ingreso Familiar de Emergencia, deberas acercarte a alguno de los canales
de ChileAtiende / IPS, sea presencial, telefonico o digital v solicitar la develucidn del beneficio, La devolucidn
Unicamente podrd realizarse a traveés de transferencia electrénica y una verz realizada la solicitud se
contactaran con el ciudadano para entregarle los datos de la cuenta corriente a |a cual debe transferir.

£ Qué puedo hacer si el monto entregado no corresponde a la cantidad de integrantes?

Debes realizar un reclamo en la plataforma www.ingresodeemergencia.cl en la pestafia "éTienes un
problema?”.
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Rechazo del heneficio

51 no fui beneficiario en el primer aporte del Ingreso Familiar de Emergencia, ¢ puedo volver a solicitar el
beneficio si cumplo con los nuevos requisitos?

Mo es necesario volver a postular al IFE si ya se hizo la primera postulacion. Si la persona cumple con los
nuewvos requisitos, recibird el beneficio de manera automadtica a través de pago a su cuenta bancaria o
presencial segln corresponda.

¢Por qué no he recibido el beneficio si me encuentro cesante?

Encontrarse cesante no es la Unica candicién para recibir el Ingreso Familiar de Emergencia. Existen multiples
variables como la CSE del Registro Social de Hogares y la CSE del Indicador Sociceconédmico de Emergencia.

éPor gué no soy beneficiario si pertenezco al 40% mds vulnerable de acuerdo con el Registro Social de
Hogares?

La calificacion socioecondmica entregada por el Registro Social de Hogares no es el Unico criterio para la
entrega del beneficio. Para obtener el beneficio, ademas es necesario conseguir una calificacian
socioecondmica de acuerdo con el Indicador Sociecondmico de Emergencia de 80%, el cual mide la
vulnerabilidad de un hogar durante los meses de la pandemia

Otros

¢Qué son los ingresos formales?

Los ingreses formales son aguellos que provienen de las siguientes fuentes:
- Pensiones de cualquier naturaleza en algln régimen de seguridad social o sistema previsional.
- Remuneraciones por contrato de trabajo.
- Remuneraciones por contrato con el Estado.
- Honorarios por prestacion de servicios.
- Prestaciones recibidas por Seguro de Cesantia.
- Ingresos por Subsidio de Incapacidad Laboral, tales como, licencias médicas u otros motivos de
salud gque hayan activado el subsidio.

i Qué hacemos con los beneficiarios del IFE que se encuentran privados de libertad?
Se estd generando un protocolo para aguellos beneficiarios del IFE que se encuentran privados de libertad
entre ChileAtiende y Gendarmeria. Les comento que se esta generando poderes remotos para alguien pueda

cobrar,

De esta manera damos la palabra, para gue los consejeros, realicen sus consultas:
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| Didlogos: Intervencion de consejeros.
|

Consejero Sergio Meza Carrasco: me han hecho la siguiente consulta, si el 10% es incompatible, con el IFE,
por ejemplo, si una persona no esta trabajando, v retira su 10% de la AFP, igual podria postular al IFE. Yo por
mi parte no lo veo incompatible.

Responde, Cesar Arellano, es asi son compatibles, ya que el retiro del 10% no es considerado renta, no genera
impuestos, no genera cobro de ningdn tipo, por lo tanto, es compatibles con el IFE. Ahora la diferencia es que
el IFE si tiene requisitos, en el caso del 10% es universal.

Presidenta COS0C, Marcela Castro: tienen cuantificado el ndmero de postulaciones y a cuantos realmente
ha llegado, ya que no todas las personas tienen dominio de las tecnologias para postular y acceder a la
plataforma. Hay una sensacion que no llega el beneficio a las personas. Se tiene una evaluacidn

Responde, Cesar Arellano, esta normativa tiene un proceso de focalizacion, de acuerdo a comunicados 800
mil personas estarian recibiendo el beneficio, pero se cancela por grupo familiar, ahora cerca de un milldn y
fraccidn de personas han presentado reclamos, y estan en revision, no sabemos cuantas personas recibiran
sumandose como beneficiarios, ya que estos no tenian actualizados su registro social de hogar. Entiendo que
se estd evaluando para agilizar la tramitacidn, via declaracion jurada, también esta en tramitacidn el IFE plus
dirigido a personas gue tuvieron ingresos sobre 5400.000.

Presidenta COSOC Marcela Castro: que pasa con la gente que a postulando y que aun no recibe el beneficio,
esto CADUCA, en algin momento, se pierde el beneficio.

Responde, Hernan Valdés, caduca en la medida que no postule, {no es retroactivo, para los que postulan
hay!.

Consejero Sergio Meza Carrasco, con todo respeto, me da un poquito de verglienza, no tener al dia los
antecedentes sociales que deberiamos tener medianamente actualizados de las personas y grupos familiares,
me parece lamentable. Esto genera demora en la entrega oportuna de beneficios. Fijese usted que estdn
llegando ayudas a personas que no lo requieren y otros que, si necesitan pronta ayuda, aun esperan.

Responde: Cesar Arellano: La focalizacién, es una permanente blsqueda de informacion, recuerden gue |
partimos con un instrumento gue focalizabamos con base a lo material, hoy el registro social de hogares |
cambia lo material a la vulnerabilidad, lo importante es que se debe aplicar a toda la poblacidn, con |3
pandemia nos dimos cuenta de que no todos tenfan registro social de hogar, perdiéndose |a trazabilidad.
Tambien tiene que ver con la territorialidad,
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Consejera Maria Ester Perez. Quiero resaltar como hemos ido des construyendo el tejido social, resulta tan
importante y necesario tenerlo hoy. He aprendido que Nada es enteramente bueno, y nada es enteramente
malo. Siendo tan mala la pandemia nos ha mostrado que |a sociedad que estamos construyendo, se ha vuelto
contra de nosotros, lo primero que hachamos de menos es el tejido social, que se fue destruyendo, mas que
nunca vemos como nes hizo falta la participacién v la promocion. Vemos hoy que nos falta aquello, para llegar
oportunamente a las persenas, y mas encima vemaos gue falta la atencidn primaria que no se ha tomado en
cuanta desde un principio. Hoy tenemos |la capacidad de analizar, lo que estd pasando, v tenemos |a
oportunidad de sistematizarla. Hoy la pobreza es totalmente distinta, no estamos siendo inclusivos, se perdid
la capacidad de preocuparnos por el otro, hoy la competencia paso a llevar a la solidaridad; Entonces todo lo
que estd pasando nos estd sirviendo para reconstruir, para valorar la vida de hogar, ahora los hogares que
tenian problemas se ha agudizado.

Responde Cesar Arellano, tomo muy positivo su intervencidn, y destaco la importancia de construir
organizaciones, vienen a responder a nuevos requerimientos, Hoy las politicas sociales esta hiper-focalizadas,
coma resulta dificil explicar, a las personas, como cumple, por una parte, con la focalizacion del registro social,
pero, por otra parte, no cumple con |a focalizacion del ISE, indice socioecondmico de emergencia. Tenemaos '
que aprender de esta emergencia, hoy los problemas son comunes.

Consejera Maria Ester Perez. Vemos como se ha abordado el proceso, ha existido una falla grande, hecho de
menos una campafia general de Proteccidn Social, por ejemplo, por television, educando a las personas,
como poder llegar a |as ayudas, se le dio mucha cobertura a la enfermedad, y esta bien, pero falto cobertura |
para educar oportunamente a las personas para que logren acceder a la seguridad social, vemos como el
sistema no cubre todo la proteccidn social, para todos oportunamente y en una linea logia de proteccion bien
articulada.

Responde Cesar Arellano: estamos en un momento para un buen debate, para contar con un pais con un
nuevo vy robusto sistema de seguridad social,

Consejero Nelson Garcia. Muchos supuestos he presenciado, se da por supuestos que todos los ciudadanos
tenemos computadores en las casas para solicitar beneficio, por otra parte, los pensionados estamos al
margen, esto nos hace pensar en una rearticulacion de las organizaciones sociales de los adultos mayores,
Mo he visto participacién del SENAMA, en la pandemia por el cuidado de los adultos mayores, salvo |a
preocupacion por aguellos adultos que estan en residencia. Aprovecho la ocasion, tenemos una invitacidn de
la CEPAL, y de la conferencia interamericana de seguridad social, el tema es derecho humano para personas
mayores conocimiento para el andlisis v la accién, es gratuito 03 agosto hasta el 09 de septiembre, la
coordinadora es Sandra Huenchuan de la CEPAL, lo que se estd hablando hoy como por ejemplo debilidades
del modelo, es una falta de respeto a las personas v los adultos mayores
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Finalmente, Cesar Arellang, agradece la invitacién, encantado de conocerlos, y fue un agrado de participar.

La presidenta del COS0C, sefiala que de esta manera vamos cerrando la sesidn, hemos compartido de primera
fuente esta informacidn, manejamos con mayor detalle este programa de emergencia, llamo a compartir el
conocimiento, difundamaoslo, ayudemos, seamos parte de |a seguridad social.

Anexo N° 1. Imagen sesién zoom Consejo de la Sociedad Civil, dia 26 de Julio, afio 2020.

Matabia Buamo .
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Tareas pendientes

Fecha Tope

Responsable Accidn

1 | Enviar acta por correo electrénico a todos los consejeros | 11-08-2020

Secretario técnico COS0C

2 | Compartir minuta por whastapp.

11-08-2020

Secretario técnico COS0C

Agenda Prioxima Reunidn Ordinaria

1 Prograrma reunion via zoom para la Gltima semana de Agosto.

Observacién: dada |a contingencia sanitaria que vive el pais, las sesiones del Consejo de la Sociedad Civil de la Regién
fluble se estan realizando de manera virtual, Junto a lo anterior, la Presidenta del Consejo autoriza al 5r. JORGE LUIS
PEREZ COMNTRERAS, (encargado de participacién ciudadana) para firmar el acta en su representacion, como ministro

de fé de la realizacion de |a sesion.

Segln se sefiala en el acta precedente, se certifica |la asistencia y participacidn de los consejeros/as y del equipo

regional [P5.

JORGE LUI5 PEREZ CONTRERAS

Coordinador Desarrollo y Control de Gestidn. Direccidn Regional IPS Nuble.

Secretario Técnico Consejo de |a Sociedad Civil. |PS Nuble.
Encargado Participacidn Ciudadana. Nuble.
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