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Agenda

Presentacién programa Defensa Juridica Integral del Adulto Mayor .

2 |Bono COVID Navidad
3 |Aguinaldo de Navidad
4 | Aporte Previsional Solidario de Vejez "Un aporte a tu vida”
PARTICIPANTES
N° Nombre Cargo Asistencia
1 | Maria Bernarda Silva Funcionaria Universidad Austral | Sl
: ~ Asoc. de Consumidores vy
2 . .. |
Jorge Villanueva Ormeno usuarios de valdivia ACOVAL S
3 [Luis Roberto Ortega Vdasquez | Pensionado Banco Estado S
4 |Heman Atencio Mufioz Consejero Regional de Adultos S|
Mayores
Asoc. Jubilados y Montepiados
5 |Rosa Mirdlles Ex caja Marina Mercante y|NO
Triomar
é |Luis Antonio Paima Campos |Director Regional NO
7 | Anabel Yanez Gémez Secretaria Ejecutiva sl
8 | Angélica Becerra Manns Secretaria de actas |
¢ |Doraliza Rivas Munoz Uruon No.c!oncsl de Pensionados NO
Filial Valdivia Unap
. Unidon Comunal Adultos Mayor-
.. NO
10 {Riola Gallardo Valdivia (Ucam)
Asoc Jubilados y Montepiados Ex
. . NO
11 [Salvador Caro caja Marina Mercante y Triomar
12 |Hugo Lovera Gonzdlez Asociacion Jubilados YIno

Monepiados EX 33 Valdivia
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Temas Tratados

Inicid la sesidn Angélica Becerra Manns en su calidad de Directora subrogante
dando el agradecimiento a cada uno de los participantes y dando la bienvenida a
don Rodrigo Frias Director(s) de la Corporaciéon de Asistencia Judicial y a Diane
Riquelme, Asistente Social, profesional de la dupla del programa Defensa Juridica
Integral del Adulto Mayor quienes dardn a conocer en gue consiste el programa, sus
alcances y la cobertura que este contempla, siendo esta informacién muy relevante
para nuestros integrantes del Cosoc debido a que siempre exisien casos de
vulnerabilidad hacia los adultos mayores.

Don Rodrigo Frias nos da a conocer que la Corporacién de Asistencia Judicial
es una institucidon que tiene como finalidad la crientacién, difusion de derechos y la
representacion juridica de aguellas personas gue no pueden proporciondrselas por si
solos vy que se encuentran en situacién de vulnerabilidad. Dentro de las lineas de
atencién hay algunas que son de cardcter universal ahi estd la informacidn y la
orientacidn y a través de los afios se ha ido trabgjando con programas de
especializacion en determinadas materias. Se han cubierto las materias de indole
laboral con la creacién de la oficina defensoria laboral, en materia de la nifiez existe
el programa mi abogado y en el dmbito penal existe el centro de atencidn de victimas
de delitos violentos, pero dentro de todo este esquema habia una deuda que habia
que saldar y gue era el trabajo especializado con personas adultos mayores. As es
como desde el 14 de septiembre se instala en la Regidn de Los Rios en Valdivia una
dupla compuesta por una asistente social dofia Diane Riguelme y un abogado don
Diego Seguel, quienes integran la dupla de atencién especializada para adultos
mayores, por tanto, lo que se busca es lograr una atencidn especializada, exclusiva y
Unica para personas mayores. Dentro de la problemdatica general que las puede
afectar, especiaimente frente a situaciones de vulneracion.

Diane Riguelme nos informa que lo que hace el programa es enfregar
asistencia y defensa juridica gratuita a las personas mayores de la regidn de Los Rios,
cuyos derechos han sido vulnerados. 3Para qué lo hacen?, para restituir y defender
los derechos de las personas mayores que han sido afectadas, facilitando el acceso
a la justicia y realizande un acompafomiento en el caso zcdmo lo hacen?
entregando orientacion e informacion a las personas mayores sobre sus dudas o
consultas en el drea juridica, difundiendo sus derechos y realizando también un
componente que se llama “alternativas no judiciales para solucionar conflictos” esto
debido a gue no todos los conflictos tienen una solucidn esperada por el tribunal
debiendo resolverlos por un via no judicial y representando y defendiendo a las
personas mayores en determinadas materias ante los tribunales de justicia.

La violencia contra las personas mayores es la cara menos agradable de la
vejez, entendiendo por violencia toda accidn v omisidn que causa dano o que
vulnera los derechos y fambién situaciones de abuso patrimonial. zcdmo se previenen
estas situaciones de violencia? Principalmente el trabajo en red como el que se esta
realizando en estos momentos, difundiendo acerca del programa, enfregando una
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informacidn oportuna, creando conciencia del riesgo gue existe en determinados
casos y que la violencia existe en los adultos mayores porgue muchas veces es la
menos visible porque cuesta mucho gue un adulto mayor denuncie porgue por o
general el agresor estd dentro de su grupo familiar y fambién promoviendo el dialogo,
la mediacidn y la conciliacidn con un acceso ala justicia con un proceso de denuncia
enfregando la respectiva orientacion. Las recomendaciones para prevenir la
violencia contra los adultos mayores son escuchdndolos, respetando sus decisiones y
sentimientos, colaborando para gue se mantengan incorporadas o la sociedad que
participen en club de adultos mayores y en talleres, denunciando los casos de
abandono. 3Qué hacer antes situaciones de maltrato o vuineraciones de derecho?
Siempre la orientacién va a ser hacer la denuncia la cual la pueden redlizar en el
Tribunal de Familia, en la policia o en el ministerio pUblico. Existen distintos tipos de
violencia tales como; fisica, psicolégica, sexual y econdmica.

Las materias que trabaja el programa es el malirato contra el adulto mayor, la
violencia intrafamiliar y el abuso patrimonial.

Diane nos informa que todos los casos que el programa ha atendido a la fecha han
sido derivados de la red de salud, hospitales, municipios, programas sociales y desde
Senama. También se han recibido atenciones directas producto de [os mismas
difusiones que se han realizado con las distintas instituciones.

La secretaria ejecutiva Anabel da a conocer acerca del aguinaldo de navidad cuyo
beneficio se paga tradicionalmente en Diciembre de cada aho, para este afo el
monto es de $23.081 por pensionado, teniendo derecho los pensionados del IPS, de
DIPRECA y CAPREDENA, del ISL, de las mutudlidades de empleadores de la Ley
N°16.744 de accidentes del frabajo, que tengan alguna de estas calidades al 30 de
Noviembre del 2020, también tienen derecho los pensionados de AFP siempre que a
esa fecha se encuentren percibiendo el Aporte Previsional Solidario o pensiones
minimas con garantia estatal.

Respecto del bono Covid de navidad Angélica Becerra informa que se comenzard a
pagar desde el Jueves 17 de Diciembre, lo pueden recibir quienes ya hayan sido
beneficiarios con el pago del sexto aporte del Ingreso Familiar de Emergencia y se
enfrega, por una sola vez, durante diciembre. El monto del beneficio depende del
numero de integrantes del hogar y de si la comuna estuvo en cuareniena durante la
Ultima semana de noviembre. Por ello, se asigna $25.000 por cada integrante que
componga el hogar (de acuerdo con el Registro Social de Hogares} que haya
recibido el pago del sexto aporte del IFE y que viva en alguna comuna gue no haya
estado en cuarentena durante la Gltima semana de noviembre. En tanto, la cifra
subird a $55.000 por integrante del hogar que fue beneficiario del sexto aporte del
Ingreso Familiar de Emergencia, si la persona vive en una comuna gue haya estado
cuarentena (Fase 1} durante la Ultima semana de noviembre (del 24 al 30 de
noviembre).
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Por Ultimo se informa acerca de la campadiia "Un Aporte a tu vida", el IPS vy su red
ChileAtiende buscan informar al grupo de pensionados y pensionadas gue teniendo
derecho aun no han solicitado el Aporte Previsional Solidario de Vejez. Este beneficio
ayuda a compiementar las pensiones previsionales mas bajas. Para solicitar este
beneficio, estos son los principales requisitos que deben cumplir las personas:

‘Tener, al menoes, 65 afios de edad.

‘Integrar un grupo familiar del 60 % mdas pobre de la poblacidn. Este requisito se evalua
en el Instituto de Previsidon Social. Previamente, las personas deben estar inscritas en el
Regisiro Scocial de Hogares.

- Tener una pension previsional -det Sistema de AFP o ex cajas de prevision- bajo los
siguientes montos

-No ser imponente ni pensionado de Dipreca o Capredena.

- Acreditar residencia en Chile por un periodo de 20 afios, contados desde que se
cumplieron los 20 afos de edad.

-Haber vivido en el pais, al menos, 4 de los Ultimos 5 ahos anteriores a la solicitud.
ALTERNATIVAS PARA SOLICITAR ESTE BENEFICIO

1. Sucursates de la red ChileAtiende

2. Por internet, si tienes ClavelUnica del Estado -www.ipsenlinea.cl: ingresa a la seccién
“Persona”, opcidon “Pilar Solidario”. - www.chileatiende.cl: busca "Aporte Previsional
Solidario de Vejez” y accede a “Ir al frdmite en linea”.

3. En forma remota, a distancia, sin Clavetnica: como alternativa excepcional hasta
diciembre de 2020, si no se tiene ClaveUnica, se puede tramitar la solicitud en forma
remota, asi:

- www.chileatiende.cl: ingresa a “"Contacto”. Como motive de consulta, selecciona
“Solicitud extracrdinaria de Beneficio del Pilar Solidario de Pensiones”.

- Redes sociales ChileAtiende (Facebook, Instagram y Twitter): Esta opcion estd
disponible de lunes a viernes, en horario hdabil. Alli, la persona sefiala que desea
solicitar al Aporte Previsional Solidario de Vejez.

Importante: Para esta alternativa remota, se necesita un compuiador o teléfono
habilitados para videollamadas.

Acuerdos del Consejo: Los asistentes a la sesidn virtual agradecen la instancia y la
informacién entregada la cual sin duda es muy Util y atingente a los tiempos de crisis
que nos encontramos viviendo.

No hay acuerdos porgue sélo se frata de una reunién informativa.
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Trabajo de ias Comisicnes.

Informar sobre sesiones en regiones.

Agenda Proxima Reunién Ordinaria
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Observacion: dada la contingencia sanitaria que vive el pais, las sesiones del Consejo de
la Sociedad Civil de la Region de los Rios se estdn realizando de manera virtual, Junto a lo
anterior, el Presidente/a del Consejo autoriza a la Sr./Sra. Angélica Becerra
Manns{encargado/a de participacion ciudadana) para firmar el acta en su representacion,
. como ministro de fé de la redlizacion de la sesion.

Segun se sefiala en el acta precedente, se certifica la asistencia y participacion de los
consejeros/as y del equipo regional IPS.

Nombre: Angélica Becerra Manns 5
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