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Aprobacion
Fecha / Horas [21-09-2020 [ Inicio: 11:00 HRS. Final: 12:40 HRS.

Agenda

BENEFICIOS DEL ESTADO EN TIEMPOS DE CONTINGENCIA -COVID-19

2 | AGENDAMIENTO WEB TRAMITES IPS
PARTICIPANTES
N° Nombre Cargo Asistencia
1 | MARCELA LEPILLAN AGUIRRE SINDICATO TRABAJADORES EMPRESA S|
PARIS S.A.
VICEPRESIDENTE ASOCIACION DE
FERROVIARIOS JUBILADOS,
2 | ONOFRE CARVAJAL GUERRA PENSIONADOS, MONTEPIADAS, |
INDEMNIZADOS E HIJOS
3 [ ANDREA LEAL IBARRA COORDINADORA SERVICIO AL CLIENTE | SI
Temas Tratados
1 [Siendolas 11:00 se da comienzo a la cuarta sesion del COSOC correspondiente al ano
2020, mediante modalidad presencial. Se realiza visita a la sede de la Asociacion de
Ferroviarios y posteriormente al domicilio de la consejera Marcela Lepillan, en ambos
casos siguiendo las medidas y protocolos de prevencion, (elementos de protecciéon
personal, guantes, mascarillas y distancia fisica) dada la contingencia sanitaria que
vive el pais. No se realiza visita domiciliaria a dona Ruth Flores, por encontrarse con
problemas de salud.
2 |En reunidn con consejeros de la pertenecientes a la asociacion de ferroviarios se

informa lo siguiente:

1.- Que, a partir de este mes pensionados y pensionadas comenzaron a recibir el
pago del aguinaldo de Fiestas Patrias. Se entregd detalles de este beneficio.

2.-Se hizo hincapié en adoptar las medidas de seguridad necesarias para evitar
enganos o robos, tanto via telefénica como presencial.
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3.-Se da a conocer la atencion mediante agendamiento web. Se explica de forma
breve y simple como ingresar a la plataforma, se mencionan los tradmites incluidos en
agendamiento y los beneficios de este sistema.

4.-. Se refuerza la posibilidad de realizaciéon de tramites via remota y la continuidad de
un nUumero de atencion telefénico exclusivo para los usuarios de la Regidn, como
complemento de atencion presencial 229652410, a fin de resguardar la salud de
nuestros usuarios/as y principalmente a los adultos/as mayores.

3 |Posteriormente, en conversacion con la Sra. Marcela Lepillan, se informa lo siguiente:

1.-Se da a conocer la atencidn mediante agendamiento web. Se explica de forma
breve y simple como ingresar a la plataforma, se mencionan los trdmites incluidos en
agendamiento y los beneficios de este sistema.

2.-Se refuerza la posibilidad de realizacion de framites via remota y la continuidad de
un numero de atencion telefénico exclusivo para los usuarios de la Regioén.

Tareas pendientes Fecha Tope Responsable Accién
Envio de acta correspondiente a la presente [05-09-2020 Coordinadora de
sesion servicio al cliente
Envio de material de apoyo y laminas para |05-09-2020 Coordinadora de
difusibn  en RRSS 'y sus respectivas servicio al cliente
organizaciones.

Agenda Proxima Reunién Ordinaria

1 Diciembre 2020.
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Observacion: dada la contingencia sanitaria que vive el pais, las sesiones del Consejo de la
Sociedad Civil de la Regidén de Arica y Parinacota se estdn realizando de manera virtual.
Junto a lo anterior, la Presidenta del Consejo autoriza a la Sr./Sra. Andrea Leal Ibarra
(encargado/a de participacion ciudadana) para firmar el acta en su representacion, como
ministro de fé de la realizacion de la sesion.

Segun se senala en el acta precedente, se certifica la asistencia y participacion de los
consejeros/as y del equipo regional IPS.

Nombre: Andrea leal lbarra

Cargo: Coordinadora de servicio al cliente
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COORDINADCRA SERVICIO AL CLIENTE

Autorizan la presente acta
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MARCETA DEY CARMEN LEPILLAN AGUIRRE |_ONOFRE CARVAJAL GUERRA )
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