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ACTA
SESION B
0 CGNSEJD REGIONAL SOCIEDAD CI\I!LIPSn ANTOFAGASTA
Fecha 25/06/2020 Hora: 15:45 horas Lugar: Virtual (Sistema Google
Meet)
. i e Pa_ritic_ip_ant_es_ i
Ne Nombre e Plnstitugion
1 Jorge Toledo Presidente COSOC
2 Karen Chacana Fundacion Somos UP.
3 Ema Diaz Gallo Sociedad Maximo Tapia
4 Carlos Segovia Sociedad Cocheros
5 Marcela Canales Asociacidn de Empleados Particulares de Antofagasta (AEPA).
6 Juan Carlos Valenzuela | Agrupacion Sordomudos
7 Jennifer Dominguez Secretaria Direccién Regional
8 Roberto Estay Comunicacionesy Prensa Direccién Regional IPS.
9 Juan Cortés Coordinadorde Control y Gestidn Direccién Regional IPS.
- - Temas Tratados
1 Se inicia Ia Reumon dando Ia bienvemdayagrademendola participacidon a la gran mayoria

de los integrantes del COSOC, a nuestrasegunda reunion virtual.

El Coordinadorde Control y Gestidn de la Direccién Regional, Juan Cortés, comienzaconla
lectura del acta anterior (sesion virtual de mayo), el cual queda aprobada por los presentes.

A continuacion, se da a conocer la modalidad de atencidén en nuestras sucursales
Chileatiende, de acuerdo con la cuarentenaen que nos encontramos en la region:

v’ Sucursal Antofagasta: atencidn presencial los martesy viernes de 08:30 a 13:00
hrs., previo agendamiento de horavia telefdnica llamando al nimero 229652490
(ciudad en cuarentena).

v" Sucursal Tocopilla: atencidn presencial los martesy viernes, de 08:30 a 13:00 hrs.
(ciudad en cuarentena).

v Sucursal Mejillones: Se atenderan consultas por correo electrénico
consultasmejillones@chileatiende.cl (ciudad en cuarentena).

v Sucursal Calama: atencidn presenciallos lunesy jueves, de 08:30 a 13:00 hrs.,
previo agendamiento de hora via telefénicallamando al numero 229652560
(ciudad en cuarentena).

v Sucursal Taltal: La atencién presencialse mantiene de 08:30 a 13:00 hrs.

Seindica que, de acuerdo con la cuarentena, se estaran realizando solo tramites prioritarios
delPS

Reemplazo de documentos de pago

asignacion Familiar: autorizacion de Carga, Extincion de Carga

asignacion por Muerte

Prérroga de la pension de Orfandad

Solicitudes de: Pension Basica Solidaria de Vejez e Invalidez, Aporte Previsional
Solidario de Vejez e Invalidez, Beneficios de las ex —Cajas de previsiény recepcién

LY— -

% %R R




]
III“-II"I‘ Ll

&

| ___JLm;u...n_w
BN TRHLE .
— b &
I’g I
!
* il

s
o

] #
.lli..l S r
- e | § |

- |-I -'5“ :'v:{i-u

'|l‘||' i "‘|_|1'| ”_' 1l

'h oBa ST HJ 8

& o ||_”| 'Iul

N "I| ”-“L .

fout 010 1 v oy

m et ) )
1 SN L SR RLL

s e T
L}
roal Rl R L

I L | “ II'

v 1y
e i-l‘!-,j
=0y lﬁ;lmﬁl B
T
1 i) HJ“! - .
i o ol
LR ERIT T
| ol el

1 sl BT 71

|I|"l_|_|*_|_’

I
A T

P
| 11 |ﬂﬁ"' "'
I v |h||"| r i

’ Sl f
LHIsT |-.‘IL.SI i '

i1t ) |||'.'If



B,

6.

7.

Seinforman las medidas que ha adoptado la institucion para apoyar a los mayores de 75
afos:

a)

Ademas, se informala modalidad de Videollamada para la autorizacién de mandato para el
cobro de pensién:

Otras medidas:

Tras la presentacién el sefior Cortés contesto a las consultas de los presentes sobre lo
informadoy otras materias relacionadas con pagosy trdmites tanto en ChileAtiende como

de otras instituciones.

Sereitera el agradecimientoy disposicién de los asistentes en esta sesion virtual y se da por
terminadala reunién.

Seinstruird a los proveedores de pago (cajacompensacidn los héroesy banco estado),
la atencién preferencial para las personas mayores de 75 afios. Para ello, se hard un
trabajo especial enlas filas y salas de atencidn, con el fin de agilizar el pagoa estas
personas.

Como medidaespecial, la liguidacién de pago del mes anteriorservird como permiso
temporal para concurrir a cobrar la pensidn, y serdsu tnica finalidad.

Se fortalecerd el proceso de solicitud y autorizacién de poderes parael cobro de las
pensiones porparte de los apoderados.

Se continuara promoviendo la modalidad de pago a través de depdsito en cuenta, para
que los pensionados traten lo menos posible de salir de sus casas a cobrar su pensién, a
pesarde que no a todos les acomoda esa modalidad.

v El nimero de atencidn para este tramite es el 600 440 0040, una vezrecepcionada
la solicitud, se coordina el dia y hora para el contacto con un asistente social del IPS
y realizar el tramite de forma remota.

v" Durante la video llamada, un funcionario del IPS acttia como ministro de fe,
chequeala veracidad de los datos del pensionadoy de la personaque serdsu
apoderado para cobrar la pensidn.

v Unavez realizado el trdmite, el mandato se sube al sistemay el apoderado queda
con la autorizacidn respectiva para el cobro de la pension.

1. Seinforma quetodoslos subsidios familiares con vencimiento en los meses de abril
mayoy junio del presente afio, se renuevan automaticamente hastael 30 de
octubre del 2020. La medidafue instruida por la Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO), esto con elfin de disminuir el numero de tramites presencialesen
los municipios de acuerdo con la contingencia que nos afecta porel COVID-19. Los
pagos de este subsidio a cargo del IPS, se mantienen hastala fechaindicaday la
fechade postulacion la deben realizar en septiembre paraque no pierdanla
continuidad del beneficio.

2. Otra medidaimportante esinformar a la ciudadania, que contintian los engafios
bancarios, que afectaen mayor cantidad a los adultos mayores, buscan obtener
datos que solo el titular conoce, como contrasefias, combinaciones de tarjetas de
coordenadas, cddigos de autorizacién/activacion, entre otros. Las formas mas
comunesde operarson a través de mensajes de textos, correos electronicosy
llamadas telefdnicas, elcual indican que son ejecutivos de algin banco, indicando,
por ejemplo, que tienen alguna devolucion de excedentes o entrega de algln
beneficio. Es importante mencionary recordar que los bancos o instituciones que
pagan su pension o beneficios no envian correos electrénicos con links para que
actualicen su clave o les entreguen informacion de datos personales.







Acuerdos, Puntos Abiertosy Acciones a Realizar

; Se acuerda entre los presentes (propuesta de parte de Karen Chacanade la Fundacién
UP), solicitar a la directoraregional la posibilidad de instalar un stand en la plaza de pago
Los Heroes, con el fin de que los adultos mayores cuando vayan a cobrar su pension
puedan solicitar algin permiso de la comisaria virtual, si lo necesitaran. Esto debido a que
la gran mayoria de ellos, no se manejan con la tecnologia, y ademds, cuando van a cobrar
su pension, realizan todos sus tramites, como ir a comprar sus enceres basicos, pagar la
luz, agua, etc., etc.

. Realizar la consulta a la Comisaria Virtual, en el caso de las personas sordas mudas como
lo pueden hacer para sacar algiin permiso, ya que la pagina no tiene accesibilidad en esos
casos. (consulta realizada por Juan Carlos de la Agrupacién Sordomudos).

. Don Jorge Toledo, propone que las planillas que como asociacidon van a buscar a las
sucursales, las puedan obteneratravés del correo electrénico de la asociacion.

. Se acordé que la préximasesion sera el jueves 23 de junio a las 15:30 horas, de forma
virtual.

. Se adjuntafoto captura de la sesidn virtual.

Firma autorizada por el Presidente del Consejo, donJorge Toledo

Antofagasta
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