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Elaborada por: Karem Reyes Vega

Fecha / Horas | 28/05/2020 | Inicio: 15.30 | Final: 16.00
Agenda

1 |Saludo Director Regional
2 | Lineamientos Institucionales en el marco de la contingencia
3 |Pagos presenciales y pagos maéviles en contingencia
4 |Cierre

PARTICIPANTES
N° Nombre Cargo Asistencia
1 | Cristina Barrientos Presidenta Cosoc

Coord. Servicio al Cliente IPS (Secretaria
4 [Karem Reyes Vega Consejo Electoral Regional) ol
3 |Carlos Rodriguez Lagos Director Regional IPS Aysén v
4 | Ernestina Colis Miembro acreditado COSOC v
5 |Julia Solis Nova Agrupacion de Profesores Jubilados v
é | Margarita Quinchén (Vision de Futuro) Consejera Cosoc v

Temas Tratados

Saludo Director Regional

Novedades institucionales

3 |Trabgjo en contingencia

Resumen temas fratados

Saludo Director Regional: Director Regional, Carlos Rodriguez, saluda y agradece a los y las
integrantes del Cosoc el que hayan accedido a conectarse para redlizar esta nueva reunién
virtual, en el marco de la actual contingencia.

Director informo sobre procedimiento de atenciones presenciales en nuestras sucursales;
acompanamientos de pago en las localidades con mayor nimero de beneficiarios/as;
construccion de hall techado en acceso a sucursal para que los usuarios/as estén mdas protegidos
durante la espera y puedan mantener la distancia.

Temas

Trabajo en contingencia:

- Serecuerda horario de atencién de nuestras sucursales.

- Se refuerza disponibilidad de tramites on line y via call center, yla importancia de evitar
concurrir a las sucursales.

- Se informa sobre las distintas medidas sanitarias implementadas en nuestras sucursales
(mascarillas, alcohol gel, guantes, termdmetro, acrilicos protectores, mascaras protectoras,
enfre otros).

- Se informa que funcionarios/as de Plataforma que se encuentran con teletrabajo, estdn
apoyando a call center y portal web.
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Se informa que IPS acompafia los pagos méviles con mayor afluencia de personas, a fin de
apoyar en el orden y pagos de mayores de 80 afos sin apoderado.

Se informa que, a pesar de la cuarentena obligatoria para mayores de 75 afos, pueden
concurrir sin problemas a cobrar su pensién. Su liguidacidén de pago sirve como

salvoconducto.

Cierre

Se solicita dar a conocer esta informacién a la comunidad y sus redes.

FIRMAN:

i

MiembroAcreditado

ERNESEINACOLIS

Vice presidenta
0SOC IPS AYSEN

“Karem Reyes Vega
yda de Participacion Ciudadana
IPS AYSEN

or Regional
IPS AYSEN
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