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SE APRUEBA NUEVO TEXTO DE
“NORMA DE PARTICIPACION
CIUDADANA DEL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL” Y SE DEJA SIN
EFECTO ACTO ADMINISTRATIVO
QUE INDICA

RESOLUCION 4929
EXENTA N°

VISTOS. SANTIAGO, 1 2 AGU 20-‘5‘

1.- Lo dispuesto en los articulos 1°, 6° y 7° de la Constitucién Politica de la Republica de
Chile.

2.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad
Publica para el Sistema de Prevision Social y crea entre sus 6rganos, el Instituto de Prevision
Social, determinando en sus articulos 53° a 62° sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de
2009, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social que fija la Planta de Personal y fecha de
iniciacion de actividades de este Instituto.

3.- EI D.F.L.N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado, de la ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, en especial en su articulo 31°; y la ley N° 20.500
que modifica el articulo 3°, e intercala en la primera bajo el titulo IV, “De la Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica”, los articulos 69° a 75°.

4.- La Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.

5.- La Ley N° 20.285, sobre Transparencia de la Administracién Pliblica y Acceso a la
Informacion Publica.

6.- La Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

y el Instructivo Presidencial N° 007, de 06 de agosto de 2014, para la participacién ciudadana en la
gestion publica.

7.- La Resolucién Exenta N° 433, de 18 de junio 2014, del Instituto de Prevision Social, que
cred la Unidad de Participacion Ciudadana del IPS, con dependencia del Gabinete de la Direccion
Nacional, cuyo objetivo es realizar la gestion coordinada, eficiente y eficaz de las acciones,
criterios y lineamientos de los procesos de participacion ciudadana ejecutados por el Instituto.
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8.- La Resolucion Exenta N° 53, de fecha 16 de enero de 2015, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, modificada por la la Resolucién Exenta N° 291, de fecha 27 de febrero de 2015,

de la misma Secretaria de Estado, que aprueba la Norma General de Participacién Ciudadana del
citado Ministerio.

9.- E1 D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; el D.L.
N° 3502, de 1980; la Ley N° 18.689; el D.F.L. N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social; la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que

fij6 las normas sobre exencion del tramite de toma de razén, y las facultades que me confiere el
articulo 57°, de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, por Resolucion Exenta N° 704, de fecha 21 de noviembre de 2014, modificada
mediante la Resolucién Exenta N° 228, de fecha 08 de junio de 2015, esta Direccién Nacional
aprobo el nuevo texto de la “Norma General de Participacion Ciudadana del Instituto de Previsién
Social”, contenido en documento de 6 fojas.

2.- Que, mediante Oficio Ordinario UPaC N° 06/2015, de 04 de junio de 2015, la Unidad de
Participacion Ciudadana del Instituto, solicita a la Divisién Juridica, modificar Norma General de
Participacion Ciudadana del Instituto de Previsién Social, en coherencia con la Norma General de
Participacion Ciudadana del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

3.- Que, a través de Oficio Ordinario N° 27318/3437-2015, de 10 de julio de 2015,
complementado por Oficio Ordinario N° 27318/3843-2015, de 03 de agosto de 2015, la Divisién
Juridica de este Instituto, aprueba y visa el proyecto de la “Norma General de Participacion del
Instituto de Previsién Social”, sometido a su aprobacion legal, solicitando la dictacién del acto
administrativo aprobatorio pertinente.

RESUELYVO:

1.- Déjanse sin efecto a contar de la total tramitacién del presente instrumento, las
Resoluciones Exentas N” 704 y 228, de fecha 21 de noviembre de 2014 y 08 de junio de 2015,
respectivamente, dictadas sobre la misma materia y citadas en el Considerando N° 1, del presente
acto administrativo.

2.- Apruébase, a contar de la total tramitacién del presente instrumento, el nuevo texto de la
“Norma General de Participacién Ciudadana del Instituto de Previsién Social”, cuyo texto en
coherencia con la Norma General de Participacion Ciudadana del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, es el siguiente:
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NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA
DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: La presente norma general de participacién ciudadana del Instituto de Previsién Social
regula las modalidades formales y especificas de participacién que tendran las personas y
organizaciones en la gestion, desarrollo y evaluacion de las politicas publicas del instituto.

Esta Norma es modificada en coherencia con la Norma General de Participacion Ciudadana del
Ministerio del Trabajo.

Articulo 2: Los Plazos que sefiala esta norma seran de dias habiles, salvo que se indique
expresamente lo contrario.

Articulo 3: La participacién ciudadana en la gestién publica del Instituto de Prevision Social, de
ahora en adelante IPS, persigue los siguientes objetivos estratégicos:

a. Revisar y perfeccionar el disefio, ejecucién y evaluacion de los mecanismos de participacion
ciudadana existentes en el IPS.

b. Integrar transversalmente el enfoque de participacién ciudadana a toda politica publica
sectorial del IPS, incorporando herramientas digitales en los mecanismos de participacion
que permitan ampliar el acceso, facilitar las comunicaciones y generar involucramiento
cotidiano y sostenido en el tiempo, tanto en espacios de participacién en linea como dando
soporte y asistencia a aquellos procesos que ocurren en las comunidades locales.

¢. Fortalecer y dar institucionalidad tanto a la participacién politica como a la participacion
ciudadana en la gestion publica, garantizando que todas y todos tengamos el mismo derecho
a incidir en las decisiones que nos afectan.

d. Promover que la participacién se lleve adelante con un enfoque de derechos de manera
transversal, sin ningtn tipo de discriminacion arbitraria, respetando la diversidad social y
cultural, reconocimiento e integrando las particularidades, caracteristicas y necesidades de
los distintos grupos que conforman nuestra sociedad. En este sentido, los organos de la
Administracion deben procurar facilitar el acceso a todos los mecanismos de participacién a
las personas en situacion de discapacidad.

Articulo 4: La Unidad de Participacién Ciudadana, creada por el IPS y dependiente del Jefe de
Servicio, deberda mantener una coordinacién permanente con las Unidades de los Servicios
dependientes del Ministerio Del Trabajo y Previsién Social de manera tal que los mecanismos de
participacién sean ejecutados en coherencia con los lineamientos ministeriales.
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TITULO IT ]
DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo §: Los mecanismos de participacién ciudadana constituyen procesos de cooperacion entre
la ciudadania y los 6rganos del Estado. Estos se encuentran conformados por diversas etapas y
tienen por finalidad fortalecer y mejorar la gestion publica, contribuyendo asi al mas eficiente
funcionamiento del IPS en el cumplimiento de sus politicas, planes, programas y acciones.

Son mecanismos de participacion ciudadana del Instituto de Previsiéon Social:

A. Consejo de la Sociedad Civil

B. Cuenta Publica Participativa

C. Consulta Ciudadana

D. Acceso a la Informacion Relevante

A. Consejo de la Sociedad Civil:

Articulo 6: El Instituto de Previsién Social conformara un Consejo de la Sociedad Civil (CSC)
electo democraticamente. Este Consejo constituye una instancia relevante para asegurar la
incorporacion de la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion de las politicas publicas,
esto es, su disefio, ejecucion y evaluacion.

El Consejo de la Sociedad Civil tendra un caréacter consultivo y serd electo democraticamente,
conformado de manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines
de lucro, que tengan relacion con la competencia del Instituto de Previsién Social.

Los Consejos de la Sociedad Civil son auténomos en sus decisiones, acuerdos y opiniones.

Articulo 7: El Consejo de la Sociedad Civil regira su funcionamiento por medio de un reglamento
que deberd ser dictado mediante resolucion exenta por el Jefe Superior del Servicio, el que debera
ser publicado en la Pagina Web de la Institucion.

Articulo 8: Las funciones del Consejo de la Sociedad Civil son:

a. Institucionalizar la participacion ciudadana en todo el ciclo de las politicas publicas.

b. Reforzar las relaciones entre las instituciones piblicas y los ciudadanos a través de sus
representantes y aportar legitimidad en la toma de decisiones.

¢. Generar espacios de didlogo y deliberacion, que busca incidir en la toma de decisiones sobre
la generacion, implementacién, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas,
otorgandoles validacion, legitimidad, eficacia, calidad y sustentabilidad en el tiempo.
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Cuenta Publica Participativa:

Articulo 9: La cuenta publica participativa es un proceso desconcentrado por medio del cual el
Instituto de Prevision Social, anualmente dara cuenta a la ciudadania de la gestion de sus politicas,
planes, programas, acciones y de su ejecucién presupuestaria.

Los objetivos de este mecanismo son:

a.

b.

C.

Informar a la ciudadania sobre el desempefio de la gestion desarrollada y de las instituciones
publicas, evaluando sus avances, dificultades y resultados sobre las acciones realizadas y las
que se proyectan realizar.

Explicar y fundamentar a la ciudadania las decisiones tomadas por la institucion publica
sobre aspectos relevantes de la gestion de ésta.

Recoger opiniones e inquietudes de las personas que participen en la cuenta publica
participativa, dando respuesta a los planteamientos recogidos en el proceso de acuerdo a lo
dispuesto en los siguientes articulos.

Articulo 10: el Director/a Nacional del IPS, realizara en el primer semestre de cada afio, un
proceso de cuenta piblica desconcentrada que tendrd al menos las siguientes etapas.

a.

b.

€.

El Instituto de Prevision Social, en conjunto con sus Consejos de la Sociedad Civil
realizardn una cuenta piblica participativa. Para estos efectos sera el Director Nacional
quién dard cuenta a la Ciudadania de la gestioén del Servicio.

Elaboracion y publicacién del resumen ejecutivo de la cuenta piblica: El o la Director/a
Nacional del IPS, teniendo como insumo la informacién proporcionada por el Balance de
Gestion Integral (BGI), el cual debera contener la informacion mas relevante acerca de los
compromisos futuros y el desempefio de la gestion del Servicio, elaborard un resumen
ejecutivo de la cuenta publica, el cual a su vez, sera aprobado mediante resolucion.

El IPS debera publicar el resumen ejecutivo en el sitio Web institucional 20 dias corridos
antes del inicio de las jornadas de didlogo a la que hace referencia el punto siguiente,
respecto del cual se le consultara la opinion a los participantes.

El IPS, convocara a una jornada de dialogo participativo con personas y representantes de
organizaciones de la sociedad civil, proporciondndoles el resumen ejecutivo de la cuenta
publica.

En esta jornada se analizaran los contenidos del resumen ejecutivo por parte de las y los
participantes.

El Director Nacional realizard una exposicién del resumen ejecutivo de la cuenta publica,
de manera clara y precisa, para luego realizar una instancia de discusion en la modalidad de
taller, donde se recopilardn las opiniones y comentarios planteados por los y las
participantes, mismos que seran expuestos en un plenatio.

El Servicio debera estudiar todos los comentarios y opiniones mas relevantes recogidos tanto
en la jornada de didlogo como del sitio web institucional que se hayan efectuado por este
medio y por parte de los CSC.

Dentro de los 30 dias habiles siguientes a la jornada de didlogo se publicara un informe de
cuenta publica a través del cual se dard respuesta a las opiniones y comentarios mas
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importantes que se hayan detectado en el proceso de cuenta publica, informe que sera
enviado a los participantes de dicha jornada de dialogo y se difundira a través del sitio web
institucional, poniendo término al proceso de cuenta publica participativa.

C. Consultas Ciudadanas

Articulo 11: La Consulta Ciudadana es un proceso a través del cual se someten a consideracion de
la ciudadania temas de interés publico, mediante Didlogos Participativos y/o Consultas Ciudadanas
Virtuales que permiten informar y recoger los distintos puntos de vista, perspectivas y opiniones, a

objeto de ser consideradas a lo largo de todo el proceso de formulacién de la politica publica
respectiva.

Los objetivos de las Consultas Ciudadanas son:
a. Recabar la opinién y aportes de la ciudadania sobre alguna politica para el enriquecimiento
en las distintas etapas del ciclo de vida de la politica publica.
b. Incrementar la legitimidad de las politicas publicas a través de la deliberacion entre los
servicios publicos y la ciudadania.
¢. Fortalecer los canales y espacios de informacién y opinién de la ciudadania promoviendo
una respuesta oportuna de parte de los 6rganos de la Administracién del Estado.

Articulo 12: Los Didlogos Participativos son espacios de encuentro entre la ciudadania y las
autoridades respectivas para realizar un dialogo sobre materias de interés publico.

Los Diélogos Participativos podran ser convocados por cada Unidad de Participacién. Sin perjuicio
de ello, el CSC podrd proponer temas para tratar en los Didlogos Participativos.

El proceso de Didlogo Participativo incluye las siguientes etapas:

A. Diseiio y planificacion.
a) Definicién de objetivos, contenidos temdticos, aspectos metodolégicos y operativos para
la realizacion del Didlogo Participativo.
b) Publicacion de un calendario con las fechas claves (convocatoria, dia del evento, plazo
respuesta de la autoridad, entre otras).
¢) Elaboracion de minuta de posicion (documento que contiene el planteamiento de la
autoridad, explica el contenido y logica de la iniciativa).
B. Desarrollo:
a) Presentacion y desarrollo tematico.
b) Talleres de trabajo.
C. Seguimiento de resultados y respuesta a ciudadanos:
Luego de veinte (20) dias habiles de realizado el diglogo participativo, el Instituto debera publicar
un documento de respuesta a las inquietudes de la ciudadania, ademés de los compromisos que
asume la autoridad publica.
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Articulo 13: Las Consultas Ciudadanas Virtuales corresponden a la utilizacién de plataformas
digitales como canal de realizacion de consultas en materia de interés ciudadano, respecto de
planes, politicas y programas.
El proceso de Consultas Virtuales incluye las siguientes etapas:
a. Disefio y planificacion de la Consulta Ciudadana Virtual.
b. Construccién del contenido de la consulta, a través de la elaboracién de una minuta de
posicion sobre el tema de interés piblico.
¢. Difusion y divulgaciéon de la Consulta Ciudadana. Se debe tener especial atencién en la
forma de entregar la informacién, buscando siempre la accesibilidad y su facil
comprension. Ademds, se debe elaborar una estrategia comunicacional con el objetivo de
alcanzar la mayor participacion posible.
d. Inicio y término de la Consulta Ciudadana.
e. Sistematizacion de resultados.
f. Seguimiento y publicacion de informe de respuesta.
g. El proceso de consulta tiene una duracién de veinte dias habiles como méximo entre su
inicio y cierre.
h. El Instituto, tiene treinta (30) dias habiles luego de cerrado el proceso para publicar un
documento de sistematizacion y respuesta a la consulta. Dicho documento debe ser firmado
por la autoridad respectiva y debe ser enviado via correo electrdnico a los participantes.

D. Acceso a la Informacion Relevante:

Articulo 14: En virtud de los principios de transparencia de la funcion publica y el derecho de
acceso a la informacién de los 6rganos de la Administracién del Estado que regula la Ley N°
20.285, sobre acceso a la informacion publica, el IPS pone en conocimiento publico la informacién
relevante, segtn corresponda, acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y presupuestos,
de forma oportuna, completa y ampliamente accesible.

Se presume relevante toda informacién que posea el Servicio, cualquiera sea su formato, soporte,

fecha de creacidn, origen, clasificacion o procesamiento, de acuerdo al principio de la relevancia
regulado por la Ley N° 20.285.

Articulo 15: Cada afio el IPS deberd realizar una planificacién del proceso de difusién de
informacién relevante de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de la ciudadania, prestando
especial atencién en aquellas personas que, por su situacién de vulnerabilidad, riesgo o exclusion
social, tengan limitaciones para acceder a la informacién publica.

Se entenderd como acceso a la informacién relevante la que se encuentra disponible en los medios
electronicos, impresos, presenciales o por medio de visitar del Jefe Superior del Servicio.

Articulo 16: La presente norma entrara en vigencia desde la total tramitacién del acto
administrativo que la aprueba. Sin perjuicio de lo anterior se aplicardn las normas referidas a los
Consejos de la Sociedad Civil en la medida que estos se encuentren constituidos.
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3.- Declarase expresamente, que este acto administrativo no agota necesariamente las
modalidades de participacion ciudadana que pueda establecer este Instituto de Previsién Social, en
cumplimiento de las Leyes N° 20.285 y N° 20.500, por lo que podra ser enriquecido y
complementado posteriormente.

4.- D¢jase establecido, que la Institucién debera dar la debida publicidad a la presente
Resolucién, a través de las Direcciones Regionales IPS, que la comunicaran a los Centros de
Atencion Previsional Integral y Centros de Atencién de su jurisdiccion; asi como las jefaturas

notificadas por el presente instrumento, los que deberén hacerlo con los Departamentos y Unidades
de su dependencia.

5.- Cumplase con lo dispuesto en el articulo 48, de la Ley N° 19.880, citada en Vistos
N° 4 y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N° 008, de 04 de diciembre de 2006,
complementado por Circular Conjunta N° 3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del Interior y
Ministerio de Hacienda, en orden a publicar un extracto del presente acto administrativo en el

Notifiquese, registrese y distribiiyase por Departamento de Tfansparencia y Documentacidn, a las
Jefaturas de las unidades indicadas en la Distribucién de 1 ¥

/\'{"6 OE PRY \\
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/ DIRECTE 4 ONAL
\e, NAG ISION SOCIAL

- Subdireccién de Servicios al Cliente

- Asesor Legal de la Direccién Nacional

- Subdireccién de Sistemas de Informacién y de Administracion

- Division Juridica

- Divisién Beneficios

- Division Contraloria Interna

- Division Canales de Atencién a Clientes

- Division Informatica

- Divisién Planificacion y Desarrollo

- Departamento de Comunicaciones

- Departamento de Planificacion y Control de Gestion

- Departamento Administracién e Inmobiliaria

- Departamento de Personas

- Departamento Auditoria Interna

- Departamento Finanzas

- Departamento Cobranzas

- Departamento Transparencia y Documentacion

- Direcciones Regionales, quienes deberan comunicar el presente instrumento a los Centros de Atencion Previsional Integral y Centros de
Atencion de su dependencia

- Secretario Ejecutivo del Consejo Consultivo de Ia Sociedad Civil del IPS

- Unidad de Participaciéon Ciudadana

- Unidad de Apoyo Documental de la Divisién Juridica

AW Py
dadand en la Gestidn del Instituto de Prevision Social”

DISTRIBUCION: ~ ‘ Y
- Gabinete Direccion Nacional ‘7,“‘" o
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NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA
DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: La presente norma general de participacion ciudadana del Instituto de
Prevision Social regula las modalidades formales y especificas de participacién que

tendran las personas y organizaciones en la gestion, desarrollo y evaluacion de las
politicas publicas del instituto.

Esta Norma es modificada en coherencia con la Norma General de participacion
Ciudadana del Ministerio del Trabajo.

Articulo 2: Los Plazos que sefala esta norma seran de dias habiles, salvo que se indique
expresamente lo contrario.

Articulo 3: La participacion ciudadana en la gestion publica del Instituto de Previsidn
Social, de ahora en adelante IPS, persigue los siguientes objetivos estratégicos:

a. Revisar y perfeccionar el disefio, ejecucion y evaluacion de los mecanismos de
participacion ciudadana existentes en el IPS.

b. Integrar transversalmente el enfoque de participacion ciudadana a toda politica
publica sectorial del IPS, incorporando herramientas digitales en los mecanismos
de participacion que permitan ampliar el acceso, facilitar las comunicaciones y
generar involucramiento cotidiano y sostenido en el tiempo, tanto en espacios de
participacién en linea como dando soporte y asistencia a aquellos procesos que
ocurren en las comunidades locales.

c. Fortalecer y dar institucionalidad tanto a la participacion politica como a la
participacion ciudadana en la gestién publica, garantizando que todas y todos
tengamos el mismo derecho a incidir en las decisiones que nos afectan.

d. Promover que la participaciéon se lleve adelante con un enfoque de derechos de
manera transversal, sin ningtin tipo de discriminacion arbitraria, respetando la
diversidad social y cultural, reconocimiento e integrando las particularidades,
caracteristicas y necesidades de los distintos grupos que conforman nuestra
sociedad. En este sentido, los organos de la Administracion deben procurar
facilitar el acceso a todos los mecanismos de participacion a las personas en
situacién de discapacidad.
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Articulo 4: La Unidad de Participacion Ciudadana, creada por el IPS y dependiente del
Jefe de Servicio, debera mantener una coordinacion permanente con las Unidades de los
Servicios dependientes del Ministerio Del Trabajo y Prevision Social de manera tal que los

mecanismos de participacion sean ejecutados en coherencia con los lineamientos
ministeriales.

TiTULO It

DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 5: Los mecanismos de participacién ciudadana constituyen procesos de
cooperacion entre la ciudadania y los érganos del Estado. Estos se encuentran
conformados por diversas etapas y tienen por finalidad fortalecer y mejorar la gestion
publica, contribuyendo asi al mas eficiente funcionamiento del IPS en el cumplimiento de
sus politicas, planes, programas y acciones.

Son mecanismos de participacién ciudadana del Instituto de Previsidon Social:

Consejo de la Sociedad Civil
Cuenta Publica Participativa
Consulta Ciudadana

Acceso a la Informacion Relevante

cow»

A. Consejo de la Sociedad Civil:

Articulo 6: El Instituto de Previsién Social conformaré un Consejo de la Sociedad Civil
(CSC) electo democraticamente. Este Consejo constituye una instancia relevante para
asegurar la incorporacién de la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion de
las politicas publicas, esto es, su disefio, ejecucion y evaluacion.

El Consejo de la Sociedad civil tendra un carcter consultivo y sera electo
democraticamente, conformado de manera diversa, representativa y pluralista por

integrantes de asociaciones sin fines de lucro, que tengan relacion con la competencia del
Instituto de Prevision Social.

Los Consejos de la Sociedad Civil son auténomos en sus decisiones, acuerdos y
opiniones.

Articulo 7: El Consejo de la Sociedad Civil regird su funcionamiento por medio de un
reglamento que debera ser dictado mediante resolucion exenta por el Jefe Superior del
Servicio, el que debera ser publicado en la Pagina Web de la Institucion.
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Articulo 8: Las funciones del Consejo de la Sociedad Civil son:

a. Institucionalizar la participacién ciudadana en todo el ciclo de las politicas publicas.

b. Reforzar las relaciones entre las instituciones publicas y los ciudadanos a través
de sus representantes y aportar legitimidad en la toma de decisiones.

c. Generar espacios de dialogo y deliberacién, que busca incidir en la toma de
decisiones sobre la generacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas, otorgandoles validacion, legitimidad, eficacia, calidad y
sustentabilidad en el tiempo.

B. Cuenta Publica Participativa:

Articulo 9: La cuenta publica participativa es un proceso desconcentrado por medio del
cual el Instituto de Previsién Social, anualmente dara cuenta a la ciudadania de la gestion
de sus politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucion presupuestaria.

Los objetivos de este mecanismo son:

a. Informar a la ciudadania sobre el desempefio de la gestién desarrollada y de las
instituciones publicas, evaluando sus avances, dificultades y resuitados sobre las
acciones realizadas y las que se proyectan realizar.

b. Explicar y fundamentar a Ia ciudadania las decisiones tomadas por la institucion
publica sobre aspectos relevantes de la gestion de ésta.

¢. Recoger opiniones e inquietudes de las personas que participen en la cuenta
publica participativa, dando respuesta a los planteamientos recogidos en el
proceso de acuerdo a lo dispuesto en los siguientes articulos.

ARTICULO 10: el Director/a Nacional del IPS, realizara en el primer semestre de cada

ano, un proceso de cuenta publica desconcentrada que tendra al menos las siguientes
etapas.

a. Elinstituto de Prevision Social, en conjunto con sus Consejos de la Sociedad Civil
realizaran una cuenta publica participativa. Para estos efectos sera el Director
Nacional quién dara cuenta a la Ciudadania de la gestion del Servicio.

b. Elaboracion y publicacion del resumen ejecutivo de la cuenta publica: El o Ia
Director/a Nacional del IPS, teniendo como insumo la informacién proporcionada
por el Balance de Gestion Integral (BGI), el cual debera contener la informacion
mas relevante acerca de los compromisos futuros y el desempefio de la gestion
del Servicio, elaborara un resumen ejecutivo de la cuenta publica, el cual a su vez,
sera aprobado mediante resolucion.
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El IPS debera publicar el resumen ejecutivo en el sitio Web institucional 20 dias
corridos antes del inicio de las jornadas de dialogo a la que hace referencia el
punto siguiente, respecto del cual se le consultara la opinion a los participantes.

El IPS, convocard a una jornada de dialogo participativo con personas vy
representantes de organizaciones de la sociedad civil, proporcionandoles el
resumen ejecutivo de la cuenta publica.

En esta jornada se analizaran los contenidos del resumen ejecutivo por parte de
las y los participantes.

El Director Nacional realizara una exposicion del resumen ejecutivo de la cuenta
publica, de manera clara Y precisa, para luego realizar una instancia de discusion
en la modalidad de taller, donde se recopilaran las opiniones y comentarios

planteados por los y las participantes, mismos que seran expuestos en un
plenario.

El Servicio debera estudiar todos los comentarios y opiniones mas relevantes
recogidos tanto en la jornada de dialogo como del sitio web institucional que se
hayan efectuado por este medio y por parte de los CSC.

Dentro de los 30 dias habiles siguientes a la jornada de dialogo se publicara un
informe de cuenta publica a través del cual se dara respuesta a las opiniones y
comentarios mas importantes que se hayan detectado en el proceso de cuenta
publica, informe que sera enviado a los participantes de dicha jornada de didlogo y
se difundira a través del sitio web institucional, poniendo término al proceso de
cuenta publica participativa.

C. Consultas Ciudadanas

Articulo 11: La Consulta Ciudadana es un proceso a través del cual se someten a
consideracion de la ciudadania temas de interés publico, mediante Dialogos Participativos
y/o Consultas Ciudadanas Virtuales que permiten informar y recoger los distintos puntos
de vista, perspectivas y opiniones, a objeto de ser consideradas a lo largo de todo el
proceso de formulacion de la politica publica respectiva.

Los objetivos de las Consultas Ciudadanas son:

a.

b.

Recabar la opinién y aportes de la ciudadania sobre alguna politica para el
enriquecimiento en las distintas etapas del ciclo de vida de Ia politica publica.

Incrementar la legitimidad de las politicas publicas a través de la deliberacién entre

los servicios publicos y la ciudadania.
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c. Fortalecer los canales y espacios de informacion y opinion de la ciudadania

promoviendo una respuesta oportina de parte de los 6rganos de la Administracion
del Estado.

Articulo 12: Los Didlogos Participativos son espacios de encuentro entre la ciudadania y
las autoridades respectivas para realizar un dialogo sobre materias de interés publico.

Los Dialogos Participativos podran ser convocados por cada Unidad de Participacion. Sin
perjuicio de ello, el CSC podra proponer temas para tratar en los Dialogos Participativos.

El proceso de Dialogo Participativo incluye las siguientes etapas:

A. Disefio y planificacion.
a) Definicién de objetivos, contenidos tematicos, aspectos metodologicos y
operativos para la realizacion del dialogo Participativo.
b) Publicacion de un calendario con las fechas claves (convocatoria, dia del
evento, plazo respuesta de la autoridad, entre otras).

c) Elaboracién de minuta de posicion (documento que contiene el planteamiento
de la autoridad, explica el contenido y logica de la iniciativa).

B. Desarrollo:
a) Presentacion y desarrollo tematico.
b) Talleres de trabajo.
C. Seguimiento de resultados y respuesta a ciudadanos:
Luego de veinte (20) dias habiles de realizado el didlogo participativo, el Instituto debera
publicar un documento de respuesta a las inquietudes de la ciudadania, ademas de los
compromisos que asume la autoridad publica.
Articulo 13: Las Consultas Ciudadanas Virtuales corresponden a la utilizacion de
plataformas digitales como canal de realizacion de consultas en materia de interés
ciudadano, respecto de planes, politicas y programas.
El proceso de Consultas Virtuales incluye las siguientes etapas:

a. Disefio y planificacion de la Consulta Ciudadana Virtual.

b. Construccion del contenido de la consulta, a través de la elaboraciéon de una
minuta de posicion sobre el tema de interés publice.

c. Difusién y divulgacion de la Consulta Ciudadana. Se debe tener especial atencion
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facil comprension. Ademas, se debe elaborar una estrategia comunicacional con
el objetivo de alcanzar la mayor participacion posible.

d. Inicio y término de la Consulta ciudadana.

o

. Sistematizacién de resultados.

-

Seguimiento y publicacion de informe de respuesta.

g. El proceso de consulta tiene una duracion de veinte dias habiles como maximo
entre su inicio y cierre.

=2

- El'Instituto, tiene treinta (30) dias habiles luego de cerrado el proceso para publicar
un documento de sistematizacion y respuesta a la consulta. Dicho documento

debe ser firmado por la autoridad respectiva y debe ser enviado via correo
electrénico a los participantes.

D. Acceso a la Informacion Relevante:

Articulo 14: En virtud de los principios de transparencia de la funcién publica y el derecho
de acceso a la informacion de los organos de la Administracion del Estado que regula la
Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica, el IPS pone en conocimiento
publico la informacion relevante, segun corresponda, acerca de sus politicas, planes,

programas, acciones y presupuestos, de forma oportuna, completa y ampliamente
accesible.

Se presume relevante toda informacion que posea el Servicio, cualquiera sea su formato,
soporte, fecha de creacién, origen, clasificacién o procesamiento, de acuerdo al principio
de la relevancia regulado por la Ley N° 20.285.

Articulo 15: Cada afio el IPS debera realizar una planificacién del proceso de difusién de
informacién relevante de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de la ciudadania,
prestando especial atencion en aquellas personas que, por su situacién de vulnerabilidad,
riesgo o exclusion social, tengan limitaciones para acceder a la informacion puiblica.

Se entendera como acceso a la informacién relevante |a que se encuentra disponible en

los medios electrénicos, impresos, presenciales o por medio de visitar del Jefe Superior
del Servicio.

Articulo 16: La presente norma entrara en vigencia desde la total tramitacion del acto
administrativo que la aprueba. Sin perjuicio de lo anterior se aplicaran las normas

referidas a los Consejos de la Sociedad Civil en la medida que estos se encuentren
constituidos.
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