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Agenda .
1. | SALUDO BIENVENIDA Y REVISION ACTIVIDADES ANOC 2018 v
2. | DEFINIR FECHAS SESIONES COSOC ANO 2019 v
3. |PLANDETRABAIOARNO 2013 v
Participantes V
N° NOMBRE B ] CARGO ' | ASISTENCIA
o |RUTHINES FLORES BASSO . |PRESIDENTA UNION COMUNAL DEL ADULTO v
' MAYOR ARICA REGION
f 'PRESIDENTE ASOCIACION DE FERROVIARIOS
3. | FRANCISCO SAN ROMAN VASQUEZ JUBILADQS, PENSIONADOS, MONTEPIADAS, v
. INDEMNIZADOS E HUIOS
4 |EDDIE CORREA ALVAREZ DIRECTOR (S} IPS ARICA Y PARINACOTA v
5. | ANDREA LEAL IBARRA COORDINADORA SERVICIO AL CLIENTE v
_ | " Resultados
Siendo las 10:30 horas se da comienzo a la primera sesién del COSOC correspondiente al afio
2019,
1- Se da la bienvenida a los presentes, y se realiza un recuento de las actividades efectuadas

durante el afio 2018:
30-01-2018 Charla sobre tramites y servicios actuales en convenio con la red ChileAtiende a los

integrantes del COSOC.

Actividades territoriales: charlas impartidas por el Jefe Unidad de Educacién Previsional de ia
Subsecretarfa de Prevision Social, Ministerio del Trabajo y Previsién Social Rodrigo Pérez
Fuentes.

29-08-2018 Charla sobre Pilar Solidario, eliminacidn del 7% de Satud y bono de invierno, contd
con la participaciéon de mas de 60 adultos mayores pertenecientes a la Unidn Comunal del
Adulto Mayor Arica Regién.

30-08-2018 Charla sobre Tipos y modalidades de pension, conté con la participacion de mds de
350 trabajadoras pertenecientes al Sindicato de manipuladoras de alimentos Salud y Vida S.A.

_104-08-2018 Punto de prensa inicio de pago “Aguinaldo de fiestas patrias para pensionados”,
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conté con la participacién de la presidenta del COSOC y adultos mayores pertenecientes a la
Unidn Comunal del Adulto Mayor Arica Regidn.

08-10-2018 Actividad comunicacional alianza IPS ChileAtiende-Fonasa venta de bonos de salud a
los usuarios del seguro de saiud nacional, que contara con la participacion de autoridades
regionales tales como Intendenta regional, Seremi del Trabajo y Previsidn Social, Director
regional de iPS, Jefa zonal de Fonasa, presidenta del COSOC y cinco adultos mayores
pertenecientes a la Unién Comunal del Adulto Mayor Arica Regién.

Diciembre Punto de prensa Hito comunicacional “Aguinaldo de navidad 2018 para
pensionados”, que conté con la participacién de la presidenta del COSOC e integrantes de [a
Asociacion de Ferroviarias Jubilados, Pensionados, Montepiadas, indemnizados e hijos.

Se define en conjunto con los consejeros participantes las proximas fechas de realizacién de las
sesiones ordinarias

Calendario sesiones afio 2019

16/05/2019

25/09/2019

Se define en conjunto con los integrantes de! COSOC presentes en la sesidn las siguientes
actividades para el afio 2019:

Plan de trabajo 2019

Participacion de los integrantes del COSOC en las cuatro actividades comunicacionales que se
realizardn durante al afio: Aporte Familiar permanente, Bono Invierno, aguinaldos fiestas patrias

y navidad (fechas por definir)
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El dia 07 de mayo se realizard en la Unién Comunal del Adulto Mayor una breve charla
denominada “tips IPS ChileAtiende”, a fin de informar a los participantes sobre tramites y
servicios actuales en convenio con la red ChileAtiende y Bono invierno para pensionadaos.

El dia 02 de agosto se realizard en la asociacién de ferroviarios jubilados, pensionados,
montepiadas, indemnizados e hijos una breve charla denominada “tips {PS ChileAtiende”, a fin
de informar a los participantes sobre trémites y servicios actuales en convenio con la red
ChileAtiende y Aguinaldo de Fiestas Patrias para pensionados.

Cabe sefialar que no obstante a lo definido en la presente sesién, puede haber alguna
modificacién a lo planificado, ya sea relacionado a cambio de fechas o incorporacién de otras

actividades.

Punto

‘Compromisos (segtin cada pto. De la agenda)

Fecha Tope

Responsable Accién

L

Envio de Acta correspondiente a la presente sesion
atodos los integrantes del COSOC.

29/03/2019

Coord. Servicio al Cliente
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1. ]SALUDO BIENVENIDA v

2. | REVISION ACTA ANTERIOR v

3.-. | TEMAS VARIOS ' v

Participantes

] _____ NOMBRE ' CARGO ASISTENCIA

1 RUTH INES FLORES BASSQO PRESIDENTA UNION COMUNAL DEL ADULTO v

) 7 MAYOR ARICA REGION

5 | MARCELA LEPILLAN AGUIRRE it::mcmo TRABAJADORES EMPRESA PARIS v
PRESIDENTA  SINDICATO DE  EMPRESA

3. |ANGEUNA PEREZ TAPIA COMERCIAL DE ALIMENTOS S.A"SALUD Y v
VIDAS.A.
VICEPRESIDENTE ASOCIACION DE

3. | ONOFRE CARVAJAL GUERRA FERROVIARIOS JUBILADOS, PENSIONADOS, v
MONTEPIADAS, INDEMNIZADOS E HUOS

5. | ANDREA LEAL IBARRA COORDINADORA SERVICIO AL CLIENTE v

. __Resultados - _
1.- Siendo las 10:00 horas se da la bienvenida a los presentes y se da comienzo a la segunda sesidn
del COSOC correspondiente al afio 2019.
2.- Se procede a dar lectura del acta anterior

Se informa que la fecha de la segunda sesion ordinaria de COSOC fue modificada del dia 16 al
dia 17 de mayo, debido a que la sefiora Angelina Pérez se encontraba fuera de ia regidn. Se
indica que no obstante a lo acordado en la anterior y en la presente sesion, puede haber alguna
modificacion a lo planificado, ya sea relacionado a cambic de fechas o incorporacion de otras
actividades, con previa coordinacién, para que tomen conocimiento todos los participantes, en
consideracion de gue los consejeros debido a los cargos gque desempefian dentro de sus
organizaciones, en varias ocasiones deben participar en otras instancias y viajar fuera de la

region.

Se da a conocer a todos los participantes que charla denominada “tips IPS ChileAtiende” y Bone
Invierno para pensionados, considerada para el dia 07 de mayo en la Unién Comunal del Adulto
Mayor, fue modificada y finalmente se llevd a cabo el dia miércoles 08 de mayo en Club de
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Adultos Ma\'/'ores Amigos y Amigas por siempre, debido a que no fue posible disponer del
espacio fisico de la Oficina Comunal del Adulto Mayor, previo aviso de la Sra. Ruth Elores.

Coordinadora de servicio al cliente informa que en reunion de gabinete, el director del ISL,
sefialé que se encuentra realizando charlas a empresas sobre la Ley 16.744 accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales y le planted la posibilidad de realizar una de elias en el
sindicato de manipuladoras de alimentos y otra en el sindicato de la empresa PARIS. lLas
consejeras se muestran muy interesadas y se acuerda coordinar una instancia de capacitacién.

La sefiora Angelina Tapia sefiala que por estos dias se encuentra en conversaciones con JUNAEB
respecto a las condiciones actuales de infraestructura deficiente, higiene v seguridad de las
cocinas y comedores en los establecimientos educacionales, no acordes ai nimero de
estudiantes. Informara sobre novedades al respecto.

Las consejeras solicitan por intermedio de la coordinadora de servicio al cliente mayor presencia
del Seremi del Trabajo en temas atingentes a sus organizaciones y ser consideradas en las
actividades que sean articuladas desde {a Seremi. Se acuerda plantear en lo sefialado por las
consejeras en gabinete sectorial.

Punto

~ Compromisos {segn cada pto. De la agenda) Fecha Tope Responsable Accion

Envio de Acta correspondiente a Ja presente sesién 31/05/2018 Coord. Servicio al Clierte
a todos los integrantes del COSOC.

Sin compromisos

Coordinadora de Servitio al Cliente debe plantear a 31/05/2019 Coord. Servicio al Cliente
Seremi del Trabajo lo sefialado por las
consejeras en gabinete sectorial.
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1. | SALUDO BIENVENIDA 7
2. REVISION ACTA ANTERIOR v
3.-. ‘PROCESO ELECCIONARIO COSQCIPS 2019 v
4.- |OTROS v
Participantes
Ne . NOMBRE CARGO ASISTENCIA
1 RUTH INES FLORES BASSO PRESIDENTA UNION COMUNAL DEL ADULTO v
‘ ‘ - MAYOR ARICA REGION
2 MARCELA LEPILLAN AGUIRRE gE:&DICATO TRABAJADORES EMPRESA PARIS v
VICEPRESIDENTE ~ ASOCIACION DE
3. ONOFRE CARVAJAL GUERRA FERROVIARIOS JUBILADOS, PENSIONADOS, v
MONTEPIADAS, INDEMNIZADOS E HHOS
4, ANDREA LEAL IBARRA COORDINADORA SERVICIO AL CLIENTE v
. - _ Resuitados
1. Siendo las 10:00 horas se da la bienvenida a los presentes y se da comienzo a la tercera sesién
del COSOC correspondiente al afio 2019.
2~ |Se procede a dar lectura del acta anterior.
Se recuerda a los participantes que Ei dia 02 de agosto se realizard en la asociacién de
ferroviarios jubilados, pensionados, montepiadas, indemnizados e hijos una breve charla
denominada “tips IPS ChileAtiende”, a fin de informar a los participantes sobre tramites y
servicios actuales en convenio ¢on la red ChileAtiende y Aguinaldo de Fiestas Patrias para
pensionados.
Se acuerda como horario de realizacion las 11:00 hrs.
3- Coordinadora de servicio al cliente informa gue hoy finaliza la inscripcién de organizaciones

acreditadas, correspondiente al proceso eleccionario COSOC IPS 2018,

Los consejeros presentes hicieron entrega de la documentacion exigida, tales como: Formulario
de inscripcion de las organizaciones postulantes al consejo de la sociedad civil de I1PS 2019, carta
directiva presentacién de candidato, declaraciéon jurada simple de no estar afecto a inhabilidad
para postular al cargo de consejero del COSOC vy certificado de vigencia de persona juridica sin
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fines de lucro.
Se recuerda que las elecciones del COSOC se llevarén a cabo el dia martes 13 de agosto a partir
de las 10:00 hrs. en dependencias de la direccién regional IPS.

4.~ Se da a conocer a los presentes QUe se pagara el remante de la compensacion del papel Tissue,
el monto total sera distribuido entre todos los beneficiarios de Pensién Basica Solidaria {Vejez
e Invalidez) y serd incluido en fa pension del mes de agosto con uri ponto de 14.000 pesos.

Punto Compromisos {segtin cada pto. De la agenda) Fecha Tope Responsable Accion
1. |Sin compromisos
2. Recordar activided mediante correc electronico a 31/07/2019 Coord. Servicio al Cliente
Don Onofre Carvajal.
3. Enviar via correo electrénico Padrén electoral 2019, 17/07/2019 Coord. Servicio al Cliente

néminas de candidatos y  organizaciones
postulantes, a fin de que desde nivel central
eiaboren los votos para las elecciones.
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Fecha / Horas 25 de septiembre de 2019 [inicio: 10:00 hrs. | Final: 12.00 hrs,
Agenda - _

1. _[SALUDO BIENVENIDA v

2. | PRESENTACION NUEVO DIRECTOR REGIONAL v

3-. | REVISION ACTA ANTERIOR v

4.- |PRESENTACION NUEVOS CONSEJEROS Y DEFINICION DE CARGOS v

5. | PLAN DE TRABAIQ 2019-2020 v
Participéntéé
N NOMBRE CARGO ASISTENCIA
1. I MANUEL BARREDA OLAVARRIA DIRECTOR REGIONAL IPS ARICA Y PARINACOTA v

’ ' PRESIDENTA UNION COMUNAL DEL ADULTO
_ - v

2, RUTH IVNES FLOBES BASSO | MAYOR ARICA REGION

3. | MARCELA LEPILLAN AGUIRRE EI:DICATO TRABAJADORES EMPRESA PARIS v

o - | PRESIDENTE ASOCIACION DE FERROVIARIOS
4. | FRANCISCO SAN ROMAN VASQUEZ JUBILADOS, PENSIONADOS, MONTEPIADAS, v
INDEMNIZADOS E HIOS
5. | ANDREA LEAL IBARRA COORDINADORA SERVICIO AL CLIENTE v
Resultados
1~ _
Siendo las 10:00 horas se da la bienvenida a los presentes y se da comienzo a la cuarta sesién
del COSOC correspondiente al afio 2019.
9.

Director Regional Sr. Manuel Barreda Olavarria se presenta ante los integrantes del COSOC, da a
conocer parte su trayectoria laboral, refuerza la misién de nuestro servicio, indicando que el
propésito de ChileAtiende es "Facilitar la vida a las personas a través de sus diversos canales de
atencién y orientacién” y manifiesta su interés en que los miembros del COSOC participen
activamente de las actividades del servicio, a fin de fortalecer la relacidn entre la sociedad civil y




Nimero de Acta: 4

ACTA DE REUNION
COSOC ARICA
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
ﬂ Pagina2de 5

Fecha/ Horas |25 de septiembre de 2019 [Inicio: 10:00 hrs. | Final: 12.00 hrs.

3.
Se procede a dar lectura del acta anterior.
S5e comunica a los participantes que El dia 02 de agosto se realizé en la Asociacién de
Ferroviarios Jubilados, Pensionados, Montepiadas, Indemnizados e Hijos una breve charla
denominada “tips IPS ChileAtiende”, en la cual se dio a conocer a los participantes sobre
trdmites y servicios actuales en convenio con la red ChileAtiende y monto actual del Aguinaldo
de Fiestas Patrias para pensionados.

4.- Se informa al nuevo director regional que el martes 13 de agosto del presente se llevé a cabo la

efeccion del Consejo de la Sociedad Civil de IPS, actualmente integrado por representantes de
asociaciones de personas pensionadas y sindicatos de trabajadores.

Cada consejero se presenta y manifiesta sus expectativas referentes a este nuevo periodo.

Los presentes acuerdan la eleccidn de fa directiva, definiendo los siguientes cargos: Presidente,
Vicepresidente y secretario/a.

En fa presente sesién no se llega a consenso respecto de como debe ser la votacion, esto es si
prima la persona con mayor votacion o si debe ser elegida democréticamente.

Coordinadora de Servicio al Cliente indica que el reglamento eleccionario y el de
funcionamiento no hace relacién a esta parte del proceso y se compromete a realizar las
consultas a nivel central.

Posteriormente, segln lo sefalado por la jefa de la Unidad de participacidn ciudadana de ia
Direccidn Nacional Sra. Jacqueline Caceres Luengo, la eleccién de los cargos debe ser definida
por los propios consejeros. Por tal motivo se constituye el Consejo de la Sociedad Civil del
Instituto de Prevision Social de la regidn de Arica y Parinacota, segun el siguiente detalle:

En este acto votan por el cargo de Presidente, siendo electo dofia RUTH FLORES BASSO.

En este acto votan por el cargo de Vice Presidente, siendo electo don FRANCISCO SAN ROMAN
VASQUEZ.

En este acto votan por el cargo de Secretaria, siendo electo dofia MARCELA LEPILLAN AGUIRRE
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5.
Se informa a los consejeros que de las cuatro actividades comunicacionales comprometidas en
el plan de trabajo 2019, solo se encuentra pendiente el punto de prensa Aguinaldo de navidad
para pensionados, el cual se llevara a cabo en el mes de diciembre.
No obstante a lo definido, se incorpora a requerimiento de la Sra. Marcela Lepilfan la posibilidad
de realizar un “punto movil” que consiste en un stand acondicionado para atencién de publico, a
fin de entregar informacién, orientacién y tramitacién de les distintos beneficios que otorga el
IPS ChileAtiende, a los trabajadores y trabajadoras de la tienda Paris. (fechas por definir)
Finalmente, se coordina con la Sra. Silvia Aguilar, integrante del Club de Leones Arica y
paramédico del Hospital regional Dr. Juan Noé C. la toma de presidn arterial v glucosa a los
integrantes de la Unién Comunal Adulto mayor Arica regién, fijada para el martes 05 de
noviembre.
Punto | Compromisos (segun cada pto. De la agenda) Fecha Tope Responsable Accidn

1. Sirt compromisos.

2. Sin compromisos._

3. |Sin compromisos.

4, | 5in compromisos. _ _

5. |Sra. Marcela Lepillan debe informar fechas de Octubre Coord. Servicio al Cliente

realizacién “punto movil” a los trabajadores y

trabajadoras de la tienda Paris.
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Fecha/Horas |15 de noviembre de 2019 | inicio: 10:30 hrs. | Finai: 12.00 hrs.
 Agenda |

1. | SALUDO BIENVENIDA v

2. | REVISION ACTA ANTERIOR v

3.-~. | PLAN DE TRABAIO 2019-2020 v
Participantes

Ne NOMBRE | ' CARGO ASISTENCIA
1. MANUEL BARREDA OLAVARRIA DIRECTOR REGIONAL IPS ARICA ¥V PARINACOTA v

- . : PRESIDENTA UNION COMUNAL DEL ADULTO
2. RUTH INES FLORES BA
_ 550 MAYOR ARICA REGION v
VICEPRESIDENTE ASOCIACION DE
4, ONGOFRE CARVAJAL GUERRA FERROVIARIOS JUBHADOS, PENSIONADOS, v
MONTEPIADAS, INDEMNIZADOS E HIJOS
5. ANDREA LEAL IBARRA COORDINADORA SERVICIO AL CLIENTE v
_ Resultados
1.- Siendo fas 10:30 horas, Director regional da la bienvenida a los presentes y se da comienzo a la
quinta y Oitima sesion del COSOC, correspondiente al afio 2019.
2. Se p'ro'céde a dar lectura del acta anterior.

Se comunica a los participantes que el dia 30 de octubre se realizé una charla sobre beneficios
IPS vy tramites en convenio ChileAtiende a la Agrupacion de Adultes Mayores Edad sin Fronteras,
perteneciente a la Unién Comunal del A. Mayor Arica Regidn, que contd con la participacién de
20 personas.

Posteriormente, la presidenta del COSOC Sra. Ruth Flores hizo una apreciacion respecto a
actividad realizada el dia 11 de noviembre en la Direccion Regional de IPS que convocé a mas de
30 personas representantes de los diferentes clubes de aduitos mayores de la ciudad, a fin de
contar con un registro de todas las agrupaciones de adultos mavyores para futuras actividades de
difusion de beneficios y tramites IPS ChileAtiende. Dofia Ruth reiterd los agradecimientos a
Director Regional por considerar {as opiniones y demandas de los adultos mayores de la regiény
la disposicién de facilitar el recinto (direccién regional IPS) para posibles reuniones de adultos
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mayores, que se encuentran suspendidas debido al contexto de movilizacidn social ¥ parc

indefinido por parte de la Municipalidad de Arica, quienes facilitan ei espacio fisico {oficina
comunal del A. Mayor) para las reuniones de los diferentes clubes, pertenecientes a las Uniones
Comunales.

Se informa que se tomard contacto con las otras dos Uniones Comunales, a fin de replicar
actividad con representantes de las agrupaciones de Adultos Mayores.

Se da a conocer a Jos presentes que en el mes de diciembre se realizard ef punto de prensa
correspondiente al hito comunicacional “Aguinaldo de Navidad para Pensionados 20197,
comprometida en plan de trabajo 2019, simultdneamente, se entrega un documento impreso a
cada consejero con la oferta programatica del servicio actualizada, tanto de los beneficios 1PS
como de las instituciones en convenio ChileAtiende y se realiza un breve resumen del
contenido. Se informa que se estd a la espera de linearnientos desde nivel central para definir
gue actividad se llevara a cabo (lugar, fecha y participantes) y se avisara de forma oportuna.

Se efectda contacto telefonico con la sefiora Marcela Lepillan, {Empresa Paris 5.A.} para conocer
el motivo de su ausencia a la presente sesion e indica que se encuentra en reunién con sindicato
y trabajadores respecto a notificacién por parte de la Federacién de Trabajadores Cencosud
sobre posibles despidos masivos y cierre de tiendas, por lo que se vié imposibilitada de
participar en sesion de COS0C.

Por tanto, actividad “punto mévil” para atencidn de publico 3 los trabajadores vy trabajadoras de
fa tienda Paris se aplaza hasta que la situacion se normalice.

Pu‘nt_c

‘ Compromisos (segt'm cada btb. Dela agehda} ' fecha Tope Responsable Accién

Sin compromisos.

Sin compromisos.

3.

informar a los consejeros que actividad se levard a 29-11-2018 Coord. De servicio al cliente.
cabo respecto al hito comunicacional “Aguinaldo

de Navidad para Pensionados 2019”7,
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