| bechs: 30 ¢ sulio:2015

ACT& SESION GﬂDINhRL& H‘ﬁ'i

' _Inf;iq:-fiﬁe;iﬁii}pr._"as-

cansmc DE LA'SOCIEDAD nmn; |
REGION DE NHBLE

| Terming: 1650 horas

& bienvenida

dal Directe

Regmnai dei !PS Nubie Sr. Edmiiide Novaa Puga

Presentac:ﬁn deloy ecnsefems Blectos | presentes

IP' N

i Regiamenm de Funcionamiento del COS0C: . Expone Sr. Edmundo Ncwoa Puga '

- Proceco de eloeéidn del presrdenta LOs0L Nubie Partmpan mnsejems etems presentes
| Definicion calendario de sesiones, . :

| Elaboracién ?Ian Anual de Trabajo CGSOL”

Nominar 3 los conséjems suplentes: por nrgamzacldn

oo [nd ol a

- 1 -

' COﬂStm.lCl!ﬁn del canseja de I Sncsedad Civilde'1Ps Nublé perfoﬁa 2019 2021

i)

1| wan Hilario Silva Mufioz i AM Nueva’ . 5l
2. | Ramén Valero Valénzuela- '~ Presudente HCAM comuna de Niguern NG
3. 'ﬁnsa;:jMuﬁq::e:{:abeza“s o "jiPremdente Taller Aduito Mayor, thll!én ' 8l
[ 4. | 5ergio Meza Carvasca Director. Tallet intergeneracional R
5. | Matia Ester Péres Godoy | Vicepresidente Colégio Trabajadmasies} Somaies AG o)
6. | Constanza Lopez Obregén | Vocalia. Centro Alumnos Trabajo Social. . del Bia Bio I
7. | AlejandroAlvaar Gutidrrez - “Tesorero, Asoc, Unign Nacional de Pensmnados £hlilén L
B. | MarcelaCastro Bravo. Vicepresidenita. ACTAM Chillan_ ‘ sl
9. | BatlQuiriones Ddvila’ Presidente. Asoc. Jubitadosy: Mume;nadas EMP*AHT s
' 20: | Hugo Guifiez Mardones’ | Presidente. Asoc. Nacional de.Aguitos Mayores. 51N
| 11.'| EdmundoNovoa Puga | Director Regional: Instituto dé Previsién Social Nuble sl
‘1 12, | Yoselyn 5ot Vésquez Jefa Centro Atertidn: Pr&vismnal IPE*Ch:iian ;- &1
13 | Jorgeluis Pérez €. . 'CoordmatforCantraifGeatmn Secretar N
1. | Jaime Hernan Valdés R, Coordinador Servicio. al Cliente. EPS F"fh.uianisa-w » - NG
. | Alvaro Montecinos 5. . Apoyﬂ Légal: fPS Hag;én Nuble. - R 8l



| Fecha: 30 de _Ju] it 2019

ACTA'SESION bnammm N"a’s : R S
'CONSEJO DE LA SOCIEDAD oL | inido: 5:30hors .
REGIGN DE M’BLE o & | Termino; 16:50 horas

Directar Regnn{ral ‘de IPS Chrleatmnde, Edmundo Novoa Puga, imcia ala ;crnada a las 15: 3@ horas!
! saludando v dardo la blenvemda # las consejeras y los consejeros. eiectos . agradetiendo-su interés v | '
pamcspamén enel pmceso ‘eleccionario, que urme. huta reievante icrea‘el pl‘lmel’ Cnnse]o de la sfaciedad :
Civil del. msututo de Previsitn Social de ia nleva reguﬁn de Eubie, deseanffo el mavor de Ias émtos en: las |

labores que se desarml[aran.

| Las mnse;eras ¥y Eos conse;ems Toma Ia palabra brevemente, gn nr-‘den cacfa uné ds ellus, s presenta,
;saiuda &l plenarle, informa a ‘que organizacion repfesenta, v/mamfestan que eSperaﬁ ‘del Consejo que
:mtegran :ieseanﬁo ﬂna!mente Jasmejrsres parablenesvexitﬂ _ S :

Péra. conacfmientn v ﬂnes al ﬁarector Regmnai expone alos. pr&sentes sobre el Reg!am&nto de .
funcloﬂamuento del ‘Consejor de ta .Sociedad -Chvil 1PS,’ entrega Jmeamemos dﬁf"mmén, atcances ¥
prmcnpaimente resaltsios ﬁbjEthOS delc conse;o {1& Instntueicnaiizar la partscapaméra cludadana £ tado el
ciclo de las poht!g:as pubimas {1} Reforzarlas relaciones entre Jas ms%itucmnes pubhcas via r::udadama al
=‘tra\rés da sus: representantes y ‘aportar- [egutlmidad en ja‘toma. de. dec:s:ones {3). Generar’ espacios de o
d:alugos vdei;beracién, que. tms;;a nclgir en 5 forma de. dec:smnes snbre generamén, :mpiementaclén o
+ | seguimiento vevalﬁacién de. fas polticas publ:r.as, ntorgénda 113 vahdamén iegmmzdad eficacia; ca!rdad vi
i 'sustentab:lidad en'e| nempu ) _ ‘

K . V"
’ o - .

| Eiecctcn del Pms;dente ¥ Vacepres:dente de£ Cansejn dela Socaedad Civil,. EPS ﬁubleh
L‘anse;era seforHugo ¢ Gmﬁez mamf‘es‘ta, que 13 eleccidn puede ser desarroISada en fa proxifma sesién con
SRR B - 3 finalidad de conocer*l}:en alos consejeros. | I
s Conselero sefior Sérgt(} Mﬁla manifiesta realizar. §a ﬂlecmon eri of ar.’s:o R -
' Cnnse;era sennra Marl’a Ester Pérez ‘manifiesta realizar la eieccmﬁ En elacto, - '

Por Fas dlferencias Abogadu EPS reg:ionaﬁ pru;mne rea!izar vu‘tactén amano atzada, sf 5@ Heva a afer:m ia-
eleccien de presmente v vicepresudenﬂs enla praraera sesion; o.s¢ realizars en ‘otri opmtumdad ’De Jos

09 consejeros, ‘08 manifi estan realizar fa votadén hoy 30 de: ju"O. Conclusion, se realtaaré Ia. alamén par

tal motivo'los 09 ‘consejeros: exgresarén sU- vaEuntad en uh mto secreto yio depasutaran &1t Uha urid que-
se mstalara a] centro. de la mesa de’ reumfm : :

Se pmcede alx eieccm del g:resadente af C@SO{: iPS ﬁuble, cnnforme a msa!umcn 173, def 16 de maya 1
de 2018, que. senaia en el Art 14*’ . ccnse;a cuem’a con los s:gu ntes. cargas Presidente, ¥ Secretaria
Ejecutiva. Gon fespecio &l presudenw mcizca sera una. mns&;er o ﬁoﬂSéjem efac:te por. sus pares
‘ mtegrantes del conse;u" para cnmgahr con. fas fur;z:mnes fque sé encmmmndan B du;ha resoiuclén ' =

T T - H St



Fecha‘-&ﬂ ::Ee JuEm 2019 ;

ACTA SESION ORDINARIA N"O1 B .
- CONSEJODELASOCIEDADCNVIL icio: 15:30 haras-

REGIQN DE NUBLE. . _ L T Tarmsnc% ’Eﬁ&ﬂhuras

L

Iwén Hilario Silva Mufioz, ?ICEPR&S;.D%?@IE _

| En el acto cada una de los conse;eros presentes mamﬁestan K1 smiuntad . Ja expresaﬂ en un \mto

Et ehcargado de la secretana eyecutwa. fancmnarm respansable: del drea de participacién :nudadana dei
IPS Regional, ‘extrag de: la uefa; unvoto'ata um, ‘por su parte Abogatfo 1PS Regivnal lee: 2 viva voz, 1a
preferencia;. tamanda noty;.al final de contew tda @ mm::cer ta primera mayorfay. segunda mavyorta, que
serdn el Presi dente{aa y Vscepremder'ste{a] que-para los: @fecms los cargos recaen’en sefiora Marcela
Castro Bravo con seis: ;:n'efewem:mtsx y en Ivan: Hitarip: Sﬁwa M’uﬁuz dos: pre{eremaas fmaimeﬂte la

.1 sefora Rcsa Munaz Cabezas un wto

¥

Résuitadnf nal: T o S
Marceld Castro Bravor Pnesmwrs ' -

- .“

. Propuestav def‘mcrun calendario: de s&smnes para el presente arm : S o
| 1* sesién: 30 de Julio 2018,y Cansntucmn del Consa;a dela Scciedad Civil. o
2 ser.mn 14 de Agosto 2019 ' e - o
3°se516n. 29 de Agosto2019° oo ’ C
1 4*sesion: 24 de septiembre 2019, o S .
5" 'sesmrt 17 de nctubre 2019 " " s R
6. T T
Elabmacinn Plan .ﬁmua[ de Traba jo CE}SDC :Los tonsegems propnnen traer; pra;mestas {temas} para F
| sepunda. sesi&n estahlemda para ehdia 14 dé Agosta. :
?.‘ N . ) P : . L )
o SecretarFa Ejecutiva dei CDSGC mhc;ta 8 las consejeras vy ios: wnsejema e]etms que sUS respectivas
argamzacinnes que - representan eljan & las’ personas’ que B8, desempmaran como. cohsejerofs)
/| Suplenté(s), quuen{as} actuara(n} e caso de ausencia o ;mpednmento de uno o mas mutares :
- | Una vez nominado el consejero o mnsejara supienta dantrﬁ de. Ics mlembws de U organizamun, se,
deberé natificar forma!mante ala unidad: de’ pamcmaclan crudadana del lnstltutﬂ Piazo, antes. de Ea,
. prémma sesnén prcgramada para el mes e agasta, S
g

Cunst;tuciéndaicfonsajﬁ de fa Sacsedad (:iv‘:ide 1P &uhle permdé 2019 - 2021 SR S

En b presente actaa i‘remta dfas de{ mes de J,uim detafio dos mil. digzy nueue ‘se constituye por primlera .|

véz el Conse;o dela Somadad Clv;[ del’ énszsatuta de’ Pr,emsmn Social de Mub[e e cuat queda integrada por

| lios s;gulentes ¢unseieras ¥ cnnse;eras, :

lvén Hilarm smr;. Murmz, {Vicepms:dentej S
2 Ramon Valem\faiemuea T - - R

3. RasaMuﬁazt&bezas L S e




AGTA SES!GN {JRDINARM N°C1
REGION DE NiJBLE

CQNSEJO DE LA SOCJEHAD ﬂ]\flL

' Fecha:30.de ulio 2019 |

é,lmciqb 15:30 horas

| Temming: 18:50 horas

- Sergio Meza Carrasw
;Maria Ester Pérez Godov
Constanza Lépez Obregon

Alefandro Alvear Gutiérrez . _
_Marceia Castra Bravo, [ Presitdente). .
: “Radl annnes Davila S
-w Huga Gu;ﬂez Mardunes

ww&mw#=

Sécretana E;ecutwa CDSGC Jorge Lu;s Pérez Contreras (tltuiarj ¥ Jarme Hernér: Vaides Rmas {sun em:e}

funcloﬂar‘uos del nst:tuts de -Prewsmn Seglal.

‘{raer Norﬁhres de. !os consE}Eros sup entes, '_mmsﬁﬁ_ii_

PrOp{mer temas:a trata en sgsmries con fa: 14}'{)8{%9191:
fmaisdad dé creareIPEan.&nuai ' : : '

i

Consejeros : J




AGTA SES!ON ORGIEARIA N0
- CONSEJO DELA SQCIEDAD CIvIL
REGI(}N DE NUBLE .

REGISTRO DE ASISTENCIA

- Inigio: 15: Eﬂhmas

Fecha: 30 de Julio 3019 |

- anmirm 185{? ht}fas

| WanHiilario Siiva Mufior

| ucam Nueva Vida. Cormuna de Bulnes

7| Ramén Valero Valenzuela

3 |

UCAM comuna de Riquen -

Rosa Mufioz Cabezas -

| Taller Adulto Mayor. Chilian

- Sergio Meza Garrascg - |

“Taler Intergeneracional

.Mariﬁ'Este:rPére'ziGé&ay‘ -
: B ) o

.ﬁiqi;égi'o_'l*ta' b&fa&oraé{ﬂls} Sociates AG,

‘}"
./ | Constanza topez Obregén

te ritru AI umnos Tra baiu Saciai
Unlversidad del Blo Bin. {ihlﬂén. :

- | Alejandro Alvear Gutiérrez

Chllfaﬂ -

i

Asocﬁaciéﬁ ’Hniun Namana[ 6& Fensimadas

8. -
.

_Mhtée-la C:gsém_ai-aw- :

ACTAM Chilldn

- Raul Quiiones Davita

| Asociacién .
" EMPART

ol

lubilados v = Montepiadas

RS 1

Hogo {"i-u'iﬁgz--Ma;dm‘es-"_ L

Asoclacién Nacional de Adultos Mayores

'Edmu_ﬁd#'ﬂm‘n-xa ﬁixga\', S

Director aagmnal

instituto de Previsian | 7/




Fecha 33 deiulio 2{::19 ’

Acm s‘x::“smn ORDINARiA NeO1 ' —
CGNBEJ;J DELA'SOGIEDAD: CIVIL.: R i aras

REGIONDERUBLE. —~ [y 1ésunams |

......

12 | VoselynSato Visquez: | | sefa Centra Atencibn Previsional I?S~€hilléi( |

‘ e L o = . ra

| 18. | Jaime Herndn Valdés R, Coordinador Servicio al Cliente. 155 Nuble.

" i e b

14. | ‘Alvaro Montecinos 8, - | ‘Apoyo Legal §PS:R_eglﬁn Nuble.

g :

|15 Ipr_gé'!.iti_s AFérez" c ) 'Secretarsa Eja:utwa EGSOC ' <
B cboﬁdinédor Reg:unai {Iantraiv(iestit&n

: cmliﬁn a ‘.'remta dlas dei mes de Julw dei &os mEI dlez v nuave. .
: 'IF‘S Umdad de Pd rt#m;aacwn Erudadana' B
s Dlreccu&n Region&l Nuf:iie '



Fecha .
' 12 de Agbsm 2019

. CTAS ON ORDINA e
A ES; ORDINARIA N°D2 Imr_:u 151 aeharas

“CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL .
" REGIQN DENUBLE. -, ¢

Tefmma 19 50 hnras

Director-Regional del IS Nuble, Sr Edmundo | Nwaa Pugd, Satuda 'y da inicloa | Lsesion.. o
, Presidenita del Consejo de'la Sociedad Civil iP5, Sra. Marcels Castro Bravo ‘Saluda v Presmie Ses:én T
3, : Secretaria dil Conse;o dela So*:ledatf Civil 1Ps, da Leéctura acta sesion N® 1. . ‘

_Chrganizaciones con representacion en el conse;a deben defrmr sus Euplentes
Plan de‘trabajo; Frdpuestas temas de interés .

. Presentacion IPS — Chileatiende. '

i Clerre sesidn,

Lo 1 Ivéin Hilardo Sllva Mufioz ‘ LHCAM Nueva Wda Comuna def Bulnes

2. .| RaménValero Valenzuela -~ | Presidente. UCAM comuna de Niguen - .

3., |RosaMuforCabezas | ‘Presidonte. Taller Adulto Mayor. Chitian ~

4, .|.Sergio Meza Carrasco _Diector. Taller Intergenaragional | - '\ ;8

5, | Marfa Ester Pérez Godoy ,-V:cepresidente Lolepio Trabapadaras{es} Somaies AG. -

6. _| Constanza topez Dbregon ~ ' Vocalla. Centro Alumnos Trabajo Soclal. U. delBiogios | si-

7. | AlejandroAivear Gut:errez Testrero, -Asog. L Unién Macional de Pensionados Chuslan -

8, Marceﬁa Castro Bravg ‘Mcepresgdan A ACTAM Chitlan’ Co RS

9, Rau! Quiﬁonas Dévila ~ Presidante, Aspe: mbalaﬂosyMontepzados EM?ART ' ) 5i

16, |*Hugo Guifiez Mardones »'-Presaden‘te Asoc, Nacional de.Adulfos Mayores | N
AL Edmundo Novoa Puga . Director: Reglaﬁal Instituto de Previsién Social Fuble - i
P12, | Yoselyn Sote Vsquez, lefa Centro Atenicion Previsional [PS.Chilldn. L NG

13 | Jorge Luis Pérez .. ,CaorﬂmadorCommE/Gestuén Setretananecutwa(:E}SGC o B

14; | Jaime Herndn’ Valdés R, Coordinader Servicio al Cliente; |P$ Muble, - . g

1’5._ Atvam Montecinos S, ‘ ‘Apovﬂ Legal !PS_Reguén Nuble - . H

consejer

-1 Daniela Caspedes

1. mberto Tering § Bsociacion Nacional ; M R
2. .| José Soto Canales .| TallerAdulte Mayor Chslién e ' oS
3. - | Centra de Atanc?én Prewsmna] Chilldn, lefe Platafurma R R

+



e

T

Fecha:- _
17 de Agosto. 2019

 ACTASESIONORDINARIAN0Z - =
' CONSEJODE msccmmm;wu;._., | tniclo: ﬁﬂﬂhmas

' it rcr i ML.»w 2 S N

' Saludn del. Dlrector Regiohal IPS : : :
1 Director’ Reglona Edmundn Now;-a Puga, safuda alas: ¥ lcs consejeros; feimtta ¥ desea a !a Ppresidenta

'ung _campafa para ubicar a los benefrmarlns dat Aporte: Fam:haree Permanentes que aurt mantienen

| pendientes ef cobro de su benef‘f:m, finalmante indica. que ‘estas. bonos tnemn un plam para ser
' --ccbrados ' N -

Siendo-& fas 15:15 horas, se Inicia la sesion - N°€l2 deE afie dos! mli diez y. nueve del consejo de- fa sociedad-
eivil ded instrtutu de Prevision Bomai ﬂuh!@ Presade Marcela Castro 3rava quiett agradecﬂ la asnstenma -:fe

Para dar inicio solicita lectura del acta anter:or a Ia secretana del Cosoc

R

electa que su gostidn seq exll:osa, Aprovecha 1a ccagién para comentar que se encuentra dﬁsafmfiando- :

,

los consejeros’ presentes, Detalla la pauta ton Ia cual se desarmléara lajornada.

‘La secretarfa del consejo de la suc:edaci ::le da fectura al acta N™%, dei tremta de Juho del afio dos il '
"diez y nueve. : ) . o :

L ;Pressden‘ta dei danse;o pregunta ] b:as corsejeros,; i s aprueba O existen algunas Dbsewac;ones‘ o
'Oi:mrvacién 1 Cﬂmﬁjem Sm‘gln Nﬁ@za Carrasco soficita fundamentos ¥V mayor detaile ‘para proximas
1 dctas, ' :

Lectura y aprobacaon del Acta Antenor |

o

Presidenta del CGSOC ﬁa per "apmbaﬁa” el Acta N 1

¢

fPres;denta el Cnnse;n de ta- Snc;edad Cvil' Ruble, infarma 8 Ius EOF‘JSE_JEIOE presentes fue las
' organizaciones ‘que representan ~deben definir 4 sus’ carmspandrentas consejeros ‘"su;ﬂentes” 1a |
. nominacién de.l6s consejeros suplentes debe ser entregada én 1a préxima sesion: ide forma formal, parg |
Bk ilo 56 adjuntodocumento ”tlpo en Iascarpetas entregadas .

_c}eszgnadns alos :unse;ems supiente, por e;emp{c' o

icntmgadas de ferma formal anhla pi’émma sesidn.

~ . ] . ] . ] T o v hsspimnn e saane)
. . .

Al respecto "algun{fstas mnse}erus(as}, manit"estan verbaimante qglie sus orgamiaaunes tienen'

1.8 asociacion de c!ubes 'S talieres dé adulto mavar de la casa de encuentro A{:TAM mamﬁ&sta que la
safiora Gracieia Suarez reafizara la labor de consejero "‘supiente” de lgual forma-la Unidn’ Macional de
Adultos Mayotes informa que don Albarta Mﬁrmo serd el consejero suplente; por otra parte, 13- ynion
Nacional de Pehsionados; ‘manifiesta que: s director de bienestar- reafizara & fuﬁcaéh de consejero.
supiente. Finalmente, la Pres:denta dei- Cusac, reitera que ias nomminaciones de suplenzes deben ser




Fecha T
12 de' Agmtﬁ 2(’}39

ACTA SES!ON ORDINARIA N“I]Z - '
CONSEJO OF LA SOCIEDAD L. inicio: 15100 horas
REGIONDENUBLE. S P————

Pres-dente ée! Coso, pmpane ! I-:os consejeros adelgntar. Iz presentaczén de 1PS-Chilaatiende ¥ dEJa para i
et punto que continya Ia elaborauén del pian der t;aba;o '

'é-Por fo expuesto sl Cmrdmador de Semmo at chent& de Ja D| reccién Regmnal del institutc ‘de Prevismn.
v Sm::ai de Nuble, Jaime Herman Uaidés Rajas, trabajadnr social, expone. dando a conacar el quehacer del
E instituto inicla con las definicidn de la misibn institucional, el tual detalla: “El 1PS entrega beneficios y
‘ g‘serwc;us, prevrsmna.l'es ysom&a‘ex, a tmves de suired a’e arencidﬂ Chileatiende, promoviendo o’ excelencia
-, | ensu gestibn y ocercando de manéra inclusive el Esma‘o a las personags, cansrdermdo o sus fumfmrmnos ¥
© | funcionarias comoiel principof capital de Jo institucién,” :
¢Que a5 el ﬁhsleatzende? La defire como s red de. atencidr’ qu@ orienta sobre los dwersas servicios del
i Estado ¥ ue permite acceder @ un canjunto da trarmtes de ﬂwersas instituciones puhhcas en.uri musmo.
Vugar, : ‘ .
< eCudles son los ﬁanales de atencuén Chslea‘tmnda? _ : :
- | Canal Presencial; 192 sucursales en el pais, 6 afncmas méwles. donde se puede tener atenmén de 28
: mstztucwnes piiblicas, que incluye un mcdeln Irciusivo para distintos t;pcs de piblicos, »

‘informacidn y serviciosen ifnea. -

familltar, Consulta reglstru social de’ hngar, bonos Fonasa ‘& intorporacién cargas de salud, ornentacmn

» i

T

Canal tonfact Center: linea telefénica 101, con arientacian sobra Jos beneficios del estado. :
Canal -digital’, Redes- sociales; Facebook, “twitter, Instagram, Portal weh- Chileatiende.o, moduins de
autoatencion, Qua incluyen orlantécion, mfnrrnamén sobre mids de 2. 500 tram:tes el estado. Médums

¢Quien administra y npera E) red Chlfeat:ende'-’ Ehslea’trende @5 una ;‘ed a f;argo del rnst:tuta cse Prewsaon
Sodial {ips). , -

Algunos ejemplos de sarwtaos Ch:ieamznde Regasimén e tar;etas Nacmnai de estudlantES Suhcatud de i
claves Unicas, Consulta estado de visa , arigntacién. schc;tud de permananﬁia definitiva; -asignacion
clase media protegida; .. - : ‘
Firigimente realaza 1a siguiente pregunta: ﬂCuéI es el propbs:to deé Chii@ataenﬂa? RespondE‘ FACIUTAB LA
VIDA A LAS PERSONAS, unentandu!as, acercanda s servicios dei estada, Lon actitud a:te sérvicio, .
entregando muitnserwcms varios tramltes enunmismo lugar, ‘ L _ o

F

: meiﬁn de %os consejeros; R :
I Dela mformac:én Chileatiende; se comparte gue existe; mucho descanocsmientn de las nuevaé formas :
de atancmn “de Jgual forma, dé: fos tratites posibles de hacerbajo asta modalidad. :

Cuit estd el 1PS an linea v es necesario dlfurzdir ¥ capacitar a beneflz:iarnos de bias organizacmones del
£050C para que lo utilicen. Para ello- se crearan fas claves unicas, para cada consejero con la f nalidad de
poder acceder a |z plataforma en linea, IPS puede. capacitar en ebmahejo del aphcatwa




e 7; B
17 de 55 osto’ 2!.119 :
ACTA sesmm ORDINAR!A NeoZ

CONSEJODE LA SOCIEDAD CIVE. | Inicio: 15:00 horas:
: L RE?‘.ION DE-NL{BLE' ' : ' Tterm‘éﬁa‘:'%ﬁ;ﬁﬂ-h@fa‘s '

{3 La actual Refoima Prev"imnat corno se da la iniciativa, cudles-son los heneﬁcms que cnnsndera, an.
que etapa !egfslatwa se encuentraen laactualidad, ¢ L A :

1 Se debe ejecutar capacnamonc-;s maswas que entraguen heframientas aara entrar en fos. aphcatwos d&i

| Consgjero seﬁar Alﬂfaném Aivear Gut;errez* {UNAP} mamf Esta Su preocu;aaman enlo prawsmna[ apt}var

"I social "lo gque estamos padﬁc;endo por falta de informacién”. Focalizat las - actividades dentro 'de’ los |

7

. éiﬁ‘ﬁérac'i&n: P’Ian':ﬂef ira'haju.-

1 La pms;dema ciei Consefo de 1&-1 Somedad Civil dei 143 seﬁora Mamela Caatrn, 5oEu:|ta al plena del. CDS{JC 3

i pansiones, de los montepios, de |a gravedad en |a atersmén da salud, de la petu:mn Eargamente he:zha de

[ P

pmponer temats:as de mterés aconsidarar en la e!&baracmn dei plani de traba;c

De'lo expresa&ﬁ por.los CﬁnSEJer'DS deﬁacan tres E_}E‘S fundaméntales—
{1) pilar Solidatio; beneficios, requisitos, como acceder s ellgs; :
“{2) Seguridad social, alcances ¢ informacinn para acceder o ellos, v fmaFmente

Dataifag . | S

Presidenta COSOC Sra. Marcela Castm reahza presentacwn (powerpvmt} donde muestra esquema del |
Plan, detﬂliandt) (=3 que pmpone Acfam ; -

Destaca gue ex:ste gran desmnommlenw y desonentacion scbre la reﬁ::rma previsional .en cursa ¥ los
beneficlos que involucra, no estd claro $i estan’ efectwamente recogldas sus hecesidades-reales de hajas

f reba Ja eh iocomoman para AduEtas Mayores _ 4 _ !
. \ ' , o

ﬁhnleatmnd& E;empio poder atcader a mf'ormac; 6 de la QIase medid protegida conocer més &n detal!e-

8sto con mejoraras. socaalesh |&grar entregar temas “de” interds en la. Reforma previsional bajar la
mformacmn, los pénmonados no tiena chea de nada tenemos. que hacser congiencia. sobra la' seguridad

 tiempos que baje la informacion del Ehaleatrenda VAC refem’aa prewsaonai“ a ia mayor parm de Ia geme
delas nrgamzamones- y :

;o R

CGHSEJQI’I‘J sefiorn Ramon Vaiem Valenzuela, (ﬂ;quaﬂ} solicita senslbmzar aa pobiacuan subre los

-problemas de salud, se. mdma,que asiuY importante: t:nnsaderar el anaifabatrsmo i la pabiac:rﬁn ¥ que
“es poblacion rural mayormente adilta mayor, hacer mds: dn?um&n ¥ seguimtento en la ;arlmera Imea,
demanda mclusr estos temas en plan- de traba}o E e 20213 : :

Jefa de Plataforma IP5 {ihs W mftarma que estan traba;andu 0N Una dennmlaada cartera de ci:entes ,
- donde anticipadamente éstan ubicaridd a las’ personas gue. padnan ;ubn!ar por sistems an’mguu oon ia y
finalidad de - resolver'y compleia&“ a tiemipo documentacion negesarla.para solicitar B&nﬂﬂctm, evi tando :

coh estp perchda de t:empo {}etalla ademas GUE SO muy gmc.as los am;:ronentes de las: cajas an’uguas '




i Fecha: '
1z de iﬂ«gﬁﬂﬂ 2019 .

. ACTA SESION ORDINARIANGZ
CONSEJO DE LA SOCIEDAD.CVIL nico: 1500 hras

REGIDN DE RUBLE. Te:mmﬁ 15 EG haras

i

L h . L0 L

L EE pEennz mncuerda que &5 fundamental tener dave Gnica y 5e acuerda sacarla prara Ta pra&mma réunion.

Que e necesrta capacitacmn mmputactqnat para usuarms IPS :

: Consejera sefiora-Marfa Ester) Pemz choy, {Colegio: de Asistentes Somafea}, informa que mun:c;pm de |

Chillan tiene .un programa de capacitacion computacmnal para ! Adulto Mayor que [es’ pgdriamo{s

| vincular ean e!iaf generando.redes, v solicita ademas. que en plan w2 mcluya Educacidn’ Prewsnunai ¥

Segurfdad Social. : : : -

. Pressdenta COSGC, senora Marcela Castrn, sniima mfmmac:én, para . ;ealizar m-:;mtoreu, sobre temas |

como: Prestaciohes del. IPS mccﬁai:dades y formas de paga et Buble; para agosta 2019, Inctmr Difusidn
del quéhacer def [pS e 1a tegion a jubilacios v adultos mayores, Con fa fmahﬁar} de realaiar vmculns con

‘otros sérvicios puhlzm “:camo Senama, Fanasa Mummpmh et ' _
Por otra. parte,; ndn:a‘ fue dehe exxstir un- Trabafo o} abomnm ¥ de beneflcms mutuus entm

,Drgamzacmnes e Adultos Mayores, con COSOEIPS al ‘alero: del lPS con la *ﬁnaiadad de fortalecer |

relacmrms, Fmakmente recomtenda reahzarsegulmento del queha::er ¥ mmprcmisos de Cu@ﬂta Pubhss .
‘2018 : . [ , . | -

v

s

Se- Informa\a los conse]ems que la. dlrectwa de la umén Namona! de Pens;aﬂadns UNAP - Ch:l!én :
par’tm:para el pmxfmﬁ proceso eleccmnarlo para ei Ccnse;o de fa Sociedad Civil Naclonal, va qua fiu:ha
orgamzacién, prEsento un candsdata que les represerata Los encargados de partuc:pacmn Csudadana del
IPS ies informa;an ‘diredtamente : fecha lugar v hr.:ra de- Eas votac:anes

& ¢ cha Tope rsponsable A6
A Traer;formalmente numbre del 5uplatite 7 29/08/2019 i Consejéros. < .
2 Activar Clave. unm ;zara todos las consejerss | 29/08/2019° | IPS~ ﬁhllpatiende, _
\ - ’ i
Chillén a 'dece‘ dfas de‘t mes de-Agosto del afio dos mil diez.y nueve. X

£E, -
iP5 Umdad de participaclén Cludadana,

- ps Drfecc:on Ragmnal Kluble
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AC?”A SESION aﬁnmﬁam N*"Dfe?;
GONSEJO DE LA SOGIEDAD cle ;
" REGION DE MUELE o

. REGISTROD aekaszsz;mm

ot et

Fecharlj 2 lg f 2@19 s

im-:w 15430 horas

Teming; 15 EG huras _

Ivén Hilatio Silva Mufiaz

UCAM Nueva Vic'ia:."; Communa de Buinq&

‘Raman Valero Valenzuala

#-

| HCAM comuna d.é’l,"}ifquen :

_Rqsai Muﬁatﬂa‘ﬁezsk

Tailer Adultn Mnyar. Chnlian

‘ﬁ

| Sergio M_ezé'(ﬁa reasch

s

A

Taller‘l'mer'geﬂ_ékacionat_’ T g

. Constanza Lépez Obregdn

Maria Ester -Péi;e'z;{;ndov o

poiégﬁd_'rrahajgdmag[es; .Snci'alesiaﬂ'.

v, ’ feo

1

" {:entro Alumno:s Trabajn SGCIEL
: Llnwﬁi’&idad del Bio Bio, Chilién

: Alajandrn%jﬁea_r‘)ﬁutiér;e'z:"

“

Asnmacaén ismén Naclonai de’ Peﬁsmnadus -

Chilidn

L

Marcela Castra Brave

L ACTAM Chillin-

CEml

gw

Fauil Guifiones mswl;; -

. )
I Asociacidn
EMPBART

Jubilados ‘

'y Maﬁfépihdas_ g

_ i1,

Hugo Guifiez Mardones

ﬁsociai:ién Nacienal de Aduitos Mavares

e

;1.:‘ Edmundo Novoa Puga = | nirectaer [Regional. Instltuta de Prewlsién \ -
T Social ﬁuhle ' :
i i .
L ' N
' - |
| - ! !
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ACTA $ESIDN URDINAR?A N‘“‘ﬂ‘.‘?a

. CGNSEJU DE L& SOCIEDAD C?WIL

'REGION DE NUBLE

irae:ha:ﬁfz fﬂé? - 2019

Enxcm 15 30 haras

?\ﬁnﬂmo 1& 5!3 hnras

Yt?selj,*n-s-}ité“véséueé .

.lefa t:entro Atencidn Prewismnai 1P5. Chillén. :

(-as)

13,

saime Herndn Véldg&_r. R

Coordinador Servicio af Cliente. 1PS Ruble,

a.“

“Alvare Montecinos 5.

Apayo Legal IPS Regién fuble. -

118

Jorge Luis PérezC.

) ‘Secretarfa Ejecutiva COSOC

Cuardinador Reglonal Control ;,fﬁestidn. :

od 57 Lol |

mflﬁw }%ﬁéz’(m é{if }%’;"m ﬁ'?

U‘»}

17

;

;1# | 'f

19 } N . - 4
\' V . l
20 . .

) ‘ y Ep- TN o
Chitln.a --‘?é‘-mﬁw 1)
BEL 1 -
B ps Umda:t de Pamctpacmn Qudad&na

IPs Dlrecclén Regional Nuble.

N

' ;del ‘du_s‘mil diezvﬂuelue. ,

P



7 Fecha N
¥4 de Agcsto 201’3

[ = S

AGTA SEQION DRBINARIA N‘ﬁa e

{nicion 15:00 hioras.

CONSEG DE LA SOCIEDAD CIVIL -
* REGION DE NUBLE. .~ -

| Temmino: 16:50 hotas

1. i‘-'res:denta del Consejo-de [a Sociedad Ciwil 105, Sra Marcela ‘Castro Bravo: Saluday Preside Sesién
‘2. | Secretaria del Consejo de Ia St edad Chvil IPS da Lectura acta saston N™2 ‘
-3 | Presentacion IP5 = Chilestiende, ‘ ~
4 | Plande tr.'abago Fmpuestas temas de mterés ’
o5 |Verlos,
B, Ciarr& sesadn ' 4 )

Ivan Hilario Silva Mufioz

B

Ramon Valero Valenzudls ‘?remdeme t,}c:AM tamuna de N;quen ; ‘

3. | ResaMufioz Cabezas ' ‘Presidente. Taller Adulto Mayor. Chilian 17 Ne ,
‘4, |'Sergio Meza Carvasco. ' | Disector, Taller intergenerational - S Ne 1
5 Maria Ester Pérez Godoy 'Vicepres:deﬁte Colegit: Trabajadnrasges} Smc:aies AG.» L T No
6., | Coristanza L6pez Obregon | | Vocalia. Centro Aluminos Trabajo Social. U. del Big Bio . L
7. | Alejandro Alvear Gutiérrez - | Tésorero! Asoc. Unidn Nacional de Pensromdns Chs!ian Si

8. | MarcelaCastroBravo « . | Vicepresiderta. ACTAM Chilldn . - . Si

9, | Radl Quifiones Davila v | Presidente; Asccdub;!adf - Mam&pladns EMPART s
10, | Hugo Guifiez Mardonhes Presidente: Asoc. Naciona| de Adultos Mayores L. No
11. | £dmundo Novoa Puga . .Director Regiohal, Enstitum de Previsién Social Muble : ,"r\@o ]
12.. | Yoselyn Soto Visquez Jdefa Centro Atencién Previsional IPSChillan, .  Ne
13 | Jorge Luis Pérez €. | Courdinador Control/Gestisn, Secrétaria. E]ecutwa CoSOE” &
14, A,Ialme Herndn \faldés R, “Coordinador Servicio al Cliente. 1PS Nuble. : . 5l

15. | Afvam Montacinos S. Apoyoiegal [PS Region Nuble,  © - - - S

| osé Sﬂta C;ma[es

i : “Taller Adulto Mayor. Chﬁlan .
12, ~{ Natalia Muiioz Ganzééez Centro de’Alumnds de: Traba;n Scm ial Unwmsudad c;ai Bm iﬂm S
13, [ Alberto Merino Santelices Asociacion Nacional de Adultes Mayores S

| Nelson Garela A. ‘Colegio Trabajadoras(es) Sociales 4.6, Nuble, - Si_



: - Fecha;” o
© ... |.29dedgosto201g

ACTA sssmu anmmm waz _ _
CONSEJODE LA SOCIEDAD GIVIL - : '“'“D 15:00horas
REGI{)N DE RUBLE, - o e

. Tarminn ‘IB 5 hn;as :

lnstituto de Previsién Social Nuble, Preside Marcels Castm’Bravo, quien; agradece la asistencia de 105
conse;eros t:tulares v suplentes, e mf—:;rrma Ia ;:auta gque s d&sarro iaré Ja ses:on ‘ :

e b i

. Canseja en ?Ieno Aprueba Acta N"Z

Lectura ¥ apmbacién del Acta Anterior.: .

La secrataria del ccnsejc “de la stacledad caw! da iectura a? acta M 2 tdei doce de agosta del afs dos rnrl
diez y.nueve. - . - s
Pres;denta del consa;c pregurata alos. mnse;ems, 5l se aprueba, o} exlsten 3 lgunas nbser\rac:mnes al ﬂcta

la presidenta-del Canseju de fa Scc:{edad Clv:i Bs Nub[e, mmuntca que, en |4 segunda sasfdn surgeo un

‘ Praws:ﬁn Social realizar una presentac,:un para mnﬂcrmlenta del con‘sajo

! Iexpone sobre""(sesuﬁn ¥ Cobertura Terrimna? Segurldad Social - Prewsronal en Mub!e L

’ Los mmponentzs del actual 5§smma Previssuml en (:.‘hile son: : ,

!

tema en particular a sabery Gestlén H&ﬁ&éuridad Social en el Territotic de Nuble solicitan af. lnstamta de

De esta mariera‘se inicia. presentac:cn del lnststuto e Prewsuén Soc;al que extuvo a cargo, de Jt}rge Litis
Pérez Contreras, coordinador de Desarrotic ContruE y ‘Gestion, de’fa Dlrecclén ragmnaﬁ de ﬂub[e guian

S, ;
lmma, deﬁaienda ta Seguridad 5m:ia| cﬂma e mstrumenta de justiuawsocial‘ En Chsie en caso fde ve;ez,
desempieo, enfermedarf invalidez, amdentes ‘det trabajo; matermdad o perdada del’ sastén de famiifa, el
Estado ha pmp:crada Lk cunjunm de: feves goifticas, ¥ med:das de prﬂteaclu}ﬂ 59(;:31 A este conjinto se-

e llaina Sistema Pravisiona, ﬁispnmb!e pararias personas. que 'en. Iag distin%as etapss de su-vida' deban |
! afrontar una t:ontmgencaa gue les ;mpuda generar mgresos En pste sentuio iu que ;Jm‘»tende o5
" adelantarseu*‘pre ver" el futurn :

» Sistema de Pensuohas ante fas. contingemuas de.vejer, invalideiy muerte ‘
¥ Sistema de Satud, ante Tas corltmgencias de enfarmeﬁad . @l ¢mbaraza.
b Seguro: de Accidantes del Traba;o ¥ Enfermedsdes Prafes:onales, ante la segurlﬁad ¥ salud en el

trabago e
CR Seguru de (;ésantfa, ante. la cantingencaa cie «ﬁésempfeo {AFC}

y

‘ Estos sistamas v BegUTOS’ entregan derechas frente -] ias t:ontmger;c*as sﬂmafés asomadns af pagc de |

cotazacmnes prewsmnales : Co - . ._ . . I

]

A fas 15:00 ﬁoras, sa,x:mcaa ia segion N"Oa del afio dos rml diez ynueve dei wnsmo de la s:.scredad chvil.del - o

.



« {Fecha:
29 de Agosm 2019

. ACTA SESIGN ORDINARIA N°03 =
| CONSEJO.DE LA SOCIEDADCIVIL . .~ ;L oy ?SFG hoeas. .

o REGION. DE EIGELE Tarmmn 15 5& hnras

“regién _ _ S o _ \

Par- otra pané mforma con tfetaile, que emsten 04 oﬁcinas &N, la regufm con presem:la By Qumhué

- | Loelemu, San Carics Yungav, Chilllén y Bulnes que mansusiménte atignden & doce il usuarios, las'que
traduce en apraxumadamenta en guince mil transacciores, mas la cabertura de unz offcina mdvil y una’
| oficing: es;mréduca que se encargan de jas atenciones de fas cotmuinas de Ninhue, San Nu:o?as, Qu:tﬂt&n San

lgnama, Yungav, thueco : Panto . mds gl Carmen: i3 red se\cnmmeménta Lon c:entrasfde ‘page

| pefmartenite en las comunas de Quiribue, Coeleru, ° ‘San Carlos, Chillan,: Bulries," ‘Quillén; Coihueco, EL.

Carmen y Yungay, para ﬁnalmente sumarse-a B4 puntns de - paga mavus rural dlstflhmdns por tnda fa

A

\ . ‘ *

: Prewsmnaimante, Io antenor mmprende atender de forma mensuai a un'total de 197, 555 per‘snnas, te
que equivale al pago de $12 mil 700 mlilones, en la regi@n

! : ) y

Fmalmente las consejeras y consemms expresan ‘que la informacidn entregada fue muy bren detailada y
, clafa, ¥ gntendihle, mamﬂestan ademds gle’ ng: tenfan tonochmiento. de la mfnrmaelén v que ahora

pueden apremar de mejw manera el im pactn gue sigmfrca, b mbertura que la segundad 50::13! tiehe an :
la regidn,- o . . _ . :

Plan'de trabaje -

La presldenta dai Caﬁseju de ta Sociedad Civil del sPS sefiora, Maa‘:ﬁe%a Castro, reahza presentamén dcnd&

resume el Plah de Trabajo y mamflesta que éste so sustentas er tres EJES

{1} Pilar 5nhdar|o, beneficios, rsquamtos, como: B{;CECIEI"G ellos; ‘

2} Segursdad sacial, alcances & :nformacsén para acceder a ellos, y fmaimente

{3} La: actua!l Eeforma Previsional, c;omu se’dd la‘iniciativa, tudles son- Igs ben’eﬂcias que z:onsrdera, én
qué etapa iegssl&tm 5. encumtra en la- at:uai:dad “ o

En detadle: La pres dente mdu:a fjue se’ reairzar un semiriario en el mes de Octuhre, donde se expondrén.
temas de interés; ¥ contara coft 1a parta::i;:acmn de I r’eﬁ que’mantiene el 1PS cor las 21 mumr;ipa! daﬂes .

de g regu;m : ) _ .
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| . S FHCH;:
. s e : 29 de ﬁgusia-iﬂlg
1. - ACTA SESION ORDINARIA N°03 . -
. - GONSEJO DE LA SOE‘QEDAEF‘G!_\HL - . lmciﬂ 15 EJ'O hﬂras X%
REGION DE NUBLE. | Temio 15 50 hﬁras
j - 4
Compromisos [segun s ' endaj | Fecha Top PsaBIE AEIO)
1. 'fraer formalmente nombre del suptente . 124/08/2019 . . i-Consejeras
2. | Activar Clave dnica para todos los vonssjeros ' 24/09/2019 . iP5 ~ Chileatidnds,
|
\r " \

‘Chilldn a ; ! 29[08/2019

. . ) ’ . ’ ||
e, . - . .
~ 1PS Unjdad.de. Pamc:gamm Ctudagdana C _
1PS Diréccion Regional Nuble, © , _ . -
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ACTA SES%GN GRDIHARIA N'O3
JCONSEJO DE LA $f3(’:IEDAD CIvIL -
REGIGN DE NUBLE. '

Fecha;

29 de Agostd 2019

Ir'm: By 15 00 haras

Temma 18; 51} &ur‘as

REGISTRO DE ASISTENCIA

e it

| vén Hilario Sitva Mufior,

UCAM"N’uieva Vida, Comung de-Bulnes - -

‘| Hamén Valero Véienzuaia'

'UCAM comuna de'ﬁiduen

‘"Rosa Muftoz Cabezas

Soxe

'| Tatter Adulte Mayor: Chilfsn

Sargio Meza .;:_a.ajfaécq :

| Taliér Intergeneracional’ -

| Maria Ester Prer Godoy

i o] vt v

5Cﬁ_§§glq’l‘r_ahajadgras(as)_Szbcialies"n{s.l

- "{Zanstan'za Léper Ghreéé-ﬁ

Centro Afumnos Trabajo Soctal.
Universidad del Bio Bio. Chilldn, -

1 Alejandro Aiveaf- i}.dti'é;rez'

' cmuan

ﬁsaciati&n Umén Nacmnal de Pansumados

N

Marcela Castro Brave

A(:TAMChiI%;{m _' | N

Raiil Quifiones Davils -

| Asoctacién’ .

_ Jubilados Y qutepi&ﬂas_ |
EMPART ' L :

J

e deden e B

Hugo Guifiez Mardones-

Asociacién Naclonal de Adultos Mayores

(Y

(1%

c g - S

Ed mundo Novoa Puga

Director Regi{mai. Institute da 9ravisiﬁn
Soclal Aubie '




Fecha: : =~ ]
49 dde Agosio 2019,

| inicio: 15:00 hgrag _ ‘j

AGTA, SESIGI‘\I ORD%NARIA Ny
CONSEJO DE LA SOCiEﬁAD G’NIL L

REGIONDE NUBLE. ! Terming: 1850 horag

i B B N - 7
. _-‘ . N o / ! B & l\» . . .
| N ) . ; 5 RERTR
3

12, Yosehyn §uto vésqaez. P Jefa Centro Atencién Preuisi;ﬁnal-ll?s_ Chitign.

| .
. . - . )

13. Jaimg-ﬂgrnéﬁ.\fa!@ésf R -Caordinadﬁf-sawicic a?E'tliehté._'i‘?ﬁ'ﬁubie.

]

14 -ﬂfvéra Monteclnos S '_ . Apuw Legaf IPS Regmn !iiubie*

15 | jorge Luis Pérez C.. . Szcretarla Ejecutlva £OoseC .
' S Cnurﬂlnador Regimai Contml v Gestu&m N

o

R . T t g . ~

},_.;j,,m’/fﬁﬂz”’ ALl
erl

Suplents
. g&:ﬂg : , f{ il {Ig;;%f"'ﬁ'f'

S T Gm\.;f@ dm Alurnos ﬁ\.ﬂ, o
12| Natata ﬁﬁr\gz~ﬁm§if37?akﬁ o Sosial G B o ,/"' SRR,

o [ollatopaniosc S| s e Bt Megr o

. ! \ /
Vo chimn 29;0312019.
te.
(s, Unndad de’ Part;cspamcn Cmﬂadaﬂa .

PS Dirateioh Regional Ruble. o
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. . , o T Fecha.,‘-

24 Septiembre 2019

Acm SESION onmmam N94 i

' GONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL fniclo: 15:00 horas
REG'QM bE WB*“E N e HTermino: i?:ﬁxlf}'héras,

Presidenta dal Consejo de fa Sotiedad (:hni IFS,

Sra. Marcela Castro Bravo, Saluda ¥ Preside Sesmn

2. | Secretatia del Consejo de la Sacfedad Civil 195, da Lectura acta'sesion N” 3
) ‘3. -1 Presentacian iP5~ Chileatiende: Encuesta de Sat:sfac:mém dd Usuaruo, Momwreo &vante de r:ompromfsp
4. | Plan de trabajo: Propuestas termas’ de interés - 0T L
5. |Varios. L R S
6. | Clerre sesién, - S e LT 2

5

i
g

tario Silva Mufioz

Presmente UCAM comurra ﬁe ﬂr&uen

2. | Ramén Valero Valenzuela -
3. | Rosa Mufioz Cabezss | Presidente, Taller Adulto Mayof. Chillan
4 | Sergio Meza Carrasco | Director, Taller intergeneracional
5. | Marfa Ester Péraz Godny Vicepresidente Colegis T rabajadaras(esj Samaies AG
¢+ B | Constanza Lopez Obregén- | Vocalla. Centro Alumnos Trabajo Social-U. del Bio Bin S g
1.7, | Alejandro Alvear Gutidrrez - | Tesorero. Asu::; UhldriNacional de Pens:nnados Chﬂ!ﬁn . 1o s
8. | MarcelaCastro Bravo ..~ | Vicepresidenta, ACTAM Chillan L sl
9. | Ratil Quifiones Dévila. -~ - | Presidenta. Asoc. Jubiladosy Montepiadés EMP.B.ET S
10 Hugo GuiRiez Mardones - .- |-Presidente. Asot. Nacionalde Adultos Mayorss 5§
11 "Edmundo Novoa Pugs Director Repional, instituty te Prevision Social Nuble Mo
12, Yoselyn Soto Vasquez 1| Jefa'Centro-Atencibn Previsional [PS Chllan. L me
A3 dorge'luisPéréz L. | Courdinador Cantrol/Gestin, Secretarfa ’i;esutiva C()SOC s
e 34, Jaime Herndn Vai&ésk . Coordinador Servicio'al Cliente, IPS ﬁuble._ L __Np
s, Afvaro Montet;inoss e Apovo Legal Ps Regaénﬂubie R s

Nelson Garcfa A o

| ’Alberto Merie Santehces

: Asoc:ac:én Nacmnaﬂ de Adultns Mayares

| . ettt 1l

'




Fecha: ; )
- 24 Septiambre 2018

SRR ACTA SESION ORDINARIA N°04

| CONSEJODE LASOCIEDAD CIViL -/ |Iniclo; 15:00 horas -
REGIOK DE ﬂU&LE - ; Termino; 1750 horas:

Alas 15: {30 hnras se [nicia Ia sesidn'N°04 del aho dos mil diez ¥ nueve,. del. consejo. de (Y samedaﬁ civil del |
lnstatuto de Prevision. Social. Nuble. Praside Marcela Castro: Brava, quien agradece Ta asastenc:a de los

1 tonsejeros titulares Y. suplentes e informa la pauta, con la cual, que se desarrollarila sesién, Aprovecha
1a odasion para saludar- al conselero. isefior. Raul” Quifiones Dav-ia, Presidente; de la asocnacxén r!e"

Penswnados y Montepiados de Empart, quren se‘ericuentra de cumhp teafios.

e
T

Lectura y aprobacién d&i Acta ‘Ariterior, .

La secretaria det consem de Ea somedad t:wil da Jeatura al aﬁta e 3 dal doce da agﬁstu det anu das mul

diey v nuave,

' Presidenta.del CﬁﬂSEjf) pregunta a Fos consa;eros 8 se aprueba, o exrsten algunas mbservacmnes 8 Acta
 Gonsejo en Pleno:: Aprueba Acta N°3..

La presldenta del Cunse;a z:ie la Sor.ledad Cm[ Irs ﬁubEe, mmumca qile, existié una’ rnodmcacmn enla
présentacién que desarmtlara ‘Bl !nst|tutn de Previsién Sm::aF cambiando fa axposicidn de Clase Metia

. F‘roteglda, por’ ”Momtorea de com;umm;ms Institucionales, v Enmesta de Satnsfacceon de ‘Lisuaricfs" . por

tal motwo se repragrama CEase media para e! mes de. octuhre L

De esta manera se inicia. Ia presentawon del instituto de Previsién Sumai que estuvo 8 cargn der Jarge Luis

Pérez Contreras, coordinador de Desarroflo’ Contral y Gestmn, de {3 Direccitn regisnal de héub[e, Guien
BXpOng sobre "Manitoreu de compromisos lnstatur:fonaies y Encuesta de Satasfacmén de Usuarins”,

Inicia, def!mendn al QBJETWO COSGC* Fortafecer ia part:czpamérs tmdadana e incidir en la wma de

' detisiones y-politicas plblicas del instituto de Premsm Social en Nubie, aumentando ls. satasfaucaﬁn
g usuaria" te las pérsonasy m‘gamzacwnes vinculadas, dandoles mayor validar,;én, iegitim&dad ef‘cama,

calldad Y sustentablﬁdad en el tmmpo

3 : 1

E AI respecto enfoca da presentamén en.la saﬂsfar:c:én de loé usuanos” y comn aigunas CcmprTﬂISOS
“institucionales, aportan a E] satzsfaccmn _ ‘ o

- Se explu:a gue existen los cumpmm!sos de desemmﬁe cofectwn, {CDC} que tiene su-otigen en fa ley NT

19.533 de 1998, el cual constituye upa herramienta de gestidn oriermtada & ;ncentwar el trabajo en
equipo y 8 cumplimiento de metas mstitucionales con la fmalidaﬁ de: brindar un mejor servicio a &

cuuciadan[a T
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. ACTA SESION ORDINARIA. N°04 o —
 CONSEJO DE LA SOCIEDAD CVIL | trieio: 15:00 horas
REGION DE QUBLE g Termfrac: 1750 horas

Por otra parté seftala que -existe los ccmpmmlsas défiridos en log' Pragramas de me;urémienta a ia
| gestion {PMG), -que tienen su origen en la- Ley N°18.533, siendo ‘esénciales para.un' desarmllc eficaz y |
,trarmparente dela gestfon de (08 servlcics, respmndtendn alas ﬁefmwmnes de fas polsttcaa en Ei ambito
deia mcdemizacién de fa gestfén deE seétor Plibtics. TR R E

Se suma-a lo dnterior, log compramisﬁs deﬁmdos E‘!’l la Alta Direccion Pubhca qua perm;ten Ejecutar de ‘-
forma eficaz y ef‘csente las pohtncas def‘mdas ﬁmr la autorida :
Para fmalmente ‘exponer de la’ p!amflcat:mﬂ estratéglca regmnai EUyo ObjEIIVO es alinear los esfuerzas
que se realiza en-la direceién. reglona! de tal manera de: que estas contribuyan de manera activa a la
3 consecumén de ios abjetwos estratégicos institucionales, ya. qaa 5@ encueniran incorporado-en el
quehac;:er Habitual del’ equfpn regsonal canst;tuyenduse enay reai apurte a !a rag;én ala mr:miacmn vala

ca!ldaﬁdeSemlcm ' S

Lasuma . de cada compmmlsa definidn eh cada herramienta detaf!ada tierie r::omc;r.abjeti?u final dai un |
mejor servicio ala cludadama :

Punto a. parte fue la expusacmn de la Encuesta de Sat:sf‘accaén de USuarlo, lmplementadas en e! 1P5
transfarmandose en ung herram:enta de Mionitoreo de fa satisfaceidn del servicio, prestado. Encuestas
que se. desarrolian enios meses de ‘marzo, abrll,. -mayo junio;- julio,. agosto v finaimente en actuhre
evaluando dos d:mensscn”es "Menmén e E;aa:utwos" e “Infraéstryctura de. as. of:cmas de atencidn
'presenaaf", en. particular ias preguntan se desarrolhn de fa sngmehte manera ¥ tienen re[ar:ién con'la
dfmensmr: que se detailan E :

Taempo de espera* . : ' ‘
- Respectu al tiempao transcurridc entre su.ingreso a la sucursa{ #5 Chlleatiende, ¥ el. mamenio Bp |

. que-fue.atendido, u‘tihzando ina escala-de 1.4 7, donde 1 .es “muy insatisfecho” v 7 es *muy
satisfecho”. ¢Qué tan sahsfecho, se encuentra usted. con el tiempo que debno esparar pary ser =
atertdldc?'

Enel émhlto Atenclén de E]ecutim. ' ‘
+  Pensando en la Informacisn recibida, de- parte de los ejecitivos de }P’S Ch:leat:ende, utlilzanda
" unaescalarde 1a 7, donde-1.as "muy insatisfecho” y'7 et muv sattsfechc’* iQue tan satssfecho,
s& encuentra usted von los’ sfguxemes aspertos?

1. Amabi‘iiﬁad y trato de los me:utwos

2. Presentacidn Personal de los ejecutivos ;

3. - Preparacidny. cannc&mmntn para atender {a e:cnsuita o tramlte que ustecl reahzo
=3 Clatidad dela mﬁormacldn entregada - ey

N

4 : 1



Considerando todas tas dimensiones evaluadas ¥ su axper] enciy, globai caué tan satzsfechn 58

| escala de 1a7, dohde 1es “muy: msatlsfecho” yies "rnuy wt:sfecho”

: Utni:zandc una escaia de Oa 10 dur&ﬂe Des *hada nrnbabie" v 10 es “mw probables.

- Fecha: '
24 septiembire 2019

AGTA SESION ORDINARIA N°04 A -
CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL | Inicio: 15:00 boras

REGQN DE HUBLE Termine: 17:50 h-a;és ‘

Utilidad de Ja ihformacién entregads
Preccupacion por atender sus necesidades - :
Orientacidn del gjecutivo para solucionar sus dutlas ¢ mqu;etudes
El tiempo dedicado a 1a atencién.

Resalucidn del tramite

10. la atencian reclbnr}a por parte de los, ejecutwos eh Gﬂnma!

wmﬂm?

En el a'omblm dela Iafraestructura S
. Pensando’ en la-Infraestructura de fa sucltirsal del 195 chileanende, que usted visitd, uiil ;zando
“una escalade 127 dondeles "mw insatisfecho™ y 7 es “muy satisfecho”. mue tan satssfecho,
se encuentra usted con ios stgufentes aspectns?

F ’

Accesd para perscnas colv movilidad reducida u ntra necas[dad {espaaau para nifios, mﬂdador
sala lactancia, bucncleteros entre: otras).
2. ‘Sehalizacidn de'fas dreas de atencién .
3. Vistbilidad de [as vias de escape . _ : .
4 Cumodldad pary desplazama K :
5. Cantidad de asientos para |2 espera
3]

7

g

H

Comodidad de los espacios de espera
Limpieza y orden de ja sucursal - \ ,
. Luminosidad al interior dle ia sucursal’ f ' o Co
9, Temperatura aibientede |3 sucursal : ]

© 10. Cantidad de médulos atendiendo
‘1l La mfraestructura de fa sucursal EN GEN ERAL

encuentra, EN GENERAL, con la atem:ldn récibida en la sucursal del IPS Chileatienda? . Utilizando una

4
Que tan probable es gue recomaende a fammares y/d amigos: vigitar ks suc:ursai de iPS Cheleanende?

Al fespecta ¥ mnstrada &t mecamsmo ;&ara medir ¢ Indice de Sat’s‘sfaccrén de ics usuarios, se mmenta
que de marzo al mes de asgostu. las encuestas se denomiran récurrentes, son realizadas telefunicamente
y tignen [a:mision de corregir am;c;padamente, today aqueltas dreaydonde Ia nnta reflejo nsatisfaccidn:
para asi llegar a la encuentra nue se realiza-en el-mes de octubre ; marcanda el grado de satisfaccion,

walor parce ntual % comprometido en comprumxScas inst |tuciana§es
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CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
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4

iBs preste atencaén 4 estcs puntos.

Fmafszada la presentaclén s& inicha &l dislogo entre los conse;ems quienes exgresan en ‘general que_"
desconoctarf gue el [PS mantuviera: este estudio . para ‘tedir. la opinidn def setvidip Gue prestan,

'consl&eréndo!@ valioso, ya que muestra preocupacion por tener un mEjnr seruu:m

El conseferc, 5enor Aie;ando Alvear Gut;érrez de fa Union Naclonai de Pensmnadus, manifiesta, que
encuentra pusstt\m que el IPS se preocupe de 13 apinién de los usuar:os ¥ & travds de astas opiniones,
ver si los usuarios estan satisfechos con'la atencién en las oficinas; para asi corregir ¥ mejorar el servicio,
Al respetto sefials’ que-seria opartund comio mejora ingluir encuestas de atencuén para los usuarfos gue
concurren.a los centros de pago del 1PS {Los Hérpes o 8am:u Estado), va guea ro. funcionan de Ta: trisma
forma, por e;emplo servicio de bafios- soio es visto en los hemes ¥-no en Banco Estado. Seria bueno
tener estas encuestas en lfos centros de pago, va que todas las- opiiones de guienes utilizan estas
centros de pago pueden. ser consideradas 'y asl Jo mal evaluado, puede ser migjorado. De igual forrma
soltuta' cuando se realice ung- supervision. por parte del IPS a los locales de pagq, pﬂder incluir

wnSEJerns del CGSOC para ass entregar propuestas para futuras mejoras,

: Finalmente, el consejem Alvear mamfresta que ve pocas C&JBS siempre atend|encfo en el eentro de pago
‘Los Héroes de Cmfién, y-qué ademas siempre existia a disposicién. para los. pensmnados ¥ usuarios,

personal que entregaba servicio adicional, Lome pér e}emplo toma de presion. Al respecto solicita que « =

.

'El conséjera (s} saftor, Alberto Merino dela Asoclacion Nacnonal de Aduitos Mayores; expresa que la

presentacidon muestra la preocupacién Que tiene el 1PS.con de;ar ‘bien: atendrdo a sus pensmnarﬂos ¥
usuancs, ¥ Gue estinen permanente memra del servicio.

v

Consejero sefor, Ivan Silva Muﬁnz da la Unuén comunal de Adultos Mavores Mueva Vida, de la toruna

de Bulnes, seftala que le pareaa bien Aue fa encuesta reﬂeje tanta ias opiniones respecto de la atencibn

de los funclonarios; . cormio de la infraestru«:tura, Lomo represantanta de una organizacién que incluye &
pensionados v beneficlarios del 178, pueda manifestar que el local del’ centro de atencion de Buines, NG
Cumple fas conditiones para entregar un buen setvicio y que se deberia buscar otro, gue. permita-
atender comodameme a un nimero mayar de personas, al interior del recinto. Al respecto se e indica’
gue e IPS esta en tramite, para camb:o de local que permita me;nrar 8l servicio para los usuarios de la

‘mmuna ysus alrededores.  ° :

La presi'dent'e dal CGSOC Inidica que & llama Ja atencion el md:cador de genero v tnnsldera gue debe ser |
ur atimero mayor de talleres, no selo dos en uh a0, el IP5.debe considerar ilegar a un nimers mayor de

; mujeres Al respecto el 1P5, seﬁa%a que son dos talletes tomados como compromiso {meta), pero que el
1 nstitute llega a un ndmero mayor.de. mu;eres par otros mediost. _charlas, capacqtacwnes, que surgen por

invitaciones, aterictones, exposiciones, [PS en terreno, gue no estdn considerads camo meta, pero como
servicio debemos Ciib!"il‘ Yoque estas acmones guedar reflejaclas en nominas.de asistencias y fotos de las; |

| actividades.
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e

-

Cﬂl’isejer‘{) Hugo. Gwﬁez Mardcsnes, presadente de la Asgci.am&n Na:::mnal de Adultos Mavores; senaia que
la informacion entregada es de interds, manifiests que le parece inuy biern que el IPS se- preucupe por |

i mejarar fa atencién en sus oficinas, utifzado ias opiniones. de sus. propms pensionados v usuarios que |-
¢ queﬁan reﬂe;adas en las encuestas ) S

Plan de Trabajo CDSDC

Presidente senora Marcela Castro:.sefiala que se ests- trabajando para ia reahzacmn dei semmanu de
Sepuridad Social, ‘donde ‘contara con fa participation de los encargados da Jas pensienes solldarlas de las
21 mumczpalfdades de [a nueva regmn o N

T . s

Crmsulta §i existen otros temnas que desean tratar Plerso senaia que no -

o

- Cierre de 1a sesnén. 17 5{} hrs.

Traer fnmi‘mente nomhre'de! suplente | Consejeros

ech
[ 16/10/2019

S

Chilldn a - 24/09/2019.

e, . .

IPS Unidad dé Participacion Ciudadana.

IPS Direccion Regional Nuble. -~ . .
Ccos0C fluble.
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' GONSEJO DE LA $SOCIEDAD CiVIL Inicio: 15:00 hora
. GONSEIQ DE ! _ ) T
. GION I_}E- NUBLE, ‘ Tamimzl&':ﬁt}mm E
'REGISTRO DE ASISTENCIA

1. | ivdn Hilario Silva Mufioz | UCAM Nueva Vida. Comuna de Buines

A

2 Ramén Valero Valenzuela | UCAM romuna de Niquen

3. | Rosa Muﬁo;.tai;ézas : Taller Adulto Mayor. Chiflédn
4. | Serglo Meza Carrasco Tail-e_r’--znferg'ener.a_cioﬂal -

L, o oo

5. Maria Esfér Pérez Godoy i Colégio Trabaj-add:ras (es) Saciales AG,

1

6. . '-‘Con'stargza l..épez:abregﬁn ‘| Centro fllumhqs Trabajo Social.
- 7| Univarsidad del Blo Bio. Chilldn,

7. | Alejandro Alvear Gutlérrez Asockacion Unién 'Naicieﬁal"de Pensionados

| Chilldh S o
8 "M'an:qﬂa' CastroBrave - . ‘| ACTAM Chiltdn 4
9. | Ral Quiiones Dévila Asociactén: Jubllados .y Montepiadas | [
P - |EmMPART EEENE
10. | Hugo Guifiez Mardones Asoclacién Nacional de Adultos Mayores
i1, ‘E:'Imundo Novoa Puga Bire;:tor' Regional,  Instifuto ;idﬂ‘_ Prevision
' » Sacial Huble S :
I
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24/ septiembre/ 2019
ACTA SESION ORDINARIA N04 N i
" CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL -7 |Inicio: 15:00 horas,

REGIDN DE QUELE L R i — o horas
12. Yoselyn Soto V_isguez',‘ _ teta Centro Atencién Pravisional JPS Chifllsn.
13. | Jaime Herndn Valdés R, E Coordinador Serﬁici_o al Cliente. 123 Ruble.
3 ;14.‘ - A}vam Mﬁnftecinas L Apoyo Legal 1P$ Reﬁiﬁﬁ l"flulile'. .
.15 | Jorge Lids Pérex C. - Senretarfa Ejecutwa cosec . ‘
. ' ;x ‘ : Caardimﬂor Regiuﬂai Cnntml vGestién,. o
i i

REGISTRO DE ASISTENCIA CONSEIERGS SUPLENTES.

Chilldn : 24/09/2019,

'
~ i
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17 Getubre 2018
1 Imicio: 11060 heras

ACTA SESION QRE}INARIA N°05
CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
REGION i)E NUBLE

T‘ermmo 1% 10 horas

;| Presidente Subrogante, Consejo Sociedad c;vii IPS S, tvan. Hilario S{iva Mufigz. Saluda jr Premde semén
2, | Secretarfa del Consejo de la Sociedad Civil IPS, da Lectura acta sesién N° 4 -
|_3. | Pregentacién IPS — Chileatiende: Clase de Media Protegida. ' o ]
| 4. Novedades Territoriales. '
5. | Clerre sesidn.

¢ 1. | Ivén Hilario Sitva Mufioz ‘ Pregiente; UCAM Nueva Vida. Comuna de Huines ‘ - |
|.2.*| Ramdn Valero Valenzuela ' Presidente, UCAM comuna de Hiquen ’
3: | Rosa Mufioz Cabezas - Presidente. Taller Adulto Mayor. Chillsn 8
4. | Sergio Meza Carrasco Director. Taller Intergeneracional_ 58
5. | Maria Ester Pérez Godoy mcepres;dente Colegio Traba;adoras{es} Socuales AG. _ No-
6. | Constanza Lépez Obregdn. | Vocalia. Centro Alumnos Trabajo Social. U. del Bio Blo S
7. | AlejandroAlvear Gutiérrez Tesorero. Asoc, Unién Namcﬁai de Pensionados. Chillén 1
1 8 | Marcela Castro Bravo Vicepresiderita. ACTAM Chilldn : No -
'8, | Radl Quifionas Davila Presidente. Asoc. jubilados y Montepiados EMPART - -8 !
10. | Hugo Guifez Mardones Presidente, Asoc. National de Adultos Mayores | " No
11, Edr?wndo Novoa Puga _Director Regional. instituto de Previsién Social Nubla - No.
12. | Yoselyn Soto Vasquez. Jefa Centro Atencion Previsional 1PS Chillan. - Ne
13 | Jorge Luls-Pérez €. ‘Coordinador c_e_ntrquqestrén. Secretaria Ejecutive COSOC %
14. | Jaime Herndn Valdés R. . Coordinador Servicio al Ciiente. IPS Ruble. 5t
* 15. | Alvaro Montecinos S, | Apoye Legal IPS Regién Ruble, 5
L Ebertn Meranu Santellces Asociacién’ Naciunai de ndulms Maycres 8
R LagggMér_q_uez | Taller mtergeneramona; N & |
3. ‘
L&
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o ﬁCTﬁ SESION 0RE)¥NARIA L] .
CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL = |niclo: 11:00 horas

REGION DE NUBLE,

Termning: .13,1-B hbras '

A tas 11:00 horas, se m&cfa Ia sasaén NT05 del afio dos mil diez ¥ nueue, del cohsejo de la somedaﬁ cwﬂ dal |

Instituto de Prevision Social Nuble. Preside don lvin Silva Mufiay,. qmen agradece la asistencia dé los
consejeros t;tulares y suplentes, € informa la pau’m ton la cua!, que se desarrollard la sesién, Aprovecha
te -oeasion narg comunicar que In ausencia de la presidests’ Marr:eia Castm, s¢ debe al sensigle

o

La secretaria del conseja de la sncfedad civil da lectura al acta’ N"4 dei 24 de Semismbre def aha dos il

Presrdente {s) del mnsem pregunt‘a alos cansejerus, si. sa aprueba, a exister: aigunas ubsewacmnes al

2 c?udad de Santxago, debnendo abandanar sl satém

K respecto ¥ como novedad se mforrna gl pleno del canse;o Ia Ainarsza entre ef Ragnstm Civil v

 servicios dal estado atas pefsonas

- "gue consaste an mtegrar una' serie de sewsc;os de ChlEeAtrende an nficmas umperscmales de! Registro |.

ngramada astaba la ;}resentamén del pmgrama Clase Medsa Pratﬂgada d:-::tada por Jasme Herndn _
Valdés Rojas, Coordinador de Servidio al- Cliente de. iz Direccion: Regional de Huble, quien en los
momentos que expope fue informado telefonicamente del sms'tﬂe fallecintiento, de st nadre en Fa

1
‘ falfecimmnto de sur padre, en Ta ciudad de Talca.
: Lecturg v, apmbac]dn del xxcta Antenar
2. | diez y nuave.
Acta, - !
| Lonselo en F’ienm Aprueba- Acta N4, .
ER

Por lo anterior se repmgrama presentamon cEase Medm Pmtegada para la préxima sesmn fecha gue se
comumcaré t:;mrtunamente. .

Para dar cantmuetiad #lajornada, va raiz de Ea necesadag eXpUestE par ‘el wnsajero Eamun Va!em, quisn |
manifestd en su npartumdad - falts de servicios en la’ localidad de San Gregorio, comunia de Niguén, lo
que generaba desplazamientos a ciudades tercanas buscando accesa & servicios Pablicos, :mpkcando

ademas un gasto ecosaémsm asus vecinos.

Chileatiende. Una allanza que facilltara més a vida de las personas, donde el regfstro civily el nstituto de _
‘Prevision Secial establecen esta unidri para. que los serwcms de Cﬁlieattende fleguen a mas personasenel |
tertitorio nacional y en particulat en-Nuble, en una primera etapa, en las comunas de fliguén, Portezueiu
¥ Trehuaca. La ides es trabajar coiaburatwamente, psra ofrecer de manera més agul ¥y cercana Ins

En esta nueva etapa la: ;dea es trabajar cama socios con ei Regisrm Ci\nl atravésde un nevo’ provecto

Ll
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AGTA SES!ON GRE}ENARM N°0B.

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL | nicio: 11:90 horas /.

REGION DE NUBLE

Tarmino: 1310 hoias

: Somas 1N mismo equipo al semcro te los c:udadancs Lais: InstitUCl:}nES publicas avanzamos e corijunto
hatia ury . Estado mademo, porgue niestro publico. s el mismo: los ciudadanos y cludadanas gue.; -
‘necesitan serviclos del Estado. Creemos que; ‘salg: traba;andn e manera cm:-rdmada enitre Jos distintos 5
serviclos publicus, boﬂrernas Ilegar 4 cada una de fas persunﬂs que necesita. ‘acceder 2 bensfitios del
Estado. Er defifitiva, nuestro objetive es-el mismo: poner el Estado al servicio de Tas: persnnas Es:} lo

R

1 3e trata, en deﬂmtwa, de avanzar-en con]untca, trabajandn en’ equipo, para facmtaar mucho més fa wda a

lag’ perscnas

(

podemos hacer mi.:cho me;ur trabajaraﬁa de maners conjunta

‘El [nstituto de Prevision Sr::cla! vl Registm C[vll a traves de la red ChlleAtiende sors parte de un ‘mismio
proyecto pals, que busca servir a las’ personas donde. ellas; estén. Esto serd ea;:ecsatmente vahoso en

Tocalidades donde no estdn presentes todas fas instituciones del Estada mmn en Siglen, Portezueln ¥

Trehuaco, en ufia grimera etapa, en la regmn de ﬁiuble co ‘ ,

Eir mncmsmn, para entregar un. bisen- S&WFCEO, debemos cemumcar adecuadamente y.en los plazos
establecidos, dado que-esta alianza. considera solo parte de'lared de atencién de Registro Civil, por lo

| tanto, haremos un asfuérzo conjunto por-precisarias ligares, dondm se entregaran servicios ChileAtiende
“en oficinag dei reg1stro Civil, y. difundir adecuadamente »:uaies snn €508 servacms

Lugares: San Gregurm ﬂlquen, F*urtezueio;y Trehuaco

Luales son los servicio Eh:f&at:ende que atenderdn érrlas oficinas def fegrstn:a cival n esm pnmera etapa .

FONDO NAﬂGNAL BE SALUD {FQNASA} : \
# Certificado de Afifiacién: o5 gl documenito quie- pwmtte acredqtar que Una persona esté afiliads af

sistema plblico dé salud {Fanasa) cundmmn gue és mmmgyatlbie con & sisterna privado de |

salud, representada B fas. ISAPRES,” ~
F  Certificado de Cutlmcmnes Es e documento Gle perm:te acceder a mfarmacsﬂn que detalla jos.
. Gltimos 24 meses de mtzzacmnas de fa persona trabawdora af;hada ai F:Jﬂtjo Nacmna? e Satud
. {Fonasaj - ‘
¥ Certificado de. wtlzacianes pagaéas B BXCRso; 4 traves de un apiicatwe &y linea, Ios aﬂsados ¥
las afiliadas al Fondo Nazmna! de-Salud {Fonasa). pueden deteder ala prcpuesta de devolucion
por cutazaclanes pagadas eh excesn, que incluye mformac;én de excesos ganeradas desde zbril
de 20145 marzo de 2019 Fl exceso sg puede pmdur:ir por miitiples. causales, pero para efe::tes

de la devulucuén del proceso masive {a través de- Internet) se consuderan s sngmentes' Los’

trabajadures ¥ fas trabajaduras pagaren cotizaciones sobre gl topé imponible legal mensial, Los
empieadores y las empléaduoras, por error, reslizaron’ un doble pago adeatnco {mnﬂderandn un
mismo perlado trabajadar -empleador, renta y montn e cutszactérg;

A
\
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M:TA SESiON ORDINARIA N°05

CONSEJO DE LASOCIEDADCIVIL . |Inicio; 11:00 hotas
REGION DERNUBLE. - o Tesming: 13:10 hores

MIN?STER!O DE EDUC&CEON {MWEDMC} : :
¥ Certificada Anual tie ‘astudio; Es ur documento /gratuito con que el Ministerio de: E&ucac;en
- (Mineduic} certifica Hue una persona. a;:mbo un determmada TS0, b
¥ Certificado de Lir.encla de EnseNanza Media: Fs u documento gratu;to que permlte certrﬁcar

que una persona’ obtuvo: SuHrencia de ertsan;fnza media y, por lo-tantd, Hue gprobd . su

educacion media. La licencia ‘tontiene informacién del afig,. nmdahdad de estudio: ¥ riombre del
. establecimlento educacional donde se realizaror. los estudios, . g

o,

cahﬁcamones de cads amgna*tum de primefo a cuarto afio medio, ademas de los numbres de los
estabi@c;mientos educas:mnaies ‘dondase realizaron lps Estud!ns .

. MINISTERID ﬂE DESARRDLLG SD{IIAL Y FAM!LM [MIN{)ESF]

B, Emisién {:artnla I-Eogar' -3 ?’ dacumenta gnelguess ;nforma;n Ias datas que: contiene e! Registro | -
Social de Hogares {RSH). La principal informacion que. entrega es: -Domicilio del hngar -1

. Integrantes dei hogar ~Port:erttaje de c‘aisf‘camdﬁ soc*o ecaném:ca

e

nmeccrom GENERAL DE Mowummpm NAGIONAL mamm o ‘ o
¥ Cerfitivado de situaclén militar.al dia: £5 el doctimento que permlte acredltar que Ia srtuacuan'
militat de! interesado estd ert conformidaid con la ley.

S ' Base de conscriprion de sortéo general: La Base de- canscrlpc;én &% .un I;stadu que mciuye al

/ todos'los jévenes {valuniarius ¥ nie voluntarios) que durante e afig-2018 cumnlaeron 1R afiosy,
porlu tanto, pudran ser convorados a realizar e Servicio Mllitar durante el 2018, '
mREccmN BE mﬁwsmn DE CARAS!NEHGS {BI?RECA] R : ‘

" %» Bonos de atencion médica: ‘Los banos de atencién de médst:a de la E)weccmn de Prawmén de
Carabineros {DIFREM} [ EE dccumento que pefm:te acceder.a una mrisuita 5] pmcfedumaenta-

médico con un,pre:stador que martisne convenio vigente;conla institucion,

# . Copla de boleta de pago de pensién de mantepfo; Es: ol documento que permite acredstar I
calidad. de beneficiaris: de una pensian de muntep{o de DiPRECA ‘migntras la persuna esté
soltera, - o '

> ::ertsfcadu de rsema* (37 al ﬁocumentn que ;aerrmte A Eas pemunas pensionadas de fetaro ¥

montepfo, de-fa ﬂlrecaén de-Prevision de Carabineros de, Chile EDlprEt:a) conocer ef detalie delas

© Tentas percibidas én un determinado ao.
#  Certificado de pensidn: Es-el’ documento oficial gue aermute a una perscua cemﬁcar, a ’cra\rés de
un documento oficial, sy calidad de pensaonado vitalicio de la Birsccion de Prewsadn ida

Carabmems (DIPRECM

¥ Certlficadio d,mnmn‘traclén de Notns* Es el dncumento e cont:ene @I resurmen . de Ias-

i
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B2 Informe de prest,auones médicas Ferm:t& a Ios beneﬁclar:ns .del sistema de saiud de la

e la boletade pago v dccumentactén asociada al beneficio, R . 5

Diréiceidn de-Prevision de Carabinefgs de Chile {Dapracai ¥ sus cargas farniliares. legalmente
reconocidas, solicitar el documentt que detalia las atenciones médicas rembidas en log
hospitafes. mst:tucmnales yenla'red de prestadores en convenio. £l informe contiene ef valor
total cobrado por las prestationes r}e salud vtorgadas, inchuyendo los aportes de Dipreca; del
segure corplementario de salud y &l mnaga [munto de dingto que- deben Pagar fos
beneficlarios). ‘
Mumflcaclén 'de datos de usiarios tcambm de ﬁomlclluo} Permtt@ modufacar iz, durewdn
Ipamcuiar de Ias parsonas t;tuEares de las pensiones. de retirg'y monteplo, para efectos del envio ;

[

c:uA ng PREVISION DE LA DEEENSA NACIONAL B : . P

v

¥

|y montepig,

~5u objetivo es fue el valor no bomfscado por-el- Fundo de Med:cma Cufaiwa sea descantadn de

; henef‘manm‘a que posee Un pensionado de retiro o monteplo de Ia Caja e mesmn uie la’
Defensa Nacional {[CAPREDENA).
Consulta de. préstamos: vigentes: Permite salicstar @l documentn que mfnrma e} estado de ]

. Certificado de: fenta anual {para SH): Es un documento que rantiene -las ro:-zntas die. un

- yrhontepla.
Certificado de: earga familiaf mgaﬂte Es un decumento de cardcter nf;csal que se entrega al |

quuiéacién de ?ensidm Es la papeleta de pago emi nda por la Caja de Prevision de la f}efensa
Nacional {Capredena) Y. que cor:tlene el detaﬂe de 12 liguidacion rnensual de la penswn da remm B

Certlfzmﬁa de renta mensual (’COI‘I ¥ sin descuentm firma SGE] £s un certaﬁ::ada Que: perrnite 2
los p@nsmnadps de retirg .y manteplo de: la Caja de Prevision de 'la_ [efensa Nacional
{CAPREDENA], mnﬂcer el mopto‘de dinero s 58 deposzta mcnsuarmente en su r:uenta o 5e
cancelz-en efectwa ‘producto de 13 peﬂsmh El tfacumenm puede mciuu‘ ei desginse de los
descuentos reafizadas. enel mes respectivo, . . -

Orden 'de atencién médlca t:onmste en la entrega” de una.orden de atencitn @ personas
henef;c;artas del Sistoma rie Salud de CA?REDENA adheridos . af ania Sol;darw, -para ser
atendidos- por prestadores de libre eleccién y que tengan convenio vigente con dicha Institucian.

Ja pension del beneficiario, -
Certificado de calidad de pensmrlam' Es ef dacumento que parmite atred;tar Ig ccmdncaéri ds* :

deuds wgente asociada aun préstamn déauxific o hab;tac;anai oel pago de das. cun‘trlbucmnes ¥
seguros asociados al préstamo habitacional

determinado. afto ‘calendario® {de energ a. d;cuembre}, para ser prﬁserttadu, por la” persena
penssonada ¥ mantepiada de CAPREDENA, en Ia deciaracwn e rema anual En =H SErwcm de
Impuestos (nternos o

Cansuita, fachas de pago; Perm:te conocer el diaen quc ] hara Efen:two el pagn de un’a pgnsmn

pensionado’o monteplada de’ CAP%EDENA que cornsigna la(s) carga{s) familiar {es) reconacada{s],
y que permanece {n} en estado vigente, -

st v
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cerﬂﬂeada e mtereses da bréstame: Permite constatar ei pago de mtereses asociadcs fa |

¥

créditos.con garantﬁa hipotecaria, para efectos del hen?f:cm tr:butarm establecido en el ariicuio ‘

557 bisde la ley sobre impuesto a la renta,
Cambio de domicilio: Farmiﬁe modmcar la dweccaéﬂ pamcuiar de Zas personas t:tuiares defas
. pensiones d& retiro o montepio; 'y de benefumarlos[as du‘ectas de 13 asignacion Familiar o
- retencion judicial, dela aja de Prevision de |2 Defensa Nacional (CAPRE%NM, pararefectos del |
envio de la boleta de pago. yéa documentacion asncaat!a o
¥ SolIcltutfftamhlulﬁesbluquau de Claves; Permite’a los’i umpunentes de Ea {:a;a de Prewsmn de far
Defensa Nacional {Capfedena} solacitar presencialmente.la clave- avanzada para modificar sus-|-
datas-{lugar | o mudairdad de pago,: domicilic, efitre m:ros}, ademés de reailzar tramites como
pedlr una hm'a para la asustente social, solicitar el cemfmadﬂ ‘da lmpos;cmnes antie utrcs

‘_‘f

?ara el gxito. de esta ailanza, serd fundameﬁtai una camumcac;dn foc:a!rzada en Ias terr:tar;os donde se
entregaran los. servwms, o el iy de-que este proyecto avance. Nos coordinaremos permanentements

-COf nuestros sncms del Reglﬁtm twsl para entregar la mfnrmamcn adecuadaa {a cnudadanfa

- | En que. etapa 58 enwm‘cm ei pmyecta AElanza entre. eI ﬁnstlmto de Prews;én Sm:;al Chsieatlende v el

Registro Civil,-en la regior de- Nubie' Actuafmente estamus en la etapa de capacitacion tefrica y prctica
delos funcionarios de las oficinas del registm de las comunas’ de ﬂsquen {8an Gregonu], PortezueEz) ¥
Trehuam ‘ _ .

Fmalr‘nenm esperam&s Aue -esta buena not:cla sea de uti |dad paras los y. Ias usuariag de ia red
Chlleatlende, y as facuEstar sus vidas infarmaremos de los avances'y paesta gh marcha de pmyecto

Lt

Opiniones de Las consejeras \ Los cnn-sé}ems.-

| i1:‘(:¢:az*tse;ef‘:} Ramén Vaierm, agradece ¥ featcsta ia Imtnatwa seve sorprendud;:, agfadado_por fo mfarmado,

| precisa goe ciertamente setd un beneficic para sus vecinos de San’ @regorio, v ia comuna de fliquén en
general. Por-otra parte, sefiala gue @ futuro. se sumenten Jos servicios de Chileatiende via Reg:stro Civil

incluyenco mias prastaciones comp las: pmtulacmnﬁs @ la viviends... HETega. _ademds fue se consldere los

{ tsempos de sspera ¥ acceso o bafios para’ puhtsco, igiralando ios pmmmicas del IpS, fi naiments indica que
| le ha llamado’ positivamente Ja. atencidn, :lo desarmiiada por el Consejo de [a sociedad civil det Ips: en la

nuava regsérs de Nuble, Felicitando en su mnjunw a tadcs log mtegrantes, pues las tem.it;cas tratadds'y

1= mfurmacson ] sada re!evante
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| presencia policial en los locales: de page, sobretodo an’ el accesn, dande mayor seguridad a fos

| hacer frents al sobreendeudamiento, que hoy afecta a los pensionadas ¥ penisionados. Sefala que falta.

abuso los.intereses para acceder a prestamos ¥ lo. complicado fué significa pagar, precisamente por la-

Consejerc y presidente {s), Ivén Silva, solicita velar y preocuparse-de hacer notar la necesidad de mayor
pensionados. Agrega ademds v recomienda que se considera capacitar y/o entregar tonocimianta para

:ener"infbrmaciéh,'p_recis_as sobre los factores que.dgbﬁn considerar al momento de solicitar créditos, gue
estdn siendo tentados, digriamente y en especial a'las afuera de los locales de pago, reconoceque as un”

falta de informacién, .

4
:

8 (segin cadd punto de 16 agen

Re:'agendaé capacitacién Clase Media Protegida

. cosgcfube - L o

Ehilan & : 110/ 2005,
€. o
25 Unidad de Padicipation Cludadand,
5 hirscclsn SEglonnd Nuble,
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Ivén Hilario Siiva_Muﬁoz

¢ UCAM Nueva Vida. Comuna de Bulnes

Ramén Valero Valenzuela -

. icAM cu.muna-de Migien |

| Rasa Mufipz Cabezas

Taller Aduito Mayﬂr. Chillsn

14

Sergio Meza Carrasco

Taller Intergeneracional -

:‘ .Mlaria' Ester‘fi.émz' chw i’

| Cotegio Trabajadorasies) Sociales AG.

s

5

Constanza Lﬁpez‘f}bregﬁn

1

. J:entm Afumnos Tmbzm soclal,

Universidad del Bia Bio. Chi illdn,

i

| Alejandro Alvear Gutiétraz

A

Asm::amdn Unidn Nacinnal de Penswnadm '

i:hlllén

Marcela Castro Bravo

ACTAM Chilldn

Rail Quifiones Ddvita

t

-Asociacién

* Montepiadas
ﬁMPﬁRT ' '

Jubllados  y

10,

Hugo Guifiez Mardones

i

' Asotiacién Nacional dé Adultos Mafnr&s '

‘-

11,

Edmundo Rwﬁa?uga

Dlrettoa' Regioml instntutu de mesiﬁnz

Snclal ﬁubla
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Imcm. 11.!‘}3 hnras

‘ Ie?mlnc 12 r:} huras

. 12. |'Yoselyn Soto Visguez

."\‘

Jefa Centro Atencién Previsional IPS Chilln,

A

{13, | Jaime Hernan Valdés R,

Coordinador Servicio al-Cliente. IP5 Ruble. -

S

14, | Alvare Montecinos S.

Apoyo Legal IP5 Reglén Huble. ,

1 ;'Jufga Luis Pérez ¢,

i N

Sne:retxrla ?z‘jeautwa CQSDC #
Caafdinadar Regional Control v'Gestién

/

* REGISTRO DE ASISTENCIA CONSEJEROS SUPLENTES,
S . \ .

fw‘fme ajfé;w* .-

} Q%a% %ﬂf%@« Srase s g.:,«,e:’

2 MWIZ' y\e\}am

ﬁw&mk

AL
3.

- chilldn 1 17/10/2019.




