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ACTA DE REUNION Nimero de Acta: 1
_ C0sOC ARICA
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Pigina 1 de 3
Fecha/Horas 18deenerode 2018 [inicio: 10:00 hrs. | Final: 12,30 hrs.
Agenda
1. |SALUDO BIENVENIDA v
2. | SUCURSALES INCLUSIVAS v
3. |FONAsA "
4, |AFPER 2018 v
5. | RECALIFICACION LEY VALECH v
6. | COTIZACION OBLIGATORIA PARA TRABAJADORES INDEPENDIENTES v
7. | PLAN DE TRABAJO 2018 v
Participantes
Ne NOMBRE CARGO ASISTENCIA
1. {RAFAEL CARVAJAL PALACIOS DIRECTOR REGIONAL v
2. | ANDREA LEAL IBARRA | COORDINADORA CANALES EXTERNOS v
3. | MARIORIE VILLEGAS MALDONADO COORDINADORA CONTROL GESTION v
3 MARCELA LEPILLAN AGUIRRE TESORERA  SINDICATO  TRABAJADORES P
' ' EMPRESA PARIS ARICA.

PRESIDENTA  SINDICATO DE  EMPRESA

4. | ANGELINA PEREZ TAPIA COMERCIAL DE ALIMENTOS SALUD Y VIDA S.A. v
_ . . PRESIDENTA UNION COMUNAL DEL ADULTO

5. |RUTHINES FLORES BASSO MAYOR ARICA REGION v

PRESIDENTE ASOCIACION DE FERROVIARIOS
6. | ONOFRE CARVAJAL GUERRA JUBILADOS, PENSIONADOS, MONTEPIADAS, v

INDEMNIZADOS £ HIJOS

Resultados _
1. Siendo las 10:00 horas se da comienzo a la primera sesion del COSOC correspondiente al afio
2018.
2. Director Regional da la bienvenida a los presentes, y da a conocer los trabajos qgue estan

realizando en fas dependencias del CAPRI Arica, a proposito del programa “Sucursal Inclusiva”,
consistentes en:

Habilitacién de bafos para personas con movilidad reducida

Instalacidn de bicicletero

Aire acondicionado

Modificacion de plataforma de atencidn (caja y OIRS) para personas con movilidad reducida.
Instalacion de cargador de celular

Instalacidn de un mudador, entre otros.
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Se informa a los consejeros que desde el 29 de enero, por disposicion de FONSA la venta de
bonos de atencién de salud y programas médicos realizara solo en Caja vecina del Banco Estado
y en iP5 solo se realizard entrega de Pre Bono. Se hace entrega de folleteria.

Director regional hace mencién sobre campafia de difusion denominada iCobra tu Aporte
Familiar a tiempo! Realizada desde el mes de junio a diciembre de 2017, en la cual existian 753
familias en la Region de Arica y Parinacota que aun no cobraban su beneficio. Posteriormente
luego de un arduo trabajo de bisqueda de estas personas para que cobraran y no perdieran su
beneficio, se logré bajar ese nimero a 383 familias. Por tal motivo, se hace hincapié en que
consiste el beneficio, requisitos, plazos para su cobro y monto 2018, a fin de que los consejeros
repliquen la informacion en sus organizaciones.

Se informa que en el mes de febrero posiblemente {atn no se oficializa) se inicia Proceso de
Atencién Solicitudes de Revisidén de Personas Victimas de Prision y Tortura No Calificadas por la
Comision Valech Ii, fa cual estd dirigida exclusivamente 2 personas que durante los afios 2010-
2011 presentaron sus antecedentes y no fueron calificadas como victimas por la Comisién
Asesora para la calificacién de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de
Prision Politica y Tortura, conocida como “Comisién Valech |17 establecidas en Ley N°20.405 de
2010, y presenten nuevos antecedentes.

Se informa que a partir del 01 de enero los Trabajadores Independientes estdn obligados a
cotizar, segun el siguiente desglose:

10% Ahorro Previsional, 0,47 % comisién AFP {mas barata), 1,41 % Seguro de invalidez vy
Sobrevivencia, 0,93% {Base) Seguro de Accidentes del Trabajo y enfermedades Profesionales
{Cambio % cotizacién extraordinaria) y 7% Salud (FONASA/ISAPRE} v se sefialan los beneficios
a los que pueden acceder los trabajadores independientes que realicen su cotizacion previsional.

Se acuerda como plan de trabajo para el primer semestre la realizacion de las siguientes
actividades:

Martes 30 de enero a las 10hrs. charia sobre trdmites y beneficios que existen actualmente en el
1Ps.

Se invita a los consejeros a participar de la inauguracion de la Sucursal Inclusiva en el mes de
marzo, fechay horario por confirmar.

Charlas informativas sobre [a oferta programatica del IPS, a contar del mes de marzo en la Unién
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Comunal del Adulto Mayor. (Fechas por confirmar).

El consejo solicita coordinar reunién con el Servicio de Salud, para plantear el problema que
existe actualmente para retiro de medicamentos desde |la Farmacia del Hospital, tras la entrega
de la receta en la ventanilla de atencidn.

La presidenta del Consejo Sra, Ruth Flores safiala que los usuarios deben llegar alrededor de las
7,30 hrs. y esperar por el despacho del producto alrededor de 5 horas, considerando gue en su

Mayoria estos son adultos mayores que padecen enfermedades y que en algunas ocasiones
deben permanecer de pie esperando que le entreguen de sus medicamentos,

Punto Compromisos (segin cada pto. De la agenda) Fecha Tope Responsabie Accidn
1. No Aplica. No Aplica. No Aplica.
2. | No Aplica. No Aplica. No Aplica.
-3 No Aplica. No Aplica. No Aplica.
4, No Aplica. No Aplica. No Aplica,
5. |NoAplica. No Aplica. No Aplica.
6 Martes 30 de enerc a las 10hrs. charla sobre| Fecha tentativa | Coordinadora Canales
tramites y beneficios que existen actualmente| 30-01-2018 |[Externos
en el IPS.
Coordinar reunién con el Servicio de Salud Marzo 2018 | Coord. Canales Externos

7. |No aplica. | No aplica. No aplica.
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| Agenda

1. 1SALUDO BIENVENIDA v

2. | NOMBRAMIENTO SEREMI DEL TRABAIO Y PREVISION SOCIAL v

3. | NUEVOS CONVENIOS CON INSTITUCIONES v

4, NUEVG LLAMADO A POSTULACIONES SERVIU v

9. | INICIO POSTULACION PROGRAMAS FOSIS v

6. |PRESENTACION AFPER 2018 v
Participantes
N NOMBRE ' CARGO ASISTENCIA
1. RAFAEL CARVAJAL PALACIOS DIRECTOR REGIONAL ¥
2. ANDREA LEAL IBARRA _ COORDINADORA CANALES EXTERNOS v
3 MARCELA LEPILLAN AGUIRRE TESORERA SINDICATO TRABAIADORES .

) EMPRESA PARIS ARICA.

_ . PRESIDENTA UNION COMUNAL DEL ADULTO
. N v
5 RUTH INES FLORES BASSO MAYOR ARICA REGION
ASOCIACION DE FERROVIARIOS JUBILADOS,
6. ONOFRE CARVAJAL GUERRA PENSIONADGS, MONTEPIADAS, v
INDEMNIZADOS E HUOS
Resuitados
1. Siendo las 10:30 am. se da comienzo a la segunda sesién del COSOC correspondiente al afio
2018, _
2- Director Regional da la bienvenida a los presentes, y da a conocer la designacién de nuevo
Secretario Regional Ministerial (Seremi) de Trabajo y Previsién Social para el periodo 2018-2022.
3- Se da a conocer a los presentes como nace la iniciativa de gperar convenios con otras

instituciones piblicas a nivel regional, como por ], El convenio con el Ministerio de Desarrolio
Social (MINDES) y sefiala que el objetivo de este nuevo Plan de desconcentracién (PMG 2018) es
Fortalecer la gestion regional de los convenios de colaboracién con instituciones publicas a fin
de agilizar la coordinacién de aspectos operativos, permitiendo con elio la éntrega de un mejor
y mas oportuno servicio a sus usuarios.

Ademas, se informa que a contar del lunes 2 de abril entraré en vigencia el nuevo convenio
de colaboracién entre el IPS y la Tesoreria General de ia Replblica gue permitird a los usuarios
solicitar certificados y cupones de pago de contribuciones de bienes raices en nuestros centros
de atencién a lo largo del pais.
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4.~ Se indica que a partir del lunes 09 y hasta el viernes 20 de abril de 2018, ambas fechas inclusive,
se efectuard el Primer Hamado nacional 2018 del Sistema Integrado de Subsidio Habitacional
regulade por el DS N° 1 para el Titulo I, Tramos 1 y 2y Titulo Il de SERVIU, trédmite que se podra
realizar en todos nuestros centros de atencion a lo largo del pais. _

5.- Se comunica que a partir del lunes 26 de marzo se podra postular a los programas del FOSIS: yo
trabajo, yo trabajo jévenes, yo emprendo semilla v yo emprendo, de manera online ¢ de
manera presencial en todos fos CAPRI IPS del pafs. Entre los requisitos para postular destacan
ser mayor de 18 afios; encontrarse en el 40% mas vulnerable del Registro Social de Hogares.

6.- Finalmente, se informa mediante una presentacidn sobre el AFPER 2018, monto, beneficiarios,
forma de pago y plazos para cobrar el beneficio.

Punto Compromisos {segiin cada pto. De la agenda} Fecha Tope Responsable Accion
i. Mo Aplica. No Aplica. No Aplica.
2, No Aplica, No Aplica. No Apfica.
3. |NoAplica. No Aplica. No Aplica.
4, No Aplica. No Aplica. No Aplica.
5. No Aplica. No Aplica. No Aplica.
6. No Aplica. No Aplica. No Aplica.
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Fecha / Horas 17 MAYO 2018 | Inicio: 11:00 [ Final: 13:30
Agenda
1. | Presentacion v
2. | Funcionamiento de los COSOC; periodicidad, lugar, asistencia. v
3. | Participacion: quienes lo integran v
4, | Temas que hayan trabajado y/o consultado. Terras pendientes v
5. | Demanda y/o inquietudes v
§. |varios Y
Participantes
N NONMBRE CARGO ASISTENCIA
1 RUTH INES FLORES BASSO PRESIDENTA UNION COMUNAL DEL ADULTO v
MAYOR ARICA REGION
TESORERA SINDICATO TRABAJADORES
2. |MARCELA LEPILLAN AGUIRR v
UIRRE EMPRESA PARIS ARICA,
. ASCCIACION DE FERROVIARIOS JUBHLADOS,
3. ONOFRE CARVAIAL GUERRA PENSIONADOS, MONTEPIADAS, v
INDEMNIZADOS E HIJOS
4, | ANDREA LEAL {BARRA COORDINADORA DE SERVICIO AL CLIENTE v
Resultados
1. Se da comienzo a la video-conferencia, convocada por la Sra. presidenta COSOC nacional Ana

Lobos Hernéndez, siendo las a las 11:00 hrs., con Ia participacién de los consejeros regionales
de la zona norte (Arica Parinacota, Tarapacd, Antofagasta Atacamay Coquimbo).

Informan que El COSOC Nacional del IPS ha acordado realizar 3 video-conferencias con al
objetivo de mejorar la comunicacién necesaria entre fos COSOC del IPS de todo el pais y
desarrolfar un Plan de Trabajo Nacional para enfrentar tematicas cormunes.

Para el cumplimiento de este objetivo se cuenta con el apoyo administrativo vy tecnoldgico de
parte del IPS,

La Sra. Ana Lobos sefiala lo siguiente: “Lamentablemente e! IPS nos ha informado que no es
posible financiar un 2° Encuentro Presencial que es lo que nosotros hubiésemos querido.

Debido a que el tiempo no es mucho en el caso de las video-conferencias adjuntamos puntos a
tratar con el objeto de evitar repeticiones durante las intervenciones y aprovechar el tiempo lo
mejor posible. Eso permitiria que alcancemos a tratar los temas que més nos interesah a cada
una de las regiones para construir en propuestas a trabajar en conjunto.”
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La region de Arica informa que existen cinco sesiones comprometidas para el afio 2018, sin
embargo existe la posibilidad de realizar sesiones extraordinarias, si los integrantes del COSQC
regional asi lo solicitan, como por ejemplo se da e caso de capacitaciones, revisién de casos
complejos o sociales, etc., ademds se informa que la direccidn regional de Arica y Parinacota
cuenta con un espacio fisico apto para la realizacién de reuniones.

Se informa que el COSOC Arica y Parinacota estd compuesto por representantes del sector de
trabajadores actives, como es el caso de Ia Sra. Marcela Lepillan Aguirre, Tesorera Sindicato
Trabajadores empresa Paris Arica y la Sefiora Angelina Pérez Tapia, Presidenta Sindicato de Empresa
Comercial de Alimentos Saiud y Vida S.A. y por otra parte representantes de los adultos mayores
jubilados, como es el caso de Don Francisco San Roman V., Presidente de la Asociacién de Ferroviarios
lubilados, Pensionados, Montepiadas, Indemnizados e Hijos y Dofa Ruth Flores Basso, Presidenta Unidn
Comunal del Adulto Mavyor Arica region. '

Se informa que dentro del plan de trabajo del COSOC de Arica y Parinacota, se encuentra la
realizacion de capacitaciones sobre beneficios previsionales y de seguridad social a los
consejeros regionales.

Realizacion de charlas en las organizaciones sobre los cuatro principales beneficios
permanentes que entrega IPS durante al afio; AFPER, Bono Invierno, Aguinaldos de fiestas
patrias y navidad.

Participacién en puntos de prensa sobre hitos comunicacionales. Revision de casos complejos,
participacion en actividades convocadas por ias organizaciones, entre otras.

Los integrantes del COSOC nacional agradecen las participacién de {os consejeros regionales en
la video conferencia, sefialando que se iran informando a regiones todas ias gestiones realizadas
Se recalca fa importancia de fortalecer vinculos con los consejeros regionales, haciendo llegar
sus necesidades e inquietudes.

Finalmente, se revisan los compromisos asumidos en el encuentro nacional, realizado en
Quilpué, en el afio 2016.




ACTA DE REUNION

Nuimero de Acta: 4

_ COsocC ARICA
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
e Pagina 3 de 4
Fecha / Horas 17 MAYO 2018 | Inicio: 11:00 { Final: 13:30
Punto | Compromisos (segtin cada pto. De I3 agenda) Fecha Tope Responsable Accidon
1. |Noaplica. No Aplica. No Aplica.
2, iNo aplica. No Aplica. No Aplica.
3. [Noaplica. No Aplica. NG Aplica.
4. | Revisién del plan de trabajo 2018 Junio Coord. Servicio al Cliente
5. [Noaplica. No aplica. No aplica.
6. | No aplica. No aplica. No aplica.
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Fecha / Horas 04 de julio de 2018 [ Inicio: 10:00 hrs. | Final: 1200 hrs,
Agenda
1. SALUDO BIENVENIDA v
2. |PRESENTACION CHILE ATIENDE v
Participantes
N° NOMBRE CARGO ASISTENCIA
1. RAFAEL CARVAJAL PALACIOS DIRECTOR REGIONAL v
PRESIDENTA  SINDICATO DE  EMPRESA

2. |ANGELINA PEREZ TAPIA COMERCIAL DE ALIMENTOS SALUD Y VIDA S.A. v
PRESIDENTA UNIGN COMUNAL DEL ADULTO

3. |RUTH INES FLORES BASSO MAYOR ARICA REGION v
PRESIDENTE ASOCIACION DE FERROVIARIOS

4, ONOFRE CARVAJAL GUERRA JUBILADOS, PENSIONADOS, MONTEPIADAS, v
INDEMNIZADOS E HHOS

Resuitados

1. Siendo las 10:00 horas se da comienzo a la cuarta sesién del COSOC correspondiente al afio
2018.

2.- Director Regional da la bienvenida a los presentes, informa la instalacién de la nueva imagen
institucional (sefialética ChileAtiende para CA Putre y CAPR! Arica} y da a conocer mediante una
presentacion que es Chile Atiende, destacando lo siguiente:

Objetivos del programa
Modelo de atencidn Inclusivo, Sucursal Inclusiva
Atenciones
Principales trdmites que se pueden realizar en los centros de atencién ChileAtiende.
Instituciones en convenio
Premic Anual por Excelencia Institucional 2018
Canal Digital- IPS en linea
Entre otros

Punto Compromisos (segun cada pto. De la agenda) Fecha Tope Responsable Accion

1. No Aplica. No Aplica. No Aplica.
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Fecha / Horas 28 de septiembre de|lnicio: 10:00 hrs. Final: 12.30 hrs,
2018

' Agenda :

1. | SALUDO BIENVENIDA v

7. | PLAN DE TRABAJO 2018-2019 v
Participantes
Ne NOMERE CARGO ASISTENCIA
2 RUTH INES FLORES BASSO PRESIDENTA UNION COMUNAL DEL ADULTO v

) MAYOR ARICA REGION

TESORERA SINDICATO TRABAJADORES

. MAR P v

8 CELA LEPILLAN AGUIRRE EMPRESA PARIS ARICA.
PRESIDENTA  SINDICATO DE  EMPRESA
4. JANGELINA PEREZ TAPIA COMERCIAL DE ALIMENTQS SALUD Y VIDA S.A. v
5. ANDREA LEAL IBARRA COORDINADORA SERVICIO AL CLIENTE v
Resultados
1. Siendo las 10:00 horas se da comienzo a la quinta sesién del COSOC correspondiente al afio
2018. '
2~ Se da la bienvenida a los presentes, con un desayuno alusivo a las fiestas patrias.
3 Se realiza un recuento de las actividades comprometidas para el afio 2018 realizadas y las

pendientes, las cuales se detallan 3 continuacion:
Realizadas

30-01-2018 Charla sobre tramites y servicios actuales en convenio con la red ChileAtiende a los
integrantes def COSOC.

Actividades territoriales: charlas impartidas por el lefe Unidad de Educacién Previsional de Ia
Subsecretaria de Previsién Social, Ministerio del Trabajo y Previsién Social Rodrigo Pérez
Fuentes,

29-08-2018 Charla sobre Pilar Solidario, eliminacién del 7% de Salud y bono de invierno, conté
con la participacion de mds de 60 aduitos mayores pertenecientes a la Unién Comunal del
Adulto Mayor Arica Region.
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30-08-2018 Charla sobre Tipos y modalidades de pensidn, contd con la participacién de mas de
350 trabajadoras pertenecientes al Sindicato de manipuladoras de alimentos Salud y Vida S.A.

04-03-2018 Punto de prensa inicio de pago “Aguinaldo de fiestas patrias para pensionados”,
conté con la participacion de la presidenta del COSOC y adultos mayores pertenecientes a la
Unidn Comunal del Adulto Mayor Arica Regidn.

Pendientes

08-10-2018 Actividad comunicacional alianza IPS ChileAtiende-Fonasa venta de bonos de salud
a los usuarios del seguro de salud nacional, que contara con la participacién de autoridades
regionales tales como Intendenta regional, Seremi del Trabajo y Prevision Social, Director
regional de IPS, Jefa zonal de Fonasa, presidenta del COSQC y cinco adultos mayores
pertenecientes a la Unién Comunal del Adulto Mayor Arica Region.

03-12-2018 (fecha tentativa) difusion sobre Aporte familiar permanente 2019, dirigido a
trabajadoras pertenecientes al sindicato de manipuladoras de alimentos

Diciembre 2018 (fechas por definir) difusién sobre Aporte familiar permanente 2019, dirigido a
trabajadoras pertenecientes al sindicato de empresa Paris S.A.

04-12-2018 difusién sobre al aguinaldo de navidad 2018 para pensionados, dirigido a aduitos
mayores pertenecientes a la Unién Comunal del Adulto Mayor Arica Regidn.

Diciembre {fecha por definir) Punto de prensa Hito comunicacional “Aguinaldo de navidad 2018
para pensionados”, que contara con la participacién de la presidenta y director del COSOC e
integrantes de [a Asociacidn de Ferroviarios Jubilados, Pensionados, Montepiadas, Indemnizados e
hijos,

Plan de trabajo 2019

Se define en conjunto con los integrantes del COSOC presentes en la sesién las siguientes
actividades para el afio 2019:

Participacién de los integrantes del COSOC en las cuatro actividades comunicacionales que se
realizardn durante al afio: Aporte Familiar permanente, Bono Invierno, aguinaldos fiestas patrias

y navidad.
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A contar de enero, el primer martes de cada mes se realizara en la Unién Comunal del Adulto
Mayor una breve charla denominada “tips IPS ChileAtiende”, a fin de informar a los
participantes sobre tramites y servicios actuales en convenio con la red ChileAtiende.

Cabe sefialar que no obstante a lo definido en Ia presente sesién, puede haber alguna

modificacién a lo planificado, ya sea relacionado a cambio de fechas o incorporacién de otras
actividades.

Calendario sesiones afio 2019

JULIg)

Punto Compromisos {segiin cada pto. De ia agenda) Fecha Tope Responsable Accion
1. [NoAplica. No Aplica. No Aplica,
2. {No Aplica. No Aplica, No Aplica.
3. |[No Aplica. No Aplica. No Aplica.
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