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Elaborada por: Maria Teresa Siqués

Fecha / Horas |07-03-2018 | Inicio: 11:30 | Final: 13:40

Agenda
Saludo y presentacion de suplentes

2 | Revision del acta antferior y acuerdos
3 | Definicion plan de trabdjo del COSOC 2018
4 | Dar a conocer Plan Estratégico IPS 2018
5 | Dar a conocer Aporte Familiar Permanente 2018
é | Dar a conocer sobre la Obligatoriedad en el pago de las cotizaciones para los trabajadores
Independientes
7 | Situacion actual de Inmigrantes en la region, acciones gue se han realizado y necesidades
gue nuestro dmbito puede resclver.
8 | Recordar fecha proxima reunidn y Acordar los invitados que esta tendrdn si fuese necesario
9 | Otros
PARTICIPANTES
N° Nombre Cargo Asistencia
1 Hector Pozo Representante UCAM Puerto Montt Si
. Suplente de don Héctor Pozo, UCAM Puerto .
Cecilia Jorquera Si
Montt
9 Mayerli Murillo Representante Agrupacion Colombiana No
Puerto Monftt
3 Jessenia Ortiz Suplente Agrupacidn Colombiana Puerto Si
Montt
4 Catalina Solis Anecap Osormno Si
Suplente Anecap Osomo No
. Representante del Consejo Comunal de la
Juan Reyes Guajardo Discapacidad de Osorno No
Suplente Consejo Comunal de la No
Discapacidad de Osorno
5 Michelle Partarrieu Directora regional iPS Los Lagos Si
4 Marco Gallegos Jete IPS Osorno Si
7 Marlenne Trivifio Jefa IPS Castro Si
8 Pedro Campos Jefe IPS Puerto Montt Si
9 Ana Villar Jefa IPS Chaitéen No
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Hector Quiroz Cofré Canales Externos IPS Los Lagos Si

Maria Teresa Sigués Canales Extermnos IPS Los Lagos Si

Temuas Tratados

Don Hector Pozo abre fa sesidon en su calidad del presidente del COSOC regional. Saluda v
agradece la presencia de los asistentes en esta primera reunidon del 2018, reiterando [a
importancia de la participacion de @ sociedad civil derecho adquirido gue se debe fomentar
por sy trascendencia.

Unc de los acuerdos de la reunion anterior fue gue cada miembro de sociedad civil
presentara un reemplazante, De esta forma don Hector Pozo presento a la Sra. Cecilia
Jorgquera actual tesorera de la asociacion de jubilados del Beo. Estado.  Se informa que
también asiste en calidad de reemplazante de la asociacion de colombianos de Pio Montt, la
Sra. Jessenia Ortiz.

Don Juan Reyes representante del consejo de la discapacidad, se excusd por encontrarse
fuera del pails. No envio reemplazante.

Se revisaron los acuerdos fomados en la reunion anterior, no quedando temas pendientes. En
relacién con los acuerdos se da cuenta del cumplimiento del envio de o carta dirigida a la
presidenta del COSOC Nacional, consultandeo noticias acerca de la posibilidad de contar con
financiamiento para gastos de los COSOC. No se ha tenido respuesta a la fecha. E presidente
enviara una nueva carta y buscara forma de contactarse con ella en forma mds directa
{ojald teléfono). Conseguido el contacto se solicitard a COSOC Nacional nos dé o conocer
sus planes anuales y ta de ofros COSOC regionales, o en su defecto, la informacién para
contactarnos directamente con presidentes de otras regiones.

Se acuerda plan de trabgjo para el afic 2018:

s Redlizacion de Charlas Previsionales a las asociaciones vinculadas con el COSCC. Se
acverda redlizar un minimo de 5 charlas al afo, utiizando las reuniones habituales de
las agrupaciones, para facilitar la convocatoria. Se excluirdn los meses de junio y julio.

o Se redlizardn 2 visitas al ano, una a un centro de atencién y ofra a un punto de una
ruta de pago mavil, ambas diferentes a las ya realizadas. Se acuerda realizar una de
ellas en el primer trimestre del afic y la ofra en el segundo. Cada miembro se
coordinard con los jefes de sucursal respective para concretar estas visitas.

¢ Cada organizacion asociada al Consejo de la Sociedad Civil informard las actividades
dentro del afio en las cuales necesiten algin apoyo {no econdmico) del IPS. Se solicita
que este aviso sea de al menos una semana de anficipacidon o mas segun sea la
naturaleza del apoyo d necesitar.

« Se dard cuenta de los avances de la gestion estrategica del IPS regional en cadd
reunion, que incluird el CDC y el Plan Estratégico Regional.

s Se generard un documento dos veces al afio, que dé cuenta de la gestion del
COCOC, tanto como agrupdacion como de las asociaciones vinculadas a la Comision.
En la préxima reunion se dard a conocer como implementaremos esta iniciativa, los
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encargados de este tema serd de parte del IPS la $ta. Teresa Medina y en Principio
don Hector Pozo por el lado de los consejeros.

Don Hector Pozo revisa los acuerdos tomados en la reunidn del encuentro nacional de
consejeros de la sociedad civil det IPS, efectuada en el afio 2016, en la cuat se suscribid un
compromiso de establecer mecanismos de reemplazo de los miembros det COSOC en caso
de ser necesario. Se consultard a COSOC nacional avances al respecto.

Segun lo establecido en el temario de la reunién, se dio a conocer una presentacidn del Plan
Estratégico 2018, que, en términos generdles, dio a conocer que la direccién regional del IPS
se regia principalmente por dos Instrumentos de gestién; el Convenio de Desempefio
Colectivo (CDC} y el Plan Estratégico Regionat:
¢ CDC:gue consta de 7 indicadores de gestién
» Plan Estrategico Regional;
o Actividades transversales: Son cuatre,
*  Plan gnuat de capacifaciones. Consta de 4 capacitacicnes en el afo.
= Plan de Mejora: Consta de 7 actividades, enmarcadas en el
mejoramiento en calidad, eficiencia e imagen.
= Plan de Safisfaccién Laboral: AUn no estd definido.
= Plan de Difusion: cuyos objetivos principales son Posicionamiento det IPS
en cuanto a fos servicios que ofrece y rabajar en temas relevantes del
Instituio de Prevision Social para la comunidad usuaria, con la correcta
difusion de estos.

La Directora Regional dio a conocer informacion respecto del Aporte familiar Permanente
2018, segun estaba establecido en la tabla de la reunidn. Menciona gue desde el 1 de marzo,
se paga a quienes, cumpliendo |os requisitos, cobran sus beneficios de Subsidio Familiar (SUF),
Ingreso Etico Familiar o Chile Solidario incluido en el pago de estos beneficios, en las fechas
habitudies, generados por el Instituto de Prevision Social, IPS vy a las perscnas gue hayan
percibido pago por cargas familiares a diciembre del 2017, recibirdn su beneficio a partir de
15 de marzo, este grupc de beneficiarios podrd consultar su lugar v fecha de pago en
www.aportefamiliar.cl o llamando af 600 262 0505. Este ano 2018 el beneficio ascenderd a ia
suma de $45.212 por carga o familia, segun el tipo de beneficiario, beneficiando a mas de |
milldn 600 mill familias cada ano.

Alejandro Quiroz habla sobre la Obligatoriedad en el pago de las cofizaciones para los
trabajadores Independientes, segin lo establecido en la agenda. Comenia que la ley 20.255
(Reforma Previsional de 2008} obliga a trabajadores independientes, que perciben ingresos
sujetos al impuesto a la renta, a realizar aportes al sistema obligotorico en base a sus ingresos
anuales, sin embargo, la ley 20.894 de enero del 2016 prorroga hasta el 2018 [operacidn renta
2019} la obligacion de esta cotizacion. Con esias coftizaciones el trabajador independiente,
tendrd derecho al sistema de pensiones, a prestaciones de salud, sistema de prestaciones
familiares y seguro contra accidentes del frabajo y enfermedades profesionales.

10

Jessenia comenta la importancia que tiene para su agrupacion participar en este consejo,
para asi conocer de mejor manera sus obligaciones, pero también sus derechos en el dmbito
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de la proteccion social, por lo que solicita que se hoga una reunidn informative en estas
materias. En este contexto se acuerda poner en tabla de la préoxima reunién, para
informacion de los consejeros, tema de inmigracién enfocandolo desde gobierno y/o
instituciones relacionadas (invitado) como de los mismos inmigrantes (consejeros asociacion
colombianos y otra). Se invitard a fa Sra. Danissa Granados en su calidad de presidenta de la
agrupacion de inmigrantes de Pto Montt. Posterior a ella se programard una reunion abieria,
aprovechando alguna reunidon gue la asociacion de inmigrantes tenga en su sede, para
tratar el tema legal, previsional v social,

11

Se recuerda que la proxima reunion serd el jueves 10 de mayo a las 11:00 hrs., v se conversa
respecto alas personas que deberdn ser convocadas para esta reunidn, acorddndose que se
invitardn en forma permanente a partir de la proxima reunidon: DEMISEX, la Sra. Corina
Miranda, presidenta de la UCAM de Castro v la presidenta de la agrupacion de Inmigrantes
de Puerto Montt, Sra. Danissa Granados. Bl presidente del COSOC estima conveniente hacer
las gestiones del caso para contar en la reunidn de mayo con alguna autoridad relacionada
con IPS, como ser el SEREMI del Trabajo o de Desarrollo Social, para gue dé a conocer
lineamientos de su cartera y de la Seremia en particular para este ano.

En este mismo contexto se acuerda fijar como plazo mdaximo a les infegrantes det COSQC,
tanto del IPS como los consejeros de la sociedad civil, fines de abril para sugerir otros invitados
afingentes a la gestion del IPS.

12

Se trataron otros temas, como la necesidad de contar con timbre propio del COSOC, para
dar mas formalidad a la comrespondencia que esfe consejo emifa. Se hard la solicitud a
Santfiago a ese respecto.

13

También se solicita el envio de las presentaciones redlizadas en esta reunion, la que se enviard
junto con la minuta de esta.

Acvuerdos

Se acuerda enviar una nueva carta a Pdta. Nacional del COSOC reiterando consulta de
financiamiento ademdas conseguir ojalé su teléfono para comunicarse en forma mas directay
pedir planes anuaies del conseje nacional y antecedentes de otros Consejos regionales.

Consejeros representantes de la sociedad civil se coordinardn con jefes de sucursal parg

2 programar las charlas y las visitas.

Se acuerda gue los consejeros de la sociedad civil pueden solicifar, cuando lo reqguieran,
3 apoyo del iFS [no econdmico) para alguna actividad que necesiten desarrollar.

En todas las reuniones algun representante del IPS dard cuenta del avance en gestion
4 estrategica.

Se acuerda informar en reunién cigin avance en la publicacion de informativo {2 al afo).
5 Presidente y periodista IPS.

Se acuerda poner en tabla de proxima reunién el tema inmigrante con detalle indicado,
6 replicando el tema en reunion en la sede abierta a todos los inmigrantes.
7 | Se acuerda que la organizacion DEMISEX, la Sra. Coring Mirandaq, presidenta de la UCAM de
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Castro y la presidenta de la agrupacion de Inmigrantes de Puerto Montt, Sra. Danissa
Granados, sean invitadas en forma permanente a este consejo a contar de la proxima
reunian.

Se acuerda que a mas tardar fines de abril tos integrantes del consejo tienen la posibilidad de
8 | postular ofros invilados permanentes al COSOC, de manera de aumentar la representatividad
de ia sociedad civit atingentes al IPS.

Se acuerda gue las reuniones dentro del afo 2018 serdn los segundos jueves de cada mes; 8
de marzo, 10 de mayo, 12 de Julio, 13 de septiembre y 08 de noviembre.
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Tareas por Realizar

Fecha Tope

Responsabie Accién

Enviar carta de reitero a presidenta nacional del
COSOC pregunidndole sobre financiamiento.

Marzo 2018

IPS

Conseguir forma de ubicar mdas directamente a la
presidenta Nacional det COSOC, ojald seda su
feléfono.

Marzo 2018

IPS

Pedir planes anuales del consejo nacional vy
antecedentes de otros Consejos regionales.

Abril 2018

IPS

Coordinarse con jefes de sucursales para fijer visitas
a sucursales y rutas de pago v la forma de
concretarla

Abril 2018

COs0oC

Dar a conocer los avances la gestidn

estratégica de la region

on

Préxima reunion

IPS

Dar a conocer como y de qué forma se generard &l
documento (dos veces al afo} que dard cuenta de
la gesfion del COCOC, tanto como agrupacion
como de las asociaciones vinculadas a la Comision,

Proxima reunidn

iPS {Periodista de la
Direccion Regional) vy
presidente del COSOC

Hacer una presentacion sobre leyes, derechos y
beneficios para inmigrantes v fijor una reunidn
ampliada con la agrupacion de colombianos vy ta
Asociacion de Inmigrantes de Puerto Montt

Proxima reunion

iP5

Invitar a la proxima reunidn a la  organizacién
DEMISEX, la Sra. Coring Miranda, presidenta de la
UCAM de Castro y ia presidenta de la agrupacion
de Inmigrantes de Puerfo Monti, Sra. Danissa
Granados

Préxima reunidn

IPS

Postular @ otfros invitados permanentes a este
consejo, de manera de  aumeniar g
representatividad de la sociedad civil atingentes al
IPS

30 de aboril

COSOC-IPS

10.

Averiguar en Santiago si se establecieron los
mecanismos de reempiazo de los miembros del
COSOC en caso de ser necesario.

Proxima reunion

IPS

11.

Solicitar a Santiaogo la confeccion de un timbre
paora el COSOC de la Regidn para dar mds
formalidad a la correspondencia que este consejo
emite.

Préoxima reunidn

tPS

12.

Enviar junto con la minuta las presenfaciones

realizadas en esta reunion

30 de marzo

IPS

Tareas pendientes |

Fecha Tope |

Responsable Accibdn
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Fecha / Horas

| Inicio: 11:00 | Final: 13:50

[31-05-2018

Agenda

Palabra de bienvenida.

2 Revision del acta anterior, los acuerdos respectivos y plan de frabajo del COSOC
3 Dar a conocer formato diseriado para el Boletin digital del COSOC comprometido en la
reunion anterior
4 Entrega de los avances en la gestion estratégica regional det iPS
5 Presentar al consejo como se ha desarrollado el nuevo proceso de inmigracion
6 Video conferencia con COSOC Nacional
PARTICIPANTES
N° Nombre Cargo Asistencia
1 Paulina Lobos A. Jefe de Gabinete del Seremi del Trabajo Si
2 Héctor Pozo Represen‘ra_me UCAM Puer’;q Montt y 5
Presidente del Consejo

Representante Agrupacion Colombiana
3 Juan Carlos Sanchez Puer’rp Montt y repres'e’n’ro a 1q Sra. Danilsa i

presidenta agrupacion de migrantes de

Puerio Montt
4 Catalina Solis Anecap Osormno Si
5 José Arcos Qjeda Movilh Los Lagos St
& Ricardo Becerra Mufioz Misex Los Lagos Si
7 Katia Villarroel M. Movilth Los Lagos Si
8 Lucio Higuera V. Movith Los Lagos Si
. Representante del Consejo Comunal de la

? Juan Reyes Guajardo Discapacidad de Osorno No
10 Michelle Partarrieu Directora regional IPS Los Lagos No
n Marco Gallegos Jefe IPS Osomo No
12 Marlenne Trivifio Jefa IPS Castro No
13 Pedro Campos Jefe IPS Puerto Montt No
14 Héctor Quiroz Cofré Canales Externos IPS Los Lagos Si
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Maria Teresa Siqués Canales Externos IPS Los Lagos Si

Temas Tratados

Don Hector Pozo abre la sesion en su calidad del presidente del COSOC regional, Saluda vy
agradece la presencia de los asistentes en esta segunda reunidn del 2018, reiterondo g
importancia de la parficipacion de la sociedad civil derecho adquirido que se debe fomentar
por su trascendencia.

Se menciona que se invitd al SEREMI del Trabagjo vy Prevision Social v en su representacion
asistio su Jefa de Gabinete, la Sra. Paulina Lobos, la cual fransmite el saiudo del SEREM! don
Mauro Gonzdlez, dando a conocer la importancia que le da estar cerca de la ciudadania vy
de escuchar a la sociedad civil.

Se revisaron los acuerdos tomados en {a reunion antericr, quedando pendiente concretar las
coordinaciones con los jefes de Sucursal de Chiloé, Osorno y Puerto Montt para las visitas de
los consejeros a tas sucursales IPS vy Centro de pagos presencicles.

Se enfrega a todos los participantes una copia del plan de trabajo del COSOC definido para
el aho 2018, acordado en la reunidn pasada.

Teresa Medina periodista de la Direccidn Regional del IPS, da o conocer una propuesta del
formato del Boletin digital del COSOC, acordado en ko reunion pasada, que se emitirG dos
veces ol ano, se revisa el formato entre todos y enconfrandose adecuade. guedando
aprobado. Se acuerda que la primera version se emita el 12 de julio v se incluya en él
actividades de la UCAM, Movith Los Lagos y Agrupacidon de inmigrantes, en la segunda version
se incluirdin las otras agrupaciones. '

Héctor Quiroz, hace un recuento del proéeso de regularizacion de los migrantes de la region,
el cual comenzo el 23 de abril del presente afio con la primera etapa de regularizacion de los
inmigrantes que ingresaron al pais por pascs no habilifades y por tanto no contaban con
ningun documento, cuyo proceso se cend el 23 de mayo, se comenta que dentro de este
periodo de igual modo se debian registrar personas que habian ingresado por pasos
habilitados, si se presentaban, segin las instrucciones impartidas. Bl 24 de mayo comenzo la
segunda parte de esta regularizacion, exclusivamente para personas que hayan ingresado af
pais por pasos habilitados y tengan decumentacion que asi lo sefiale, esta etapa culmina et
23 de julio. Comenta que ol 28 de mayo ya se habian registrado 1.178 inmigrantes en a
region, correspondiente al 2% del pais, existiendo a nivel nacional 62.030 inmigrantfes
registrados.

Se hace entrega de dos informes de gestion con los resultados de los indicadores asociados
al Convenio de Desempeno Colectivo y plan de mejora regional, no se alcanzd a explicar
esta informacion, yva gue era la hora de la video conferencia.

Por Ultimo, siendo las 11:20 his. nos conectamos con la video conferencia citada por la
presidenta del COSOC Nacional. Esta video conferencia era con los COSOC de la zona sur
del pais, se da la posibilidad de que cada miembro de fos COSOC invitados se presenten y
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comenien a quienes representan. Luego se da paso a que cada COSOC informe lo
establecido en la siguiente tabla y nuestro Presidente informé lo siguiente:

1. Funcionamiento de los COSOC

Pericdicidad: 5 veces al afio

Lugar: sala de reuniones de la Direccion Regional IPS

Asistencia:  la asistencia de represeniantes de la sociedad civil ha sido irregular, inasistencia
de consejeros de Osorno atribuibles a distancia v financiamiento.

2. Participantes: el COSOC Regién de los Lagos lo integran:

CONSEJO COMUNALDEL - VICFPRESIFTE
DSCAPACIDADDEDSORNG * -

ASDTNAL DEEMPLEADAS | (ORSEERA CS0BNO anetaposomedhetmalton
CASA PARTICHLAR ANECAP ' . . ' : . o :

Don Héctor informa que debido a que existe poca representatividad formal en el COSOC IPS
de la Regidn, se ha invitado a ofras organizaciones a parficipar como invitadas a las
reuniones, como la organizacién MOVILH, la asociacidon de Inmigrantes de Puerto Montt v la
UCAM de Castro.

3. Materias tratadas: Temas que hayan trabajado y/o consultadoe. Temas pendientes

Don Héctor da lectura al plan de trabajo del Consejo para el 2018, segun acuerdos tomados
en la primera reunion del ano.

4. Demanda y/o inquietudes
e Se solicifa el envio de los informes finales de las disfintas comisiones que se han

formado en el COSOC Nacional.
« Don Héctor insistido en lo dificil que era ejercer adecuadamente las funciones del
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COSOC, sin el financiomiento adecuado, especialmente para traslados de los
miembros fanto a reuniones, como supervisiones de centros de pago del IPS. También
menciona que se solicité al IPS central la posibilidad de contar con un timbre propio
del Consejo, informando que tampoco habia recursos para eso.

5. Varios

s Se pregunta a la directora nacional si ya estdn establecidos los mecanismos de
reemplazo de los miembros del COSOC en caso de que fuera necesario. Ella comenta
que también tienen la misma duda, ya que no estd establecido en los estatutos y que,
por el momento, en estos casos, queda el reemplazante y se nombra igualmente el
reempiazante del reemplazante.

Al finglizar la video conferencia ta presidenta del COS0OC nacional agradece ta participacion,
se compromete a enviar los resulfados de las comisiones que frabajan a nivel central y felicita
a nuestroc COSOC, por lo completa exposicion y por la iniciativa de tener asociaciones
invitadas a las reuniones habituales, aumentando asi la representatividad de la sociedad civil
de la regidn.

Acuerdos

Se acuerda que la primera version gque se emita del boletin electronico sea el 12 de julio vy se
incluya en él actividades de la UCAM, Movilh Los Lagos y Agrupacicn de inmigrantes, en 1a
segunda version se incluirdn las ofras agrupaciones.

La presidenta del COSOC nacional se compromete a enviar 10s resuitados de tas comisiones
gue frabgjan a nivel central

Se acordd en la primera reunion gue las reuniones denfro del afo 2018 serdn los segundos
jueves de cadda mes; 8 de marzo, 10 de mayo, 12 de Julio, 13 de sepliembre y 08 de
noviembre.
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Tareas por Redlizar

Fecha Tope

Responsable Accidn

Cada miembro del consejo v los jefes de sucursales,

deben coordinarse paro fijar visitas a sucursales y Junio 2018 COSOC-IPS
puntos de pago v la forma de concretarla
Se mantiene la necesidad de aumentar lag
parficipacion de organizaciones de la sociedad
civil para lo cual se reitera a los consejeros su ayuda 2018 COSOC -PS
prasentando posibles nuevos miembros.
Se deberd enviar a Teresa Medina
(teresamedinabecerra@gmail.com) la descripcion Presidentes de cada
de los principales actividades redlizadas por las Junio 2018 una de estas
siguientes  agrupaciones: UCAM, MOVILH vy agrupaciones
Agrupacion de  Inmigrante dentrc del primer
semestre del afio 2018

Tareas pendientes Fecha Tope Responsable Accidén

Agenda Préxima Reunién Ordinaria
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Fecha/Horas  _ |12-07-2018 L Inicio: 11:30 | Final: 13:30
Agenda
1 | Palabra de bienvenida del presidente del COSOC, palabras de saludo del Director Regional y
de la autoridad invitada.
2 {Revision del acta anterior, los acuerdos respectivos v los acuerdos confraidos
3 | Dar a conocer la forma de nombramiento de los Directores Regionales del IPS, segin nueva
ley del Servicio Civil
4 [ Dar a conocer el Boletin digital del COSOC primera edicién
5 | Enfrega de los avances en la gestion esfratégica regional del IPS
6 | Dar a conacer plan de eventos IPS proximos meses
7 | Dar a conocer ta correspondencia llegada en el Ultimo periodo
8 | Otros
PARTICIPANTES
N° Nombre Carge Asistencia
1 Mauro Gonzdlez Villarroel Seremi del Trabagjo y Prevision Social Si
2 Héctor Pozo Represen’rqn’re UCAM Puem‘o_ Montt y 5i
presidente del Consejo

Representante Agrupacion Celombiana
3 Juan Carlos S&nchez Puer?p Montty repres_e'nm a Ic:_ Sra. Danitsa No

presidenta agrupacion de migrantes de

Puerto Montt
4 Catalina Solis Anecap Osorno No
5 José Arcos Cjeda Movilth Los Lagos No
. Representante del Consejo Comunal de la

9 Juan Reyes Guajardo Discapacidad de Osorno No
10 Pedro Campos Director regionat {S) IPS Los Lagos Si
11 Marco Gallegos Jefe IPS Osorno Si
12 Marlenne Trivifio Jefa IPS Castro No
14 Héctor Quiroz Cofré Canales Externos IPS Los Lagos Si
15 Maria Teresa Siqués Canales Externos IPS Los Lagos Si

Temas Tratados
1 |Don Héctor Pozo abre la sesion en su calidad del presidente del COSOC regional. Saluda y
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comenta la baja asistencia a la reunion, en este sentido Marco Gallegos comenta que al
conversar con don Juan Reyes este le expresd la intencidon de renunciar al COSOC vy ofras
actividades en que participa, por su estade de salud v la sra. Cataling Solis no pudo asistir por
tener ofra actividad impostergable, por ofro lado, la asociacion de colombianos e
Inmigrantes, habiendo confirmade no participaron. En este contexto, don Héctor reitera o
importancia de ampliar la participacion de la sociedad civil, derecho adquirido que se debe
fomentar para darle mayor sentide a este Consejo.

Bl SEREMI del Trabajo y Prevision Social, don Mauro Gonzdlez, se une a la reunidn y don Héctor
le comenta sobre el plan de trabajo del Consejo, como asi mismo, las dificultades con que se
enfrenta el COSOC para peder hacer adecuadamente su labor, entre ellas estd la falta de
recursos para los traslados de los miembros ¢ las reuniones o para el acompafamiento a las
supervisiones que hace el IPS, alo que el SEREMI le informa que eso es un problema de la ley
que no contemplé ka asignacidn de recursos para estas agrupaciones, sin embargo, ofrece
foda su ayuda en los aspectos que sean de su dmbito de competencia.

Se revisaron los acuerdos tomados en la reunidn anterior, guedandoe pendiente nuevamente
concretar las coordinaciones con los jefes de Sucursal de Chiloé v Osorno para las visitas de
los consejeros a las sucursales IPS vy Centro de pagos presenciales.

Don Héctor menciona la comespondencia llegada en el periodo; Renuncia formal al COSCC
de la Sra. Mayerly Murillo representante de la Agrupacion de Colombianos, Informacion
enviada desde Santiago sobre el primer encuentro de presidentes de COSOC del sector
previsionat y un informe sobre la Convencidn interamericana sobre la Proteccién de los

Derechos Humanos de las Personas Mayores.

Se comentan las dificultades gue hemos tenido en incorporar mavyor representaiividad de la
sociedad civit en este Consejo, por lo que se acuerda mandar un oficio firmado por el Director
Regionai para invitar a participar en el COSOC a organizaciones como: Colegio de Protfesores,
Fundacién de ia Familia, Organizaciones de la Mujer (SERNAMEG, SEREMI Equidad de Geénero),
Asociacion de Consumidores, Consejo Consultivo de Usuarios del Servicio de Salud.

Segun lo establecido en la tabla se revisa y aprueba la primera version del boletin digital en el
cual se dan a conocer las gestiones que redliza este consejo v las agrupaciones UCAM Puerto
Montt, Asociacion de Colombianos y DEMISEX, en el proximo numero saldran las. siguientes
organizaciones; ANECAP y Asociacién de Discapacitados de Osomo, la que se emitira el 8 de
noviembre,

Don Héctor pide solicitar a Santiago si se pueden ir subiendo las minutas de reunion de los
COSOC de las regiones en la medida que se vayan realizando 105 encuentros ¥y no como
ahora que se suben dl final de afo, se quedd en consultar siesto es posible.

Héctor Quiroz, Coordinador de Alencidn a Clientes, da cuenta de la planificacion de
actividades exiemas que estdn programadas por el IPS en los proximos meses, para
conocimiento del Consejo y eventual participacion en alguna de estas actividades.

Felipe Bravo, Coordinador de Control de Gestidn, hace una presentacion del estado de
avance de los indicadores asociados ai Convenio de Desempeiio Colectivo y plan de mejora
regional, explicando cada instrumento y estado en gque se encontraba cada indicador a fa
fecha.
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Se da a conocer que en agosto se ha considerado para el IPS Regidon de Los Lagos el mes del
Migrante, en cuyo mes se realizaran una serie de actividades que se avisaran oportunamente.

Acvuerdos

Se acuerda concretar las coordinaciones con los jefes de Sucursal de Chiloé y Osorno para las
visitas de los consejeros a las sucursales IPS y Centro de pagos presenciales. aprueba primerg
versién boletin digital del COSOC

Se acuerda mandar un oficio firmade por el Director Regional para invitar a participar en el
COSOC a organizacionss como: Colegio de Profesores, Fundacion de la  Familia,
Organizacicnes de la Mujer [SERNAMEG, SEREMI Equidad de Género), Asociacion de
Consumidores, Consejo Consultivo de Usuarios del Servicio de Salud,

Se aprueba la primera version del boletin digitat en el cual se dan a conocer las gestiones que
realiza este consejo y las agrupaciones UCAM Puerto Maonit, Asociacion de Colombianos y
DEMISEX,

Se acuerda incluir en el proximo numero del segundo semestre de este afo, ANECAP vy
Asociacién de Discapacitados de Osorno, la que se emitird et 8 de noviembre

Se acordd en la primera reunidn que las reuniones dentro del afio 2018 serdn los segundos
jueves de cada mes; 8 de marzo, 10 de mayo, 12 de Julio, 13 de septiembre y 08 de
noviembre.

Tareas por Realizar Fecha Tope Responsable Accidn
Cada miembro del consejo v los jefes de sucursales,
deben coordinarse para fijar visitas a sucursales y| Agosto de 2018 COSOC-IPS

puntos de pago v la forma de concretarla

Se deben enviar oficios para invitar a distintos
organizaciones para aumentar la participacion de )
organizaciones de ia sociedad civil en el COSOC 2018 COSOCAPS

Se enviard junto a la minuta, el primer boletin digital

del COSOC vy las dos presentaciones redlizadas en Junic 2018 tPS
reunion
4. [Se solicitard por oficio a Anecap y Asoc de -
Discapacitados de Osorno envien material para el|  Agosio 2018 tPS
Boletin
Tareas pendientes Fecha Tope Responsable Accidn
Visitas a sucursales IPS por parte de los miembros 501 COSOC-IPS
del COSOC Agosto de 2018

Agenda Préoxima Reunién Ordinaria
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Elaborada por: Maria Teresa Siqués
Fecha / Horas | 13-09-2018 | Inicio: 11:30 | Final: 13:30
Agenda
] Palabra de saludo y bienvenida del presidente del CCSOC y del Director Regional(S).
2 | Revisién del acta anterior, los acuerdos respectivos v los compromisos contraidos
3 Analizar institfuciones ¢ asociaciones gremiales que tengan mds relacién con el IPS para
invitarlos en la reunion de cierre y sesicnes sucesivas.
4 Visitas a sucursales IPS por miembros del COSOC {dar a conocer resultados de la gestion, idear
en conjunto informe de resultado de la supervision)
s Entrega de los avances en ia gestion estratégica regional del IPS
6 Dar a conocer la comrespondencia legada en el Ultimo periodo
7 Otros
8 Fingliza reunidn
PARTICIPANTES
N° . Nombre Cargo Asistencia
1 Héetor Pozo Represen’rqn’re UCAM Puer’ro_ Montty Si
- presidente del Consejo
Representante Agrupacién Colombiana
2 Danilsa Granados Puerto Montt y presidenta agrupacion de Si
migrantes de Puerto Montt
3 Catalina Soiis Anecap Osormno Si
4 José Arcos Ojeda Movith Los Lagos No
5 Pedro Campos Director regional {3} IPS Los Lagos Si
3 Marco Gallegos Jefe IPS Osomo Si
7 Marienne TriviRo Jefa IPS Castro Si
8 Ma. Luisa Carcamo Jefa {s) IPS Puerto Montt St
9 Héctor Quiroz Cofré Candales Externos IPS Los Lagos Si
10 Maria Teresa Siqués Canales Externos IPS Los Lagos Si
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Temas Tratados

Don Hector Pozo abre la sesion en su calidad del presidente del COSOC regional y saluda a
tos asistentes de |la reunidn.

Se revisaron los acuerdos tomados en la reunidn anterior, quedando pendiente nuevamente
concretar la visita de la consejera a un page presencial en la Provincia de Osomo. Dadas ias
dificultades de tiempo de la Sra, Cataling, el jefe de la sucursai Osorno, propone ir al pago
presencial de los Héroes en Osormnmo durante al mes de octubre. Lo jefa de la sucursal de
Castro informa que la visita a terreno de fos consejeros es muy impertante para que conozcan
o que hacemos y como lo hacemos, en Chiloé fue una muy buena experiencia. En Puerto
Montt se coordina realizar una visita al centro de pago de Los Héroes en Puerfo Montt en
septiembre, mes en el cual se recarga la cantidad de pagos diarios, ya que se concentran los
pagos antes del 18 de septliembre.

Don Hector menciona que seria importante hacer un pequefo informe de las visitas que
hacen los consejercs a los lugares de pago IPS y para facilitar esto se podria confeccionar un
formulario fipo para ser usado pard estos efectos. Se disefiard en conjunto con el IPS.

Se acuerda enviar formaimente a nivel ceniral, el reemplazo de la Sra. Mayerli Murillo por la
Sra. Danilsa Granados, como representante de la asociacion de Colombianos Puerto Montt,
por la renuncia de la Sra. Mayerli. Cabe sefalar que esta Glfima es ademds presidenta de la
asociacion de Inmigrantes de Puerto Montt.

En relacion con las dificultades gue hemos tenido en incorporar mayor represeniatividad de la
sociedad civil en este Consejo, ia Sra. Danilsa recomienda invitar a las Centro de Vecinos
Distritales de Puerto Montt, por lo gue se acuerda invitar a estas organizaciones para la dltima
reunion del afo, la que es el cierre del afo, para gue vean lo gque se ha hecho durante el
afo. Danilsa proveerd de los contactos de estos centros de vecinos.

Se comenta que para la proxima version del boletin digital en el cual se dardn a conocer tas
gestiones que redliza este consejo y las agrupaciones ANECAP vy  Asociacion de
Discapacitados de Osorno, la gue se emitird el 8 de noviembre y que incluird el cierre del afio,
se propone sea difundido mucho mds, enviando una copia escrita a cada agrupacién de la
UCAM (55 ejemplares en blancao y negro).

Acuerdos

Se agcuerda redlizar en septiembre visita al centro de pago Los Heroes en Pto Monti,
coordindandose e Jefe de Sucursal con la Sra. Danilsa Granados.

Se acuerda concretar la coordinacion entre el jefe de Sucursal de Osorno y la consejera de
ANECAP para la visita a un Centro de pagos presenciales de los Héroes dentro de octubre.

Se acverda mandar invitaciones a las juntas de vecinos distritales para que asistan a a dlfima
reunion del COSOC 2018, para que conozcan |la gestidon del consejo y se incorporen a este
consejo a partir del préximo afo.

Se acuerda gue la préxima versién del boletin digital en el cual se dan a conocer las gestiones
que realiza este consejo v las agrupacicnas de ANECAP v la Asociacion de Discapacitados de
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Osorno, sea entregado en papel a cada organizacion del Consejo y alas 55 agrupaciones de
la UCAM Puerto Montt,

Se acordod en ia primera reunién aue as reuniones dentro del afio 2018 seran los segundos
4 |jueves de cada mes; 8 de marzo, 10 de mayo, 12 de Julio, 13 de sepfiembre v 08 de

noviembre.
Tareas por Reglizar Ffecha Tope Responsable Accidn
1. |Debe coordinarse los jefes de sucursales para Septore y
cumplir con las visitas acordadas  los centros de octubre de COSOC-IPS
PAYOS 2018

2. |Se deben enviar invitaciones a las Juntas de
Vecinos Distritates para aumentar la participacion
de orgonizaciones de la sociedad civii en el|Noviembre 2018 IPS
COSOC desde reunidn del 8 de noviembre proximo.

Tareas pendientes Fecha Tope Responsable Accidn

Agenda Préoxima Reunién Ordinaria 08.11.2018

Saludo

Lectura acta anterior, acuerdos y tareas

Cumplimiento de acuerdos ultima reunidn

Boletin digital 2° semestre

Formulario de visitas COSOC a centros de pago

Avance gestion estratégica regional del IPS

Avance programa 2018 y expectativas para el 2019

@ N o | AW N

Otros
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Elaborada por: Héctor Quirez Cofré
Fecha / Horas [08-11-2018 | Inicio: 11:00 | Final:
Agenda
1 [Saludo
2 |lLectura acta anterior, acuerdos vy tareas
3 { Cumplimienic de los acuerdos de la Gltima reunidn
4 | Boletin digital 2° semesire
5 | Formularios de visitas COSOC a centros de pago
6 | Avance gestion estratégica regional IPS
7 | Avance de programa 2018 y expectativas para el 2018.
8 | Otros
PARTICIPANTES
N° Nombre Cargo Asistencia
1 Héctor Pozo Representante UCAM Puerto Montt Si
2 Catalina Solis Anecap Osorne Si
3 irma Graciela Cardenas Vargas Representante UCAM Castro Si
4 Héctor Quiroz Cofré Coordinacion servicios al cliente [PS Los i
Lagos
5 Ricardo Becerra Movil Los Lagos {Misex) Si
6 Jose Arcos Ojeda Movil Los Lagos {Misex) Si
7 Sindy Calbun tPS sucursal Osorno Si
8 José Juvenal Ojeda IPS sucursal Castro Si
9 Pedro Campos Jarami Director (s} IPS Los Lagos Si
10 Felipe Bravo R. Coordinador Gestion IPS Los Lagos Si

Temas Tratados

1 |Héctor Pozo abre la sesidon en su calidad de presidente del Consejo. Hace mencién de la

invitacion realizada de forma telefénica a JUVV de la comuna de Puerto Montt y comenta
que esta invitacién también la hizo llegar el director del IPS. Lameniablemente los
representantes de estas JJVY no asisten a la sesion.

2 |Pese a inasistencia de estos nuevos invifados de acuerda seguir potenciando la participacion

de otras organizaciones dentro de Cosoc IPS

3 | Se hace lectura de acta anterior y se revisan acuerdos y compromisos
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4 |Se da cuenta que en sucursal Castro se redliza actividad con consejera y en Puerto Montt
tambien se da cuenta de visita al centro de pago. Se acuerda redlizar la actividad pendiente
en la comuna de Osorno.

S | Periodista regionat IPS da cuenta de segundo botetin del Cosoc. Se hace entrega de copias
impresas de este ejemplar y se acuerda el envio de este material por correo electrénico a ios
miembros del consejo. Se acuerda a su vez de compartir el material con los funcionarios 1PS
para gque conozean del que hacer de esta instancia de participacion regional.

& |Se revisa con consejo el formulario de supervisiones a centros de pago. Director regional
menciona que, st bien el consejo ulilizard este formato para respaldar sus visitas, el IPS
mantiene un formulario especial que estd asociado al reporte de metas regionales.

7 | Como evaluacion del afio 2018 se revisan algunos temas que el Cosoc se habia propuesto. De
estos temas se dan por cumplidos las charlas con organizaciones del Cosoc, la revision de ia
gestion estratégica IPS regional v el boletin del Cosoc. Come fema faltante la visita de las
consejeras Anecap e IPS Osorno a centro de pago.

8 |Don Héctor Pozo presenta propuesta del formulario de supervision a centros de pagos
presenciales.

? [Se define el objetivo de este instrumento el cual buscaria estandarizar los criterios de
evaluacion de los conseieros COSOC.

10 | Se destaca que IPS mantendrd sus propios instrumentos institucionales para las supervisiones y
reportes, especiadimente para puntos de pagos rurales entre ofros compromisos internos.

11 | Se da lectura a carta enviada a Ana Lobos Hemndndez, presidenta COSOC Nacional.

12 | Presentacion indicadores IPS y resumen gestion 2018.

13 | Se acuerda el dia jueves 7 de marzo de 2019 como la primera sesion de 2019,

14 | Don Héctor Pozo solicita que para la primera sesidon 2019 los consejeros traigan ideas para fijar
plan de frabgjo 2019. Asi mismo se acuerda venir a la primera sesion con consejero titular y
suplente.

Acuerdos

1 |Redlizar nuevamente la invitacion a JIVV para la primera sesion del COSOC aho 2019

2 | Se acuerda mantener el boletin informative para el ano 2019.

3 | Don Hector Pozo enviard por correo material asociado al proyecto de reforma previsional

4 | Uniformar criterios de supervision de pagos presenciales

Tareas por Realizar Fecha Tope Responsable Accidn
Envigr bo‘le’rt’n Cosoc a miembros del consejo y a Noviembre Direccion regional IPS
funcicnarios IPS

Tareas pendientes | Fecha Tope l Responsable Accidn
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Coordinacion para visita representante Anecap Noviembre Sucursal IPS Osomno
Osorno y sucursat IPS Osorno a centro de page de 2018
la comuna

Agenda Préxima Reunién Ordinaria

| - 1°SESION DEL ANO 2018 FIJADA PARA EL MES DE MARZO DE 2019.
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