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i Eddie Harry Sociedad José Manuel Baimaceda

2 Manuel Mesias Asociacién jubilados y montepiados FFCC del estado
3 | Jorge Toledo Ramén de Arce

4 | josefina Ramos Asoc. Empleados Particulares Antofagasta.

5 Yanella Delgado Canales Externos - IPS

6 Judith Naranjo Asociacidn gremial Antofagasta UNAP

La sesion comienza a las 11:15 horas.
No hay lectura de acta anterior.

Se confirma cierre de convenio con FONASA, quien elimina la venta de bonos, siendo
1PS. :

La asamblea manifiesta sy inconformidad, con la medidz adoptada por FONASA,
considerando gue la mayoria de los adultos mayores, no disponen de condiciones, para
gestionar la compra de bonos en entidades que provocan largas esperas y no
consideran atencién preferencial a adultos mayeres,

Don Jorge Toledo, solicitard una reunién con COSOC de FONASA, MINSAL, MUNICIPIO
ANTOFAGASTA, para discutir el tema, y generar acciones que adviertan la situacién v lo
que generara en los adultos mayores, la medida.

Se manifiesta incomodidad del servicio de en ctajas vecinas, tanto por el bajo flujo de
caja que presenta ( 200 mil) maximo, coma por Ia caida constante del sistema.

Se reconoce y extiende felicitaciones y agradecimientos IPS; por la habilitacién de salita
de espera en primer piso, a lo mismo se solicita incorporar panel informative con
noémina de médicos, codigos y rut, para facilitar la compra de bonos de los adultos
mayores, ya que [as cajas vecinas ni serviestado dispone de esta informacién.

Se presenta la visita de la nueva autoridad del sector, el Seremi del trabajo, don Alvaro
Le Blanc, quien manifiesta toda su disposicion en escuchar los planteamientos del
COSOC vy colaborar desde su rol de gobierno. Don Jorge Toledo, expone su
Preocupacién por la eliminacién de la asignacién por muerte en aquellos casos en que
se pensionaron con un Gltimo pago de AFP, habiendo cotizado en su historia laboral, en
el sistema antiguo, Seremi, acuerda revisar el tema y volver a retomarlo.




a la sesion a las 12:45

Se programa la siguiente sesion para el dfa 26 de abril, a las 11:00 hrs.

Don Jorge Toledo, informara a secretaria IPS, coordinacion de reunién con COSOC de Fonasa,
Municipio y Minsal, para reservar y lamar a reunién extraordinaria.

Jorge Toledo enviara cartas de reiteracion con petitorios.
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2 Manuel Mesfas Asociacién jubilados y montepiados FFCC del estado
3 Jorge Toledo Ramon de Arce

9 Josefina Ramos Asoc. Empleados Particulares Antofagasta.

5 Yanella Delgado Canales Externos - IPS

6 | Judith Naranjo Asociacion gremial Antofagasta UNAP

7 Maria Guerra U.N.A.P

8 | Anaescobar Correos y telégrafos

9 Amado Garcia M. Tapia Gonzalez

La sesidn comienza a las 10:20 horas.
No hay lectura de acta anterfor.

La reunidn inicia con un resumen de las cartas entregadas por el Director Nacional de Ips, como
también de los actuales dirigentes de COSOC Nacional, donde refieren Ia disposicion a seguir
trabajando en conjunto a los COSOC regionales.

A las 11:00 hrs, se hard conexidn con nivel central y los COSOC, de la zona norte, para
fortalecer los canales de comunicacién y dar a conocer el funcionamiento de cada Consejo,
ademas de compartir planes de trabajo.

Don Manuel Mesias; plantea su inquietud por la tardanza de la sucursal de Antofagasta, en
tramitar pensiones de orfandad y viudez, fas cuales hoy demoran aproximadamente 4 meses
en resolverse. Se presentard a través de correo electrénico ia observacidn a la direccién
regional, y jefe de sucursal, ojaid para ser citado y revisar los casos que se indican.

Josefina ramos; consulta por atenciones de FONASA, las cuales se vuelven cada vez mas
dificiles para los pensionados, a partir de la suspension de venta de bonos en IPS, se indica que
el tema se estd siendo revisando desde la Direccion Nacional, viendo como una de las
opciones, la reincorporacion de FONASA a ios convenios de IPS,

El COSOC, manifiesta en pleno, la urgente necesidad de crear una atencién preferencial, para la
compra de bonos FONASA,

Se hace entrega de libro de beneficios IPS, a todos los miembros del Consejo regional
A las 11:35, se da inicio a la video conferencia, donde se presentan los dirigentes tanto

nacionales, como regionales, por tiempo solo intervienen en esta etapa los presidentes de cada
consejo. Se hace referencia a pauta entregada, para andlisis, la cual al parecer no Hegé a




egiones. Esta consulta sobre los funcionamientos, demandas, temas
uno de los consejos regionales.

Para el caso turno de Antofagasta; se plantea la situacién de pérdida de cuota mortuoria, en
aquel caso de los usuarios que se incorporaron a una AFP, siendo solo reincarporados para los
PBS y APSV.,

También se presenta como mocién, la necesidad de igualar las pensiones de viudez entre
hombre y mujeres.

El COSOC Nacional, por su parte, manifiesta su intencién de fortalecer lazos y mejorar las vias
de comunicacion, abriendo la instancia de presentar consultas y propuestas, a través de
correos electrénicos y cartas por medio de la coordinacién de participacién ciudadana.

Se extienden las felicitaciones al COSOC de Antofagasta, por su incorporacion a organizaciones
colaboradoras y la inclusion de otros actores pdblicos, en pro del bienestar de la comunidad,
esto a través del representante de la Direccidn Nacional de IPS ( jefe de gabinete)

Se sugiere, en general generar planes de trabajo, sistematico y participativo.

La Presidencia de COSOC nacional, sefiala no haber recibido hasta ahora, carta desde Ia region
de Antofagasta, donde se le solicita apoyo, en razdn a peticion a Ministro de Desarrollo Social.
Lo anterior, ante consulta de don lorge Toledo, por la falta de respuesta de la misiva.
Coordinadora participacién ciudadana, de nivel central, revisara el tema, ya que fue enviado a
esa unidad, en el afio 2017.

Sera convocada una segunda videoconferencia, ene | segundo semestre.

Se da término a la sesion a fas 13:15 hrs

Secretaria técnica, asume compromiso de bajar las actas de COSOC Nacional, para proxima
reunion, para asi conocer las actividades propias y generar un pan de trabajo, mds
estandarizado.

Se programa la siguiente sesion para el dia 28 de junio, a fas 11:00 hrs.




1:00 hrs

1 Eddle Harry Socaedad Jose Manuel Balmaceda

2 Manuel Mesias Asociacion jubliados y montepiados FFCC del estado
3 losefina Ramos Asoc. Empleados Particulares Antofagasta.

4 | Judith Naranjo Asociacion gremial Antofagasta UNAP

5 Ana Escobar Asoc. Correos y Telégrafos

6 | Maria Eugenia Guerra | UNAP A.G

7 Ahaaro Le Blanc SEREMI del Trabajo y Prevision Social

3 Lenka Marangunic Directora Regional - IPS

9 Yanella Deigado Canales Externos - IPS

10 Macarena Garmend:a

Controi de Gestlén -IPS

ta sesidn comienza a las 11:15 horas.

Se realiza la lectura del acta anterior y se aprueba por todos los asistentes. La Directora
Regional del IPS, Lenka Marangunic, saluda a los asistentes y reitera su agradecnmlento por el
compromiso y trabajo ejecutado en el Cosoc permanentemente.

Los asistentes consultan y se analizan diferentes temiticas principalmente relacionadas con el
funcionamiento del Instituto, como por ejemplo:

Ascensor
Se informa que luego de un importante esfuerzo del Instituto y compromiso por entregar la

mayor comodidad y accesibilided 2 todos los usuarios, el nuevo ascensor del edificio
institucional Antofagasta se encuentra en Ia Gitima etapa para su entrega. Se aclara ademads,
que a pesar de ser un equipo nuevo, este no cuenta con las medidas estdndares para que una
silla de ruedas pueda acceder, debido a ello se mantendrd la oficina de atencién preferencial

ubicada en el primer piso.

Fonasa
Se informan los detalles del convenio vigente con Fonasa, quien elimina la venta de bono en las

sucursales IPS de Antofagasta, Taltal y Mejiliones. 56lo manteniendo la atencidn en Calama.

La asamblea manifiesta su inconformidad, con ta medida adoptada por FONASA, considerando
que la mayorfa de los adultos mayeres, no disponen de condiciones, para gestionar la compra
de bonos en entidades que provocan largas esperas y no consideran atencién preferencial a

adultos mayores.

Pago de compensacién por la colusion del papel higiénico
El Seremi del Trabajo v Previsién Social, Alvaro Le Blanc, junto a la Directora del #PS dan a
conocer en detalle del préximo pago de compensacién por la colusion del papel higiénico. Pago




que permite a los consumidores, mayores de 18 afios cumplidos al 31 de mayo de 2018,
obtener el pago de la compensacién por el sobreprecio cobrado producto de la colusion del
papel higiénico.

Para efectos del pago, los consumidores se dividirdn en:

Beneficiarios def IPS, quienes recibirdn en agosto fa compensacion por inica vez y en forma
automatica junto a su liquidacién de pago de la pensién, Subsidio Unico Familiar {SUF), entre
otros.

Clientes del BancoEstado: titulares de CuentaRUT, cheguera electrénica y tuenta corriente, que
no sean beneficiarios del IPS. El dinero serd depositado en la cuenta correspondiente, segiin el
calendario de pago por orden alfabético de apellidos, el que se comunicara oportinaments a
través de www.micompensacion.dl

Pablico _en pgeneral: las personas tendran que Inscribirse en el sitio web
www.micompensacion.cl para luego cobrar el dinero en Ia CajaVecina (disponible por seis
meses) o solicitar la transferencia, cuyo monto ser4 depositado en un plazo maximo de 10 dias.

Feria Laboral

El titular dei trabajo ademdés informa sobre la realizacién de una feria laboral durante el mes de
agosto en Antofagasta, oportunidad en la que se estd gestionando con las empresas invitados
puedan contar con una cantidad minima de puestos exclusivos para adultos mayores.
Asimismo, reitera el compromiso del Gobierno para mejorar ia calidad de vida de los aduitos

mayares,

Autoridad regional hace extensiva fa invitacién para los integrantes del Cosoc y los asociados a
quienes representan a fa proxima feria faboral.

Médulo Autoatencién del Estado

La Directora del IPS ofrece 2 los integrantes del Cosoc una capacitacién, cuando esté habilitado
y operativo el nueve Médulo de Autoatencion del Estado, para que puedan acceder a los
diferentes servicios disponibles en dicho equipo como: activacién Clave Unica, Certificado
Calidad de Pensionado, Cartola Registro Social de Hogares, Certificado de Matrimonio-
Nacimiento-Defuncion, y otros.

Los integrantes del Comité agradecen la excelente disposicion del Seremi del Trabajo y de la
Directora del IPS, por escuchar sus opiniones y demandas, por el apoyo constante en el trabajo

del Cosoc.

Carta Reclamo Municipio
Los integrantes del Cosoc plantean la necesidad de reiterar carta a la i. Municipalidad de

Antofagasta, debido a los prablemas de seguridad que se mantienen en el sector del Mercado
de la capital regional , entre las calies Ossa y Maipd, debido a la instalacion irreguiar del

comercic ambutante.




Durante la sesidn los integrantes del Cosoc programaron el trabajo para el segundo semestre
del 2018, estableciendo las siguientes actividades:

Mes Actividad Invitado
Agosto Capacitacion gque aborde tematicas como: | Fonasa
cobro de excedentes de salud y venta de
bonos.
Septiembre | Capacitacidn sobre sistema de atencion | Seremi Transporte
ciudadana de la Subsecretaria de Transportes
(para presentar denuncias, reclamos y
sugerencias)
Octubre Orientacién sobre deberes y derechos del | Sernac
consumidor. Ademds, de educacién financiera.
Noviembre | Reunién con dirigentes de Cosoc. Cosor de Fonasa, Registro
Civit, Hospital e L
Municipaiidad de
Antofagasta.

Se da término a ia sesidn a las 13:00 horas.

Se agenda la préxima reunién para el 30 de agosto, en donde se hard extensiva a otros
dirigentes para que también puedan replicar fa informacion que serd entregada en las futuras

capacitaciones.

it

[

S ,'T‘ !"::"‘.
WGy Ay o

=, e ;
e Loy L.
AR ‘

s

o [V ,'..-{?



Eddle Harry

Soqedad Jose Manuei Balmaceda

Manuel Mesias

Asoclacion jubilados y montepiados FECC del estado

lorge Toledo

Ramén de Arce

Josefina Ramos

Asoc. Empleados Particulares Antofagasta.

Canales Externos - IPS

Judith Naranjo

Asociacién gremial Antofagasta UNAP

1
2
3
4
5 | Yanella Delgado
6
7
8
9

Maria Guerra U.N.AP
Ana escobar Correas y telégrafos
Isabel Gonzalez FONASA

10 | Mariela Dhamen FONASA

11 Len_ka Marangunic

Directora-iPs

La sesién comienza a fas 11:20 horas.
No hay lectura de acta anterior.

En esta oportunidad, se inicia la asamblea planteando el tema de la modificacion a de la
ordenanza N°5/2011 sobre derechos municipales por concesiones y permisos municipales,
donde se ha modificado el articulo 18 del titulo VII, agregando numerales 6,7,10 y 11, los
cuales refieren a los nuevos valores de renovaciones en nichos de sepulturas temporales, venta
de derechos de terreno, y otros concernientes al 4rea. Se destaca que el porcentaje del alza de
estos costos, serfan excesivos, considerando que muchos de los casos, solo dlsponen de la
cuota mortuoria, para costear estos gastos.

La asamblea, presenta mocién de solicitar entrevista con administradora del cementerio
general. '

Producto de la llegada de la funcionaria de FONASA, se congela el tema y da pasc a la
capacitacién, la cual aborda temas como la gestién pablica en salud, las redes disponibles,
tramos de clasificacion FONASA, beneficlos, plan AUGE, sus plazos y enfermedades asociadas.
La funcionaria de FONASA, deja los contactos, para consultas y las demandas de otras
capacitaciones a nivel de organizaciones y asociaciones de pensionados, que lo requieran.

Se retoma el tema del cementerio, y se acuerda generar una reunion con el asesor juridico del
IPS, para que pueda entregar las herramientas bdsicas, respecto a las competencias, funciones
y obligaciones legales de la administracién del cementerio general.

La idea es coordinar posteriormente, una reunién con la actual directora del establecimiento, y
solicitar alguna deferencia en los pagos de los derechos de sepuitura, y de no lograr resuitados
solicitar una audiencia con la alcaldesa.

Se emiten fotocopias de los nuevos valores de fos derechos de seputtura, proporcionados por
don Jorge Toledo.




Se programa reunidn extraordinaria, para el dia 12 de septiembre, a las 11:00 hrs, para abordar
tema con asesor juridico,




Manuel Mesias Asociacidn jubilados y montepiados FFCC del estado

Josefina Ramos Asoc. Empleados Particulares Antofagasta.

Gladys Aguilera Asoc Ex 555.

Maria Eugenia Guerra | UNAP-A.G

Jorge Toledo Asac. Ramdn Arce Triomar
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Macarena Garmendia | Control de Gestidn -IPS
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La sesién comienza a las 11:00 horas.
Se realiza la lectura del acta anterior y se aprueba por todos los asistentes.

Caso Cobro Cementerio

Se reitera molestia del Cosoc por la nueva ordenanza municipal 01/2018 que tiene por objetivo
la modificacién de la ordenanza municipal n° 05/2011, sobre derechos municipales por
permisos, concesiones y servicios municipales,

El abogado regional aborda dicha ordenanza en una sesidn extraordinaria que se desarrollé en
el mes de septiembre; y en donde se acuerda que el Cosoc preparard una carta para ser
entregada a la alcaldesa y al consejo municipal, :
Dicha carta es entregada en {a reunidn de octubre, en donde el abogado regional del IPS se
compromete a revisarla e Inclulr nuevos argumentos en caso de ser necesario. (Se adjunta

carta)
La Directora Regional del IPS, Lenka Marangunic, se suma a la reunién, luego de participar en

una actividad agendada con anticipacion, saluda a los asisteﬁes v reitera su agradecimiento
por el compromiso y trabajo ejecutado en el Cosoc permanentemente.

Charia Sernac

Segun el programa de capacitaciones solicitado por los integrantes del Cosoc, se invitd a Sernac
para que realizara una charla sobre educacion financiera. €] encargado de dictarla fue Eduardo
Valenzuela, quien abordd temadticas come: derechos y recomendaciones al pedir un crédito,
garantia de productos, decalogo de los derechos del consumidor y consejos practicos sobre el
ahorro.

A peticion del Cosoc, Sernac se compromete a estudiar el tema de la nueva ordenanza
municipal e interceder en el tema en caso que corresponda.
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Los asistentes consultan y se analizan diferentes tematicas principalmente relacionadas con el
funclonamiento del Instituto, como por ejemplo;

Fonasa

Se reitera la reanudacién del convenio con Fonasa en todas las sucursales ChileAtiende de la
region que permite hacer més accesible el trémite de compra de los bonos {para los tramos B,
C y E), también permite facilitar el copago de prestaciones AUGE- GES, la valorizacion de un
programa de atencidn de salud y el certificado de afiliacién a Fonasa. “Con ello, esperamos que
nuestros usuarios tengan una mejor y mas oportuna atencién, que signifigue también
disminuir costos v facilitarles la vida principalmente a nuestros adultos mayores”, asi lo indicd
la Directora Regional del {PS.

Bono Bodas Oro ‘

La Directora del iPS informa que a partir de octubre de 2018 &l valor del Bene Bodas de Oro se
reajusté a $321.474, de acuerdo a la variacién que ha experimentado el indice de Precios al
Consumidor {IPC}. E! beneficio se entrega por una sola vez en partes iguales para ambos
cdnyuges, es decir, cada uno recibe $160.737. Cumpliendo los reguisitos:

*Cumplir 50 afios de matrimonio, a partir del 1 de enero de 2010 en adelante.

*No estar separados, ni divorciados, ni que el matrimonio hubiese terminado por cualquier
causa legal.

*Estar inscrito en el Registro Social de Hogares y pertenecer a un hogar hasta el 80% de
menores ingresos o de mayor vulnerabilidad socicecondmica.

*Vivir juntos, es decir, en el mismo domicilio; o acreditar residencia en hogares de larga estadia
(uno o ambos cényuges), reconocidos por la autoridad competente.

*Tener residencia en Chile cuatro de los dltimos cinco afios antes de solicitar el beneficio.

Consulta Ciudadana

Se informa a los integrantes del Cosoc la Consulta Ciudadana que estd desarroflando el
Instituto, espacio que abre a [a participacién de las personas en la gestién ptiblica y de esta
forma, permite mejorar la calidad de los servicios publicos,

En su version 2018, el Instituto de Previsidn Social quiere conocer su opinién acerca de tres
temas: centros de atencidn inclusivos, modos de pago v formas de acceder a informacion

acerca de beneficios del Estado.

Se da término a la sesidn a las 13:15 horas.
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Se agenda la proxima reunidn para el 29 de noviembre, af-re éaum deéﬁa&&r&m‘ces\del Cosoc.
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