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La presente cartilla sobre diversidad sexual, aborda conceptos centrales sobre la
tematica desde el enfoque de los Derechos Humanos y el principio de la no
discriminacién, por cuanto, la diversidad sexual es una realidad humana de todas
las personas que integran este amplio mundo, donde la eleccién de la pareja
sexual y/o emocional es un derecho de cada cual.

El Instituto de Prevision Social busca promocionar los derechos previsionales y
de Seguridad Social, facilitando el acceso universal de sus beneficios a todas las
personas, atendiendo a la ciudadania con cercania y a través de un modelo
inclusivo. Por esta razdn, el presente documento tiene como objetivo entregar
herramientas a la ciudadania en general, para propiciar un trato respetuoso
asociado a la diversidad sexual, afectiva y de género; plataforma precisa para el
ejercicio de derechos y acceso a servicios en igualdad.

Equidad para vivir,
versida  paraconvivir.
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CONCEPTOS BASIGOS




El género es una construccidn social y genera un conjunto de caracteristicas
diferenciadas que cada sociedad asigna a hombres y mujeres al momento de nacer.
Por su parte, la diversidad sexual hace referencia a las diferentes formas de
expresar el afecto, erotismo, deseo, las practicas amorosas y sexuales entre las
personas 'Es decir, la conforman toda la gama de identidades de género y
orientaciones sexuales que forma parte de la vida cotidiana de los seres humanos.
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La identidad de género es la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al momento del nacimiento. Incluye la libertad de modificar la apariencia
o la funcién corporal a través de roles sociales de género, técnicas médicas,
quirurgicas o de otra indole, siempre que la misma sea libremente escogida .2
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Esta conformada con la sigla LGBTIQ, que se detalla y explica a continuacion:

1 Informacidn basada en la “Guia para la accion publica contra la homofobia” del Consejo Nacional Para Prevenir la
Discriminacion CONAPRED, México (2012) p.11.

2 Principios de Yogyakarta, sobre la aplicacion de la legislacion internacional de derechos humanos en relacién con la orientacion
sexual y la identidad de género. Disponible en: https://yogyakartaprinciples.org/introduction-sp/
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Que significa LGBTIQ?

Lesbianas: mujeres con atraccion sexo-afectiva a mujeres.

Gays: hombres con atraccion sexo-afectiva a hombres.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ]

Transgéneros: personas que cambian de rol de género asignado socialmente.

Travestis: personas que adoptan la vestimenta e identidad del otro género de manera
temporal.

Transexuales: personas que se realizan alguna modificacién corporal con el objetivo de
asemejarse al otro sexo.

Intersexual: Se refiere a la presencia en la anatomia de una persona de drganos
sexuales que corresponden a caracteristicas de ambos sexos o estructuras que son
dificiles de definir o resultan ambiguas desde la légica que reconoce sélo dos sexos.

Queer: Es un término global tomado del inglés y que define el adjetivo como
«extrafno» o «poco usual». Se emplea para designar a personas que no se identifican
con los modelos de género binario femenino- masculino, ni con sexo hombre — mujer,
asi tampoco con ninguno de los mencionados anteriormente.

En términos generales, rechazan clasificar a las personas por su orientacién sexual o
identidad de género; las y los queers buscan no encasillarse ni definirse, sino vivir en
una fluidez constante, a través de la deconstruccion de los géneros socialmente
impuestos.
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Es cdmo mostramos nuestro género al mundo, a través de nuestro nombre,
nuestra vestimenta, nuestro lenguaje corporal, etc. Considerando el ser
femenino, masculino o andrégino/a (su expresion de género mantiene cierta
ambigliedad respecto de su sexo. Mezclan lo femenino y masculino, por lo cual
no demuestran claramente si es hombre o mujer; por ejemplo: Una mujer que
usa accesorios femeninos y masculinos simultaneamente, o viceversa; por
razones estéticas o viceversa, moda, etc. de acuerdo a parametros de vestimenta
social y culturalmente impuestos).

Se refiere a diferencias biolégicas y universales que nos distinguen como
hombres, mujeres o intersexual (Personas cuyos cuerpos tienen anatémicamente
drganos masculinos y femeninos, simultdneamente, en distintos grados).
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Es la atraccion fisica, emocional, erdtica, afectiva y espiritual que sentimos hacia
otra persona. Esta atraccion puede ser hacia personas del mismo género
(lesbiana o gay), el género opuesto (heterosexual), ambos géneros (bisexual) o a
las personas independientemente de su orientacién sexual, identidad y/o
expresion de género (pansexual). A lo largo de la vida, es posible cambiar de
orientacion sexual.
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DERECHOS SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS




La sexualidad es una dimensién central del ser humano, presente a lo largo de
cada etapa de su vida. El disfrute pleno y equitativo de nuestros derechos
sexuales y reproductivos son fundamentales para nuestra salud y bienestar
fisico, mental y social”.

Todos y todas gozamos de derechos sexuales y reproductivos, sin distinciones; ya
sea nuestra nacionalidad, género, edad, condicion social, religion, etc.

El Estado tiene la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
nuestros Derechos Sexuales y Reproductivos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad que
caracterizan a los Derechos Humanos; los cuales han sido reiterados en
numerosos convenios, declaraciones y resoluciones internacionales que han sido
ratificados por Chile.

Es importante entender que cuando hablamos de los
derechos de personas LGBTIQ) no nos referimos a
derechos distintos o especiales a los que tiene el
resto de seres humanos, Sino que se trata de
reconocer los derechos a todas las personas, sin
distincion de su orientacion sexual, identidad de
género, expresion de género y diversidad corporal.

2 Mineduc, Sexualidad, afectividad y Género. Disponible en: https://www.ayudamineduc.cl/ficha/sexualidad-afectividad-y-gene#d-5



https://www.ayudamineduc.cl/ficha/sexualidad-afectividad-y-genero-5

SEGUNDA
+DERECHOS CIVILES Y o GENERACION

(DERECHOS DE SOLIDARIDAD\

POLITICOS O DE LOS PUEBLOS
ePostura del individuo frente al *DERECHOS ECONOMICOS, *Grupos imprecisos con interés
Estado. SOCIALES Y CULTURALES colectivoy comunes
eEjemplos : Vida, libertad, (DESC). Ejemplos: Patrimonio, medio
voto, etc. eContenido social, mejoras de ambiente, paz, etc.
calidad de vida
eEjemplos: Salud, Trabajo,

Geguridad Social, etc. Y, TE RCE RA

GENERACION
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El origen de los Derechos Sexuales y Reproductivos (DSR) en el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos(DDHH), son el resultado de una serie de derechos civiles, politicos, sociales, culturales y
econdmicos, asociados a la primera y la segunda generacién de DDHH.

En particular, el surgimiento de movimientos sociales LGBTIQ que demandan ver visibilizadas sus
sexualidades diversas en los catdlogos de DDHH y en las agendas publicas de los paises democraticos, han
logrado que el concepto de DSR sea relevado y considerado cada vez mas. No obstante, estos derechos son
relativamente nuevos en el ordenamiento juridico internacional de los Derechos Humanos.

En las ultimas dos décadas, los esfuerzos a nivel mundial de los grupos activistas han ido perfilando el
concepto y elevando el reconocimiento de estos derechos a nivel internacional y regional, incrementandose
la consciencia sobre la obligacidn de los gobiernos de proteger y promover dichos derechos. A continuacion
se exponen estos derechos:



Derechos Sexuales y
Reproductivos

1. Derecho a decidir de forma libre,
autonoma e informada sobre
nuestro cuerpo y sexualidad.

2. Derecho a ejercer y disfrutar
plenamente nuestra sexualidad.

3. Derecho a manifestar
publicamente nuestros afectos.

Fuente: IPPF (1995), Carta de IPPF de Derechos Sexuales y Reproductivos, Londres. 15




Derechos Sexuales y
Reproductivos

4.Derecho a que se respete nuestra
privacidad e intimidad y que se resguarde
confidencialmente nuestra informacion
personal.

5.Derecho a decidir de manera libre e
informada sobre nuestra vida
reproductiva.

6. Derecho a lavida, a la integridad
fisica, psicologica y sexual.

Fuente: IPPF (1995), Carta de IPPF de Derechos Sexuales y Reproductivos, Londres. 13




Derechos Sexuales y
Reproductivos

7. Derecho a decidir libremente con
quién o quiénes relacionarnos
afectiva, erédtica y socialmente.

8. Derecho a la igualdad.

9. Derecho a vivir libres de
discriminacion.

Fuente: IPPF (1995), Carta de IPPF de Derechos Sexuales y Reproductivos, Londres. 1,4




Derechos Sexuales y
Reproductivos

10. Derecho a la informacion
actualizada, veraz, completa,
cientifica y laica sobre sexualidad.

11. Derecho a la educacion
integral en sexualidad.

12. Derecho a la Identidad Sexual.

Fuente: IPPF (1995), Carta de IPPF de Derechos Sexuales y Reproductivos, Londres. 15




Derechos Sexuales y

13. Derecho a los servicios de 5000000
. [elelelelele]e]
salud y reproductiva. eleleletetete}

14. Derecho a la participacion en las
politica publicas sobre sexualidad y
reproduccion.

Fuente: IPPF (1995), Carta de IPPF de Derechos Sexuales y Reproductivos, Londres. 15




No obstante la existencia de estos derechos
fundamentales, uno de los problemas mas
evidentes que sufren constantemente las personas
con alguna orientacién sexual o identidad de
género, es la discriminacién.

La principal discriminacién se manifiesta en el
trato perjudicial hacia una persona que se
considera fuera de lo “normal” y que erréneamente
es visto como una desviacion.

- La homofobia es el rechazo, desprecio y
discriminacion hacia las personas lesbianas,
homosexuales o bisexuales.

- La transfobia es el rechazo, desprecio y
discriminacion hacia las personas transexuales,
transgéneros o travestis.

La burla, marginacidon, rechazo y mal trato, asi
como el condicionar el acceso a servicios vy
beneficios son ejemplos en la manera como se
manifiesta la discriminacién hacia las personas
LGBTIQ. Lo anterior afecta el desenvolvimiento de
su vida cotidiana y los coloca en una situacion de
invisibilidad.




La comprensién de la relacion entre derechos humanos y diversidad sexual ha
evolucionado significativamente en los ultimos afos en Chile. Sin embargo, poca
atencidon se ha prestado a la institucionalidad e instrumentos de implementacion de
politica publica, los cuales son necesarios para aproximarse de manera efectiva y
concreta a garantizar un disfrute pleno y una vida inclusiva a todas las personas.

Un ejemplo de esto, es el trato en el acceso a servicios. Segun la Encuesta T, Primer
estudio que caracteriza a la poblacion trans en Chile, realizado por la Asociacion
Organizando Trans Diversidades (OTD), visibiliza las barreras, violencia y
estigmatizacion que sufren las personas trans en dichos ambientes.

éQué situaciones ha experimentado cuanto otros se
percatan que no coincide su identificacion legal con
su apariencia?

He sido agredido(a) no verbalmente

. ; . , 19%
(miradas invasivas, tonos de voz, etcétera)

He sido agredido(a) verbalmente (insultos,

. . , 18%
apodos, cuestionamientos, etcétera)

He sido discriminado(a) (aislamiento,
) 3%

rechazo laboral, etcétera)

Me han solicitado que me retire o

denegado un servicio

7%

No Contesta 53%

Fuente; Encuesta T (2017): 1lera encuesta para personas trans y genero no conformes en Chile.
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La Constitucion Politica de la Republica sefiala que “Las personas
nacen libres e iguales en dignidad y derechos”, principio
reconocido en diferentes articulos y ademds expresamente en el
catadlogo de derechos que consagra el articulo 19 N° 2, donde
garantiza la igualdad ante la ley “En Chile no hay persona ni grupo
privilegiados”.

En virtud del principio de la igualdad consagrado a lo largo de
nuestra Constitucion Politica de la Republica, todo ser humano no
es superior ni inferior a cualquier otro/a, ninguna persona es mas
que cualquier otra persona en dignidad y en derechos, es decir,
nadie puede ser discriminado.

19




ES importante siempre considerar
los principios de igualdad y no
- - - -
discriminacion.
Una mirada desde estos principios
permite visualizar inequidades,
brechas y barreras de género
construidas de manera artificial,
socioculturalmente.
Estas construcciones sociales generan

desigualdad vy discriminacion, por
tanto deben ser transformadas.
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Los principios de igualdad y no
discriminacién estan intimamente
vinculados a la democracia, vy
permiten identificar de mejor manera
la especificad de proteccién de
quienes mas lo necesitan, por lo cual
deben ser inclusivas por excelencia.

> -

No podremos hablar de una sociedad
ni democracia plena en tanto persista
la desigualdad y discriminacion.

20




El lenguaje es wuno de los
principales componentes en la
construccidon de un prejuicio, por
eso es importante no reproducir
las burlas, chistes o comentarios
gue promueven la discriminacion
hacia las personas LGTBIQ.

Utilizar un lenguaje inclusivo en el
trabajo contribuye a disminuir la
discriminacién. La construccion de
la igualdad es una tarea que nos
involucra a todos y todas.




En la practica, ¢Queé
y G

Para cambiar este escenario, es necesario internalizar el lenguaje como motor de
cambio para lograr una atenciodn inclusiva, no discriminatoria y de calidad:

Si eres funcionario o funcionaria publica, se recomienda:

*  Cuidar la utilizacién de palabras, escritas u orales, de naturaleza o connotacién homofdbica, S
que resulten hostiles, humillantes u ofensivas para quien las recibe. U

*  Evitar el lenguaje que remita a la heterosexualidad como orientacién sexual generalizada (por G
ejemplo: es preferible utilizar palabras como pareja en lugar de asumir siempre los términos de
esposo, compaiiero, etc.). E

* Conocer las terminologias adecuadas para expresarse con las personas que se auto R
identifican, autodefinen o proyectan como pertenecientes a la diversidad sexual.

* No incurrir en expresiones de rechazo, reproche o culpabilizaciéon ante una manifestacion de E
orientacién sexual diversa. N

* No realizar acercamientos corporales u otros contactos fisicos de naturaleza o connotacién
homofdbica, indeseados u ofensivos para quien los recibe. C

* No imponer reglas o normas “no escritas” en razén de la identidad de género, sexual u I
orientacién sexual de la persona a quien se dirige.

*  Fomentar el trato respetuoso y no discriminatorio en la atencién entre colegas. A

Respecto a personas trans:

* Usar el nombre social (el que la persona ocupa en su vida cotidiana) con el cual la persona se
identifica.

* En caso de que la persona no pida voluntariamente ser identificada segiin su nombre social,
DEBE preguntar como prefiere ser llamada; por el nombre social o legal-

22




DIVERSIDAD SEXUAL Y DERECHOS
LABORALES Y SEGURIDAD SOCIAL
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Chile es un pais que avanza en materia de igualdad cultural y social. No
obstante, siguen existiendo distintas inequidades, brechas y barreras de género ’
que enfrenta la poblacion de la diversidad sexual al expresar su identidad en el
trabajo. Uno de los ejemplos mas palpables es el acoso, los despidos arbitrarios
y los comentarios de pasillo que se presentan como casos frecuentes.

Cada afio, las organizaciones de la sociedad civil reciben decenas de denuncias
sobre el particular, y con cada vez mas frecuencia, se invoca la ley
antidiscriminacion buscando justicia. En este contexto, la situacién de las
personas transgénero es la mas compleja, pues su principal dificultad esta en
encontrar un trabajo en el que no tengan que anular elementos de su
identidad, por ejemplo, la vestimenta.

3 Inequidades de género: Uno de los géneros, es favorecido de manera injusta, en perjuicio del otro. Generando situaciones desiguales. Brechas
de Género: Cuantificacion de diferencias y desigualdades con enfoque de género (Por ejemplo: Brecha salarial, brecha de participacién en el
mercado del trabajo y/o acceso a derechos que son condicionadas segun identidad de género o sexo etc.); Barreras de género: Impedimento
administrativo, legal, social o cultural, que obstaculiza el acceso, uso, control y beneficio de algin género a determinados bienes y servicios.

24




De acuerdo al primer estudio sobre discriminacién sexual y
trabajo dependiente, elaborado por la consultora Gestién Social
y la Fundaciéon lguales durante el 2016, ocho de cada 10
personas LGBTIQ no visibiliza su orientaciéon sexual o identidad
de género ante sus jefaturas directas.

Estos resultados también impactan en brechas de cotizacion, ya
que la mayor parte de los entrevistados/as hacen hincapié en el
hecho de sufrir una rotacion constante de trabajos, es decir,
muchas veces la falta de estabilidad laboral, los despidos, la
falta de comprensidén, discriminacion o malos climas laborales,
los obligan a cambiar de trabajo, muchas veces accediendo a
espacios informales, 0 reproduciendo espacios
tradicionalmente segregados y estereotipados, como son salud
y belleza.

Fuente: Consultora Gestion Social — Fundacion Ig
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De un universo de 4.262 encuestados/as a nivel nacional, un 53% declara ser gay,
16,3% bisexuales, 22% lesbianas y 7,2% transexuales; de los/as cuales un 67,4%
habitan en la Regidn Metropolitana y un 32,4% a regiones.

g rryyyy

del0 Personas LGBT

Sostiene que le es mas dificil

No visibiliza su orientacién sexual y/o identidad de género en el
encontrar trabajo que a lo/as

espacio laboral con sus jefaturas directas
————————————————————————— | heterosexuales
e 6 6 o o
5 a2Bas '
de10 |

Dice que es importante que mis amigos/as del trabajo
conozcan mi identidad de género y/o orientacién sexual

Aceptacion total del grupo de pares

3 o O

de5
Sostiene que es una ventaja ser heterosexual a la hora de buscar
trabajo

86%
79%

] 58%

1®

de 8
Afirma haberse sentido discriminado/a en el ambito laboral

50%

1®

de5

Se ha sentido aislado/a o ignorado/a en su trabajo

18

de 5
Sefialan haber sido despedido/a por ser LGBTIQ

N\ Regiones
Amigos en el trabajo M Colegas en el trabajo

Fuente: Consultora Gestion Social — Fundacion Iguales
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a los/as trahajadores/as?

La Ley 20.609 que establece medidas en contra de la
discriminacion, protege a cualquier persona de ser victima
de actos de discriminacién arbitraria. Segun la misma ley,

“se entiende por discriminacion arbitraria toda
distincion, exclusion o restriccion que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del
Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo
de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes...”.

En palabras simples, y hablando en términos laborales,
cualquier accion u omision que afecte a un trabajador o
trabajadora y que no encuentre fundamentos en sus
conocimientos, habilidades, competencias o desempeiio,
corre el riesgo de ser considerada discriminatoria, si es
que existen antecedentes para demostrarlo.

3 Ley nim. 20.609, establece medidas contra la discriminacién. Disponible en: http://bcn.Cl/1uyat 27
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Los trabajadores/as chilenos/as cuentan con el procedimiento llamado Accidén de no
discriminacién arbitraria para defender sus derechos fundamentales. Asimismo,
existen otros medios legales para protegerse de actos discriminatorios. Es el caso de la
accion de Tutela Laboral, contemplada en el Cddigo del Trabajo; y, finalmente, el

Recurso de Proteccion.

Tutela Laboral

Accion de no Discriminacion

Recurso de Proteccion

La tutela laboral es un procedimiento por el
cual el trabajador(a) reclama la violacion de
sus derechos fundamentos o actos
discriminatorios en razén de raza, color,
sexo, edad, estado civil, sindicacidn,
religiéon, opinién politica, nacionalidad,
ascendencia nacional u origen social, que
tengan por objeto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el
empleo y la ocupacidn. En general se aplica
cuando se ha producido el despido del
trabajador/a.

El plazo para interponerla es de 60 dias
desde que ocurrid el acto discriminatorio

Se interpone ante el Juzgado Laboral

Requiere patrocinio de abogado(a).

La accién de no discriminacion arbitraria
protege a cualquier persona que sea
victima de discriminacién, siempre que ésta
cause privacion, perturbacidon o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en
los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes

El plazo es de 90 dias para interponerla

Se presenta en el Juzgado Civil

Requiere patrocinio de abogado(a).

Es aquella accion que la Constitucion
concede a todas las personas que como
consecuencia de actos u omisiones
arbitrarias o ilegales sufren privacion,
perturbacion o amenaza a sus derechos y
garantias constitucionales.

El plazo es de 30 dias corridos contados
desde que ocurre el acto o amenaza

Se interpone en la Corte de Apelaciones

No requiere patrocinio de abogado(a).

28
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este escenario lahoral?
1. Construya una cultura de respeto. m
<<,

2. Aplique procesos de reclutamiento y
seleccion justos.

INe AG=:
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Fuente: Guia Diversidad sexual en espacios laborales. Disponible en. http://accionempresas.cl/wp- 5
content/uploads/2017/09/gu%c3%8da-diversidad-sexual-en-espacios-laborales.-marzo-2015.pdf
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Derecho al trabajo :

S

L

* No se puede negar el empleo por la orientacidn sexual, identidad o expresion de A

género de cualquier persona. B

(0]

* No se puede negar la promocién en el empleo por orientacién sexual, identidad o R

expresion de género. A

L

* No se puede despedir a cualquier persona por su orientacién sexual, identidad o 3

expresion de género. S
* Ninguna persona debe sufrir acoso laboral u otras formas de violencia (fisica o verbal)
por tu orientacion sexual, identidad o expresion de género, ya sea por compafieros(as)

de trabajo o por lo empleadores(as) S

E

G
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D

A

D
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Y finalmente, en materia previsional y de seguridad social

., - »)
tamhien existen derechos gque no pueden ser vuinerados. -

R

3

C

H

| | o

Derecho a la Seguridad Social §
L

A

* Nadie puede negar y/o no otorgar servicios de Seguridad Social al trabajador(a) o a su B
familia con motivo de su orientacidn sexual, identidad o expresién de género. 0

R

* Esilegal la imposicién o exigencia de requisitos adicionales para otorgar Servicios de A
Seguridad social al trabajador(a) o a su familia con motivo de su orientacidn sexual, L
identidad o expresion de género. E

S

S

E

G

U

R

|

D

A

D

S

o]

C

|

A

31 L




E i t | t I I h I | t

o »)

derechos que dehemos considerar

R

3

- - c

Acceso a Derechos Previsionalesy

o]

tle Seguridad Social s

L

A

B

(0]

A través de Acuerdo Unién Civil, el cual constituye un importante avance desde el punto de R

vista de los estandares de derechos humanos, que permite y garantiza igual proteccion de las A

parejas, con independencia de su orientacién sexual todas las personas pueden acceder a L

derechos previsionales y de seguridad social tales como: E

* Beneficiario/a de pension de sobrevivencia. S
* (Carga legal en el sistema publico y privado de salud.

* Beneficiario/a de la Ultima remuneracién, desahucio y demds prestaciones pendientes que 3

le correspondan al/la Conviviente Civil fallecido /a que sea trabajador/a. :

* Derecho a obtener la cuota mortuoria. G

U

e 101 / Atencion Telefénica R

|

D

. . . . ., https://www.chileatiende.gob.cl A

¢Necesitas mas informacion ‘ D

sobre estos beneficios?

Ir a Facebook /ChileAtiende S

(0]

C

|

Ir a twitter@ChileAtiende A
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https://twitter.com/ChileAtiende
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