CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2016 INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Martes 25 de abril - Antofagasta.
Grupo N° 1

Lo que se esta haciendo bien es:

Infraestructura de atencion de publico es comoda y de facil acceso y con horario
muy adecuado.

En Antofagasta se tiene una representante (Direccidn Regional), con empatia,
amabilidad, cordialidad y con mucha entrega. En el IPS nos sentimos acogidas y
muy respetadas, el IPS hace la diferencia con respecto a otros Servicios
Publicos.

Aumento paulatino de las pensiones ha sido un beneficio importante para
aumentar las arcas de nuestros ingresos, especialmente para las pensiones
bajas.
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Lo que se esta haciendo bien es:

Presencia territorial del IPS, llegando a todos los usuarios a través de reuniones
y capacitaciones con agrupaciones.

Implementacion de la Ley de Participacion Ciudadana, IPS apoya
. permanentemente y de forma comprometida para el funcionamiento Consejo
Sociedad Civil.

Aporte previsional solidario y pensiones solidarias, viene a resolver problemas
de pensiones bajas otorgando beneficios a personas que no tienen pensiones.

Progreso de la Institucion.

Trato entregado por IPS, incorpora participacion de usuarios.
Apoyo permanente a pensionados.

Entrega de informacion oportuna del Instituto.

IPS Inclusivo.
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Lo que se esta haciendo bien es:

La exencion de la cotizacion de salud es una buena iniciativa, ya que al menos
para las pensiones bajas es una ayuda, ya que le incrementa su ingreso.-

Bono bodas de oro es un beneficio muy bien entregado, expedito muy rapido de
obtener.-

De las instituciones en convenio se agradece que muchos tramites se puedan
entregar en IPS, ya que se evitan filas y demoras..-

Las oficinas moviles es una buena herramienta para las personas de areas
rurales que reciben una pension basica el poder ser pagado en su localidad y
asi evitan el gasto en traslado a otra localidad. Muy buena
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Lo que se esta haciendo bien es:

Las Localidades Rurales se sienten bien acogida por los funcionarios del IPS.

Buena atencion de la institucion hacia los usuarios

Se agradece que los tramites y sus beneficios no tienen mucho tiempo de
demora.
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Lo que se esta haciendo bien es:

Buena atencion a las organizaciones y solucion a los problemas planteados.

Através del IPS se canalizan todos los beneficios sociales del Estado.

Buena implementacion tecnologica pero falta mejorar el acceso al sistema
digital.

Buena experiencia con los IPS moviles (rutas de pago).
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Las puntos en que deben tener precaucion.

Existe un ascensor pero a éste la falta una mantencion, debe estar operativo

siempre y que, ademas, cumpla con el estandar para adultos mayores y
discapacitados.

’ Con respecto a los sistemas (FONASA), se cae habitualmente, significa una
demora en nuestra atencion.
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Las puntos en que deben tener precaucion.

Funcionamiento del Consejo de Sociedad Civil: mantener permanencia en todas
las regiones.

Dar espacios para que las organizaciones se encuentren y reunan.

Mejorar la relacion del IPS y los Consejos de Sociedad Civil. Cuidar que las
agrupaciones cuenten con informacion

Implementar a nivel nacional IPS inclusivo (video interpretacidn). Capacitar a un
funcionario en lengua de sefias.

Encuentros mas amplios de agrupaciones sociales.




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2016 INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Martes 25 de abril - Antofagasta.
Grupo N° 3

Las puntos en que deben tener precaucion.

En la entrega de Bono por Hijo se necesita que la informacion entregada en
sucursales sea mas completa, ya que en ocasiones, al consultar, indican que no
da derecho a solicitarlo, pero la mayoria se ha dirigido a una AFP y le han
otorgado el beneficio.
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Las puntos en que deben tener precaucion.

Los usuarios manifiestan que el IPS, siendo una institucion que realiza la
tramitacion de beneficios, también podria ser el pagador de estos para tener
mayor rapidez en su pago.

Si bien la atencion de la institucion es buena, se solicita que sea dé una
atencion preferencial a los adultos mayores.
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Las puntos en que deben tener precaucion.

Mejorar el acceso a la informacion de los beneficios, ya que se pierden muchos
de estos por falta de conocimiento.

Instrumentalizacion de la informacién de las condiciones de seguridad y
prevision.
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Grupo N® 1
Los aspectos a mejorar son.




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2016 INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Martes 25 de abril - Antofagasta.

Grupo N°® 2
Los aspectos a mejorar son.
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Los aspectos a mejorar son.
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Grupo N°® 4
Los aspectos a mejorar son.
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Los aspectos a mejorar son.




