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Texto original: UPaC
Aprobacidn

Fecha / Horas [ Jueves 08-03-2018 lInicio: 15:00  |[Final: 17:40

Agenda

1 |Lecturay aprobacidn acta anterior.

2 |Informe de resoluciones de la Comisidn Presidencia de modificacién Ley N° 20.500 Sr.
Daniel Oyarzun, presidente ACOSOC.

3 Encuentro Virtual.

4 | Observacién en Cuenta PUblica Participativa.

Varios.

PARTICIPANTES

N° Nombre Cargo Asistencia

1 |David Millor Deuma Hogar de Cristo. v

Dirigente  Confederacion Nacional,

2 | Aifonso Escribano de La Fuente Gremial de Duefos de Camiones. X
Dirigenta  de Ila Asociacidn de
3 | Ana Lobos Hermdndez Pensionados de la Universidad de Chile v
{APEUCH].
Dirigente de la Asociacidén Chilena de
4 | Arsenio Cortes Redriguez Pensionados y Montepiadas def Ex 5.5.5 v
{ACHIPEN])
: Asociacion de Jubilados y
v
5 |lvonne Alvarez Vega Monitepiadas del Banco del Estado
& | Elizabeth Vera Mansila Dirigente  de la Asociacion de v

Consumidores v Usuarios de la Salud,

7 |ignacio Amagada Femandez Dirigente de la Cenfral Autdbnoma de v

Trabajadores,
o e . Encargado de Participacion
8 | Jorge Luis Diaz Mujica. Ciudadana de Caritas Chile
9 [Santiago Garcia Sanchez Dirigente UNAP

Dirigenta Asociaciéon Gremial Nacional

10 | Cristina Tapia Poblete de Pensionados {as) del Sistema
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Privado de Pensiones de Chile,
ANACPEN A.G.

Dirigente Central Unitaria de Jubilados y

12 | Fori D . \
oridor Donoso Carrasco Montepiadas de Chile (CUPEMCHI}

13 | Emilia Solis Vivanco SINDUCAP

Luis San Martin Villagra
14 |Suplente Alejandro Reyes | CHILECOSOC v

Cordova

, Mesa Coordinadora por los Derechos
15 | Jor i v
ge del Campo Balbontin de los Adultos Mayores.
16 | Mauricio Manriquez Carrasco Je.fe Unidad  de  Porticipacion v
Ciudadana

17 | Jacqueline Caceres Luengo Unidad de Participacién Ciudadana, v
18 { Jocelyn Soto Gonzdlez Unidad de Participaciéon Ciudadana. v

Temas Tratados

Inicio de sesidn: Sra. Ana Lobos Presidenta del Cosoc.

Se redliza revisidn de las actas anteriores que estaban pendientes de
aprobacioén.

Se presentan consejeros suplentes Sra. Doris Garcia de Hogar de Cristo y el Sr.
Ernesto Surco Sinducap.

Lectura de Acta anterior.

Se consultan por modificaciones del acta de diciembre.

Se dalectura al acta del 11 de enero 2018,

Se insiste que los consejeros deben redlizar la lectura del acta enviada por
correo electrénico, para redlizar las  observaciones pertinentes.

La unidad entregard copias del acta corregida en la siguiente sesidn para su
aprobacion.

consejero consulta por el punto 7 del acta, en el cual indica “sobre el cambio
del consejero de una comisidn a otra comisidn. Se hace la aclaracidn gue
pueden incorporarse a dos comisiones de su interés.

Se manifiesta gue por tiempo es dificil que un consejerc puede tomar muchos
temas, debido a lo cual, se recomienda estudiar cual es el o los temas de mayor
interés.

El consejero del Hogar de Cristo quiere incorporarse a una comision.

El consejero suplente Sr. Alejandro Reyes de Chilecosoc, solicitéd enfatizar y que
quede en acta sobre ka asistencia del Director Nacional a las sesiones del
consejo.
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» Consejero Santiago Garcia, solicita se modifique el nombre de la Comisién de
estudio del Proyecto Ley del nuevo Sistema de Pensiones, por Reforma de
Pensiones.

Acverdo:

* Se aprueba modificaciones al acta de diciembre.

» Se seguird enviando las actas por comeo para su lectura y su correccidn serd
aprobada en sesién de COSOC.

» Se gprueba acta N° 01-2018 con las modificaciones que enviard el consejero
suplente sr. Alejandro Reyes.

¢ Se considera modificar el nombre de la Comisidn del Sistema de Pensiones a
"Reforma del Sistema de Pensiones”.

» Se hace mencidn, que los suplentes de las organizaciones pueden participar en
la comision por la experiencia que tangan en el tema, que pueda participar en
sus respectivas tareas. Podrdn asistir a la sesidn del Cosoc en que expongan el
tema de la comision, pero en las sesiones del consejo quien tiene decision y voto
es el consejero Electo.

Justificaciones

Se justifica la inasistencia de: Alfonso Escribano por enconfrarse en reuniones de su
organizacion,

Informe de Comisiones.

Comision
Directorio se reunid, para realizar un orden de los puntos a tratar como plan de trabgjo
2018, dentro de los cuales se destacan:
s Revision del reglamento de funcionamiento COSOC IPS.
* Analizar el "Informe Final” del Consejo Nacional de Participacién Ciudadana y
fortalecimiento de la Sociedad Civil.

Comisién estudio de los Fondos a Terceros y seguimiento fondo Cruz Verde y Comisidon
Seguimiento Convencién de los Derechos de Adultos Mayores y Derechos Humanos:
lvonne Alvarez, informa que se constituyeron como comisién el 27 de febrero, se
coordinaron como consejeros en dos comisiones y los temas tratados fueron:

e En lo que se refiere al seguimiento de la convencién solicitardn mayores
antecedentes, para redlizar pautas de trabagjo, ademds se informa que se
invitard como apoyo a las comisiones Ivan Araya y Carlos Arriagada quienes
manejan los temas de interés.
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* Lo comision de Fondo de Terceros considerard tres temas a trabajar: Fondos Ex
Caja Bancaria, Fondo Montepios Ex Caja del Banco Estado y Fondo de
Indemnizacion de Ex caja de Retiro del Banco Estado.

Comision de estudio del Proyecto Ley Reforma Sistema de Pensiones:

Cristina Tapia, Informa que se reunieron como comision justo en la etapa que el
proyecto se encontraba en el parlamento, indica que lamentablemente fracaso por
falta de votos para su aprobacion en la cdmara. La comision solicita el mayor apoyo
posible del COSOC, para sacar adelante un proyecto que beneficia a los
pensionados.

Se manifiesta que el nuevo gobierno tiene su propio proyecto de mejora de pensiones,
lo cual amerita conocerlo y ver los puntos de comparacién que tiene con el proyecto
anterior, ademds de solicitar o nueva propuesta del proyecto de ley de este nuevo
gobierno.

Se deja la inquietud de la importancia que tiene el Cosoc del IPS, en incidir en la
propuesta del nuevo gobierno.

Innovacion:
La comision no se pudo reunir, se contactd con encargada de Innovacion del IPS para
solicitar insumaos, por el momento estdn a la espera de antecedentes.

Comisién de Pensiones del sistema antiguo: No se han reunidos a la espera de insumos,
es decir la cifras de los pensionados del Sistema Anfiguo.

Acverdo:
+ la comisidon de reforma se reforzard con mas consejeros, solicitard entrevistas y
estudiard propuestas de la comisidn que trabaja el Proyecto en la cdmara,
¢ Lascomisiones deben informar: nombre representante de la comision, el horario
y lugar de reunidn, en caso de que algin consejero quiera cosistir a dicha
reunion.

En préxima sesion las comisiones deben eniregar un segundo informe de Trabajo.

Charla Informativa sobre estructura orgdnica del IPS.

Pedro Vallete, Jefe del Departamente de Comunicaciones, informa los elementos
centrales, la estructura y las principales dreas de trabajo del Instituto.
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Consuitas:

1. Los consejeros preguntan por la cantidad de funcionarios, ademds de beneficio
por rebaja de salud.
De lo anterior, especifica la cantidad de funcionarios y se precisa la funcidn
principal del insfituto, “el Instituto lo que hace es aplicar las normativas. Quien
define los beneficios, sus caracteristicas y requisitos es la ley que aprueba el
congreso. Bl instituto no defines quien es beneficiarios, solo aplica los instructivos
gue determina el cumplimiento de los requisitos para otorgar el beneficio.

2, Consejero Sr. Alejandro Reyes, consulta sobre la mayor visibilidad de lo
participacién ciudadana en la institucionalidad de IPS, es decir, la relacién de
los Cosoc Regionales en base a la nueva orgdnica.

Los Cosoc Regionales tienen la misma visibilidad en el IPS, se mantienen los
niveles de interlocucidn técnica, politica, administrativa y de buen nivel, no
cambia y para las regiones el tipo de relacidn es exactamente la misma.

3. Consejero Sr, Arsenio Cortés, consulta por la licitacién de convenio de pago de
pension y los beneficios que fueron eliminados.

Se explica proceso de licitacion, los puntos que generaron problemas v los que
se privilegiaron para optimizar el servicio de los pagos de pensiones.

También se pide al consejo que todos los elementos que consideren como
criticos en la afencién que entrega IPS, estos serdn insumos que pueden
determinar a que se prioriza con los recursos que tienen el IPS en términos de

calidad de atencién.

"Elinstituto dentro de todas sus funciones estd inmerso en esa dindmica de los derechos
de las personas y tratados de inclusidn, por esa razdn, se han inaugurado Centros de
Atencidn Inclusivas.

e Seinvita alos consejeros a un recorrido a las sucursales inclusivas.
* Se enirega el Borrador de la Cuenta Pdblica y se solicita al consejo lo estudie y
puedan dar su opinidn.

Acverdo:
Esperaran la presentacién de la charla.
Se coordinard la visita a las sucursales,

El consejo tiene plazo para dar opinién a la cuenta esta seré para la proxima sesion.

Visita del Director y Subdirector a ia Sesién del COSOC
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v E Subdirector de Servicio al Cliente, agradece v felicita al consejo por un
nuevo periodo.
v Informod las diversas acciones orientadas a una mejor atencién a la
ciudadania, como:
* Laimplementacién de diversos centros de atencidn inclusivos.
« Informa sobre los premios y reconocimientos del Instituto.
Se invita alos consejeros, a unrecorrido ala Capri Alkameda y Call Center.
Et Instituto cuenta con un indice de satisfaccidn del $7%, en materias de
pagos de beneficios.
v E Canal de Atencién a nivel nacional de IPS, registra un 94 % nivel de
aprobacién,

AN

Desafios 2018.

Seguir modernizando la Institucion.

Contar con mds Centro de Atencidn Inclusiva.

Contar con funcionarios expertos en la atencidn ciudadana.

Se informa sobre una nueva herramienta en la atenciéon de los usuarios
“Administrador y Registro de Atenciones Ciudadanas, ARAC™.

Mejorar el Canal Digital, es decir, que las personas puedan realizar mds
irdmites desde la comodidad de su hogar.

v Trabajar en la inclusividad social [{Adulto Mayor, Discapacitado,
Inmigrantes, Pueblos Originarios, ruralidad, Mujeres de Zonas Rurales y
Diversidad Sexudl).

AN NN

AN

Director Nacional:
v Manifiesta su agradecimiento por la participacion de los consejeros y
espera seguir contando con su apoyo.
v Compartié antecedentes sobre la gestion del ano 2017.
v Enfasis en la calidad de atencién a los adultos mayores.

“El sentido social que tiene, la sucursal inclusiva fue direccionado al usuario que por
algun problema el servicio publico no le podria ayudar en su problema, para ello y en
general el instituto estd frabajando y mejorando en sus dreas de atencidon.”

Es por ello, se implementard Modelo de bisqueda de posibles beneficiarios, se
dispondrd de mejoras tecnoldgicas y se capacitaran a los funcionarios para mejorar la
atencion de los usuarios

Cierre de sesién: Sra. Ana Lobos Presidenta del Cosoc, agradece a las autoridades su
asistencia.
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Tareas pendientes Fecha Tope Responsable Accién
segundo informe de Comisiones de frabgjo abril

Video conferencia con los Cosoc Regionales | semestral

Coordinar reunion con Cosocs de  otros Directiva

Servicios

Charla  informativa de Experto en temas|mensual

relevantes del IPS se iniciard en mayo.

Agenda Préxima Reunién Ordinaria

Leclura y aprobacion acta anterior.

Segundo informe de Comisiones de trabajo.

Opinion de la Cuenta PUblica 2017.

- RIZ RIS RE

Varios.
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FIRMAN: ) /
e /[/‘/// ’ e .
e ﬁ/ apia Poblete Emilia Solis Vivanco

(/(M Q{/(,DL ',O’L 7 J"f

Floridor Dcmoso Carrosco David Miltar D? MED' "ories&o rlguez
P
lvonne Alvarez Vega Luis San Martin Villagra
Santiago Garcia Sanchez Alfonso E CrioC

LLA

Jorge del Campo Baiboltin
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REGISTRO DE ASISTENCIA CONSEJO SOCIEDAD CIVIL
SESION
08-03-2018

HORA: 10:00
LUGAR: HUERFANOS #

886, 2 PISO

ASOCIACION

TITULAR

Firma

CONFEDERACION NACIONAL GREMIAL
DE DUENOS DE CAMIONES DE CHILE
(CNDC) '

ALFONSO ESCRIBANQ DE LA
FUENTE

ASOC. GREMIAL DE PENS. Y MONT. DE

2 [LA U. DE CHILE (APEUCH A.G.) ANA LOBOS HERNANDEZ
ASOC. CHILENA DE PENS.Y MONT. DE &
EX SERVICIO SEGURO SOCIAL
3 |{(ACHIPEN) ' ARSENIO CORTES RODRIGUEZ
ASOC. GREMIAL NAC. DE PENDOS Y
PENDAS DEL SIST. PRIV. DE PENS. DE
4 |CHILE (ANACPEN A.G.) CRISTINA TAPIA POBLETE
5 |HOGAR DE CRISTO DAVID MILLAR DEUMA
ASOC. CONSUMIDORES Y USUARIOS
6 |DE LA SALUD AUSECH ELIZABETH VERA MANSILLA
7 |SINDUCAT EMILIA SOLIS VIVANCO
CENTRAL UNIT. JUB., PENS. Y MONT.
8 |CHILE C. G - CUPENCHI FLORIDOR DONOSO CARRASCO
CENTRAL AUTONOMA DE (
9_|TRABAJADORES IGNACIO ARRIAGADA FERNANDEZ
ASOC. NACIONAL DE JUBILADOS Y
MONTEPIADAS BANCO ESTADO DE
10|CHILE IVONNE ALVAREZ VEGA
11|CARITAS CHILE JORGE LUIS DIAZ MUJICA
12|UNAP SANTIAGO GARCIA SANCHEZ
ASOC. MESA COORDINADORA
NACIONAL POR LOS DERECHOS DE
13{LOS PERSONAS MAYORES JORGE DEL CAMPO BALBONTIN
14|CHILECOSOC LUIS SAN MARTIN VILLAGRA é
o . 1 : ’. e -§=_/ﬁ
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