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Agenda

Bienvenida ol COSQOC Regional

2 |Lectura Acta anterior N°5
3 | Okos
PARTICIPANTES
N° Nombre _ Cargo Asistencia
1 |PEDRO FREYHOFER ARAYA ASOCIACION SANTIAGO MONTEPIADAS Y X
JUBILADOS DEL BANCO ESTADC
2 COLEGIO DE ASISTENTES SOCIALES X
ANTONIO CONTRERAS OYANEDER | PROVINCIAL SANTIAGO :
3 | SIXTA LIEMPI CONTRERAS ANECAP NO
4 |PEDRO VELASQUEZ CORDERC JBATA AGRUPACION EXONERADOS Y FX NO
PRESOS POLITICOS
5 |SERGIO SALDIAS MALDONADO COORDINADOR REGIONAL CANALES X
EXTERNOS DRM ~ IPS
s |JAIME MELLADO BRUNA COORDINADOR CONTROL Y GESTION DRM X
—IPS :
7 | JUAN CARLOS SANCHEZ APOYO JURIDICO DRM —1PS NO
g |RUM HUENULAF DELGADO SECRETARIA EJECUTIVA COSOC REGIONAL X

Temas Tratados

Leciura de acla

Al inicio de la sesidn se informa los motivos de ko inasistencia de los conseferos: Pedro
Veldsquez Cordero, viaje fuera de Chile v la  Sra. Sixta Liempi se fomd en varias

ocasiones sin respuesta adlguna.
Participa en la sesidn la organizacion invitada Confederacién Nacional Campesinas e

Indigena de Chile Nehuen don Ismael Villovicencio.

Se da lectura al acta anterior N°5 del 01 de diciembre 2014 para su aprobacion.
Quedando pendiente la invitacion de un representante def Anatrinp.

Don Jaime Mellado hace enfrega a los consejeros del Informe Anudl 2016 de las
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sesiones ordinarias del Cosoc regional.

Salalas, informa que visitd los pagos Presenciales de la CCAF Los Héroes de los
Cemunas B Monte v Paine.

La Organizacion invitada Agrupacion Campesina Nehuel Ismael Villavicencio da ios
agradecimientos por el funcionario Paris Guintanilla por casos de Exanerados, también
por haber sido recibido por Gonzalo Urrutia y por Ana Ligena,

En lo ocasidn Saldias informa sobre Ja nédmina de los Pagos Exonerados, donde
Villavicencio seficla que el IPS no da aviso de los pagos.

Al respecto, Saldias informa sobre el Aporte Fomiliar Permanente que hay un gran
nimero de pogos pronto o vencer y que el IPS ha agolado toda instoncia de dar
aviso a los beneficiarios y como dgitimo recurso ha enviodo cartas a los beneficiarios
pero gue han sido devueltos por cambio de domicillo o han sido recibidos con fecha
posterior.

INVITACION AL COSQC

Don Jaime informa sobre la recepcién de una carfa de lo organizocién Cupemchi de
Lo Prado quienes manifiestan el interés de participar en el Cosoc regional, siendo
aprobado por fos Consejeros siendo el ingreso en calidad de invitade con derecho g
voz, pero; se sugiere gue antes de dar respuesta sea revisada ka carta v que cumpla
con a decumentacidn por parte del Apovo Juridico Juan Cardos Sénchez.

Ademds, se propone g ofra organizacién que se relaciona con el IPS por los mensajes
en las EPP al Circulo v funcionarios en retiro Lan Chile, se acepta que se inviten a
parficipar en el Cosoc.

PAUTA SUPERVISION A SUCURSALES

Saldias informa sobre a creacion de fa DRM de una Pauta de Supervisidn hacia las
Sucursales del IPS y que estaria relacionada a infraestructura, grdfica y Personal, para
ello; se invita al Cosoc a participar en algunas supervisiones que realizard la regional
en los préximos meses, se enviard o fos consejeros dicha pauta por aportes o©

sugerencia.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Los consejeros solicitan informacion sobre la encuesta de satisfaccién aplicada a ias
sucursales, sobre lo siguiente: los tiempos que se aplics, la pablacidn, tipo pregunta,
tabulacion, v a que sucursales fue aplicado.

REGLAMENTO: .
Se informa que desde la Unidad de Participacion Cludadana Nacional del 1PS, solicita

al Cosoc regional gue envien aportes y ohservaciones acerca de las modificaciones
del Reglamento y funcionamienio del Cosoc y del regiamento de elecciones. Plazo

31 de Enerc.

PODERES:
tos Consejeros solicitan informacien sobre el tratamiento de los pederes que se
realizan en el instituto inclusive para los rdmites en el extranjerc, para ello; se solicitard

al Abogado regionat Adoifo Pefia su participacién en exponer sobre et tema.

COMUNICACION: ‘ ’
Dan Jaime informa que en la préxima reunién de jefes de sucursales informard sobre el
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_|cosoc regional
Tareus por Realizar ‘ Fecha Tope Responsable Accién
Enviar canta a Cupemchiy Lan Marzo 2017 Sergio Saldias
Envicr g los Consejeros la pauta de supervision Marzo 2017 Sergio Saidias

para Sucursales

Inforrnacidn Encuesta de Satisfaccion Marzo 2017

Sergio  Saldigs/Jaime
Meliado

Consejeros enviar aportes u observaciones por el 31/01/2017
reglomento v funcionamiento del Cosoc

Consejercs

Invitar Abogado regional por tema de poderes | pmarzo 2017

Sergic Saldias

Tareas pendientfes

Fecha Tope

Responsable Accidn

invitacion de un represeniante del ANATRINP No definida

Sergio Saldias

Agenda Proxima Reunién Ordinaric

| Préxima sesion ordinaria para el jueves 23 de MARZO de 2017 alas 10:00 hrs,
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FIRMAN: (ADJUNTO REGISTRO}

Nombre Cargo FIRMA
PEDRO FREYHOFER Presidente Cosoc Regional
ARAYA
ANTONIC Vicepresidente Coscc
CONTRERAS Regional
OYANEDER
SIXTA LIEMPI
CONTRERAS ANECAP
PEDRO VELASQUEZ BATA AGRUPACION
CORDERO EXONERADOS Y EX PRESOS ADJUNTA NOMINA DE ASISTENCIA
POLTICOS
SERGIO SALDIAS Ceoordinador Regional
MALDONADO Canales Externos DRM — IPS
JAIME MELLADO Coodinador Contral y
BRUNA Gestidon DRM — IPS
g}ligfé&éRLOS Apoyo Juridico DRM - IPS
RUTH HUENULAF Secretaria Ejecutiva Cosoc
DELGADO Regional
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Agenda

1 |Bienvenida al COSOC Regional

2 |Lectura Acta onterior N°1 del 05 de enerc 2017.

3 | Oftros

PARTICIPANTES
N° Nombre Cargo Asistencia
; |PEDRO FREYHOFER ARAYA ASQOCIACION SANTIAGO MONTEPIADAS Y X

JUBILADOS DEL BANCQO ESTADO
2 COLEGIO DE ASISTENTES SOCIALES X

ANTONIQ CONTRERAS OYANEDER PROVINCIAL SANTIAGO

3 |SIXTA LIEMPI CONTRERAS ANECAP NO
4 PEDRC VELASQUEZ CORDERO BATA AGRUPACION EXONERADOS Y EX NO

PRESOS POLITICOS
5 SERGIO SALDIAS MALDONADO COORDINADOR REGIONAL CANALES X

EXTERNOS DRM - IPS
6 JAIME MELLADO BRUNA CCORDINADOR CONTROL Y GESTION DRM

-1PS
7 | JUAN CARLOS SANCHEZ APOYO JURIDICO DRM ~ IPS X
8 RUTH HUENULAF DELGADOC SECRETARIA EJECUTIVA COSOC REGIONAL X

ISMAEL VILLAVICENCIO INVITADO CONFEDERACION CAMPESINA

9 X

NEHUEL

Temas Trolados
Lectura de acta
1 Se da lectura al acta anterior N°1 del 05 de enerc 2017, para su aprobacion.

Caso Sra. Sixta Liempi:

2 Oficializa 1o salida de la Sra. Sixia del COSOC por mohvos laborales y de trasiado;
para ello, se enviord una carta a la organizacion dondo los agradecimientos y
reconocimiento de la Sra. Sixta y ademds, se solicitard a la organizacién gue envien a

olro repraseniante para que reemplace a la Consejera sgliente.

Este documento impreso es una copia no controlada
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REGLAMENTO:

Se informa que desde la Unidad de Participacion Ciudadana Nacional del IPS,
nuevamente estan solicitande al Cosoc regional que envien aportes u observaciones
acerca de las modificaciones del Reglamento v funcionamiento del Cosoc v del
reglamento de elecciones. Durante el franscurso de lo semana los consejeros
debiesen envior las propuestas.

Como Instiluto, se ha propuesto que se cambie e sentido donde actualmente
debiese ser nominado un socio que perfenezca o la directiva y se plantea el cambio
de que se designe o cucdlquier socio de lg organizacidén v no debiendo ser
necesaricgmente de lg directivo.

PODERES:

Los Consejeros reciben informacion de parte del abogado regionat don Adoifo Pefiq,
quien expone sobre el fratamiento de los poderes que se realizan en el IPS.

Con Antonio Contreras informa que las sucursales a los que él asistido sefiala como
* . lera de nadie..." comenta que debiese haber un funcionario o un experto gue se
maneje en el tema de poderes, y gue ademds hubiese un funcionaric que atienda a
los personas que estan en el extranjero.

Durante la exposicion el Sr. Adolfa sefala gue hubo un proyecic de instalar cbogados
en algunas sucursales, guedando en nada dicho proyecto.

Don Jaime comenta sobre la fransaccicnes en las sucursales ha ido disminuyendo,
debido al uso de ofra via para acceder a informacion Previsionales a trovés de o
pdgina web del iPS.

El iPS propone a los consejeros que se realice una capgacifacion a las sucursales del IPS
para reforzar el fema de los poderes.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Don Joime hace entrega de la encuesta de satisfaccion que se aplicd a las sucursales

del IPS.

PAUTA SUPERVISION A SUCURSALES

El Cosoc andliza la pauta de supervision a Sucursales enviada por maill y entregada
nuevamente durante la reunidn, la que es bien recibida por parte de los consejeros,
enconfrande en la pauta bastante completa, habiéndose frabajado de acuerdo ala
establecido en g guios institucionales del 1PS; el Cosoc hize las siguientes
observaciones, agregar en punlo Il Material Gréfico y Audiovisual, N°4 material
Audiovisual, Gltimo pamafe agregar que seficle lo gue estaba exhibiendo en el
televisor y ademds al final de la Pauta colocar nombre, firmo y timbre jefe o
encargado de la sucursal o CA.

Consejeros nuevamenle saliciton la participacion de algdn integrante del ANATRINP,
para saber el funcionarmiento de dicha asociacion.

Este documaento Impreso es una copia no controlada
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Tareas por Realizar

Fecha Tope

Responsable Accién

Enviar carta o mail a la organizacion ANECAP
por el caso de la consejera Liempi

Proxima Sesidn

Sergio Saldics

Consejeros enviaran vio mail por las propuestas
por el nuevo reglamento del COSOC

Semana del
23/03/2017

Consejeros COSOC

Programar capacitacion a las sucursales del IFS,
para reforzar el tema de los poderes,

Sin tope

Sergio Saldias

Invitar un representante del ANATRINP

Préxima Sesidn

Sergio Saidias

Tareas pendlentes

Fecha Tope

Responsable Accién

Agenda Préxima Reunién Ordinaria

1 Quedando pendiente, por definir.
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FIRMAN: (ADJUNTO REGISTRO)

Nombre

Cargo

FIRMA

PEDRO FREYHOFER
ARAYA

Presidente Cosoc Regional

ANTONIO Vicepresidente Cosoc

CONTRERAS Regional

OYANEDER

SIXTA LIEMPY

CONTRERAS ANECAP

PEDRO VELASQUEZ | BATA AGRUPACION

CORDERC EXONERADOS Y EX PRESOS ADJUNTA NOMINA DE ASISTENCIA
POLITICOS

SERGIO SALDIAS Coordinador Regional

MALDONADQO Canales Externos DRM ~ IP§

JAIME MELLADO Coadinador Controty

BRUNA Gestion DRM — IP§

;m’;,fémos Apoyo Juridico DRM - IPS

RUTH HUENULAF Secreiaria Eeculiva Cosoc

DELGADC Regionat
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Agenda

Bienvenida al COSOC Regional

2 |Lectura Acta anterior N°2 del 23 de marzo 2017.
3 |Otos
PARTICIPANTES
N° Nombre Cargo Asistencia
1 PEDRO FREYHOFER ARAYA ASOCIACION SANTIAGO MONIEPIADAS Y NO
JUBILADOS DEL BANCQ ESTADO
2 COLEGHO DE ASISTENTES SOCIALES X
ANTONIO CONTRERAS OYANEDER PROVINCIAL SANTIAGO
3 | SIXTA LIEMPI CONIRERAS ANECAP X
4 |PEDRO VELASQUEZ CORDERO BATA AGRUPACION EXONERADOS Y EX X
PRESOS POLITICOS
5 SERGIO SALDIAS MALDONADO COORDINADOR REGIONAL CANALES X
EXTERNOS DRM — IP§
CARLOS PAREDES ONATE | COORDINADOR (5) CONTROL Y GESTION
& X
DRM - IPS
7 | JUAN CARLOS SANCHEZ APOYO JURIDICO DRM —IP§
8 RUTH HUENULAF DELGADO SECRETARIA EJECUTIVA COSOC REGIONAL
ISMAEL VILLAVICENCIO INVITADO CONFEDERACION CAMPESINA
9 X
NEHUEL
Temas Tratados
Leciura de acta '
1 Se da lectura al acta anterior N°2 del 23 de marzo 2017, para su aprobacion.
Solicita el Cosoc que nuevamente se invite al Anatrinp. .
En relacion at tema de los Poderes, solicita el consejo que se proponga o existc un
abogado en algungs sucursales (con mayores atenciones y/o demandal
Folleleria. .
2 Saldias hace enfrega a los consejeros la guia de Beneficios Socicles 2014 del Mindes, y

que ademds hagan enfrega g sus asociados.

Este documento impreso es una copla no controlada
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IP$ EN LINEA

Saidias informa sobre el nuevo aplicativo que el instituto el IPS EN LINEA disponible el
link: hitps://ipsenlinea.cl a lo ciudadonia ingresando el rut y N° Serie o documento de
la cédula de idenfidad, y que a través de éste medio los usuaros pueden solicitar
tramites del Pitar Solidario, certificado de Renta de pensicnes del iPS, liguidacién de
pensiones, constancia vy algunos de éstos documentos para acceder se requiere fener
1clave Gnica, para resguardar g privacidad de fos usuarios,

CUENTA PUBLICA DEL IPS

3e informa a los consejeros sobre la existencia det Link de la cuenta publica del IPS
hitp://www.ips.gob.clfserviet/internet/archiv 09123203/cuenia publicg 2016 v
11.pdf.

Los consejeros hacen observaciéon gue no existe en la pagina de participacion
Ciudadana un seguimiento de las actos regionales v sclamente aparece los actas.

Antonio Conlreras opina que a €l personaimente no le gustan las cuentas poblicas ya
gue no se recibe las inquietudes de la ciudadania, Al respecto, Saldias informa que
existe retroolimentacion entre el estado y los civdadanos da el ejemplo del
intendente el cual visito las 52 comunas RM y va recogiendo las inquietudes de las
personas.

CUENTA PUBLICA INTENDENTE RM
£t Director Regional Mefropolitano don Juan Godoy invita a los Consejeros a la Cuenta
PUblica del Intendente Claudio Orrego Ig cual se redlizard el 13 de mayo.

CONSULTA SOBRE LA EXPERIENCIA Y VIVENCIAS COMO USUARIOS EN ELIPS

Desde Unidad Participacion Ciudadana Nacional solicita gue se trabgje con los
Consejeros para conocer la opinion del Consejos  con el fin de conocer las
expetiencias y vivencias como usuarios, siendo las siguientes pregunias:

CONSULTA A LOS COSCC IPS
1.- INFRAESTRUCTURA Y ACCESIBILIDAD:

5Como considera el COSOC la infraestruciura de fas sucursales det IPS considerando
la accesiblidad {empo v locomocién], el ihgreso de personas con movilidad
reducida vy la relacion publico/sucursal? 3Es la odecuada? 3Qué aspectos deben
mejorarse o agregarse?

Respuesta:

Infraestruciura cumple con los estandares existentes, lo que significa que el IPS estd
ubicado en su mayoria en zonas en gue pueden acceder los habitantes de varias
comunas, sin embargo exisien algunas sucursales que tienen problemas de
accesbilidad, por ejemplo IPS Santiogo, Alomeda. Sanfo Domingo, aqueias
responden salisfactoriomente o o demanda existente en el sector, perc en el caso
del IPS Sanfiago actualmente fiene problema de accesibiidad para fos usuarios y:
para ello, se propone que el IPS Santiogo se fraslade a otrd zona con Mayor acceso a

Este decumento impreso es una copia no controlada
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locomocidn, también problemas de accesibilidad es el caso de Maipu.

Propone que en Quilicura deberia ampliarse con otro funcionario, debido o g alta
demanda de usuarios que asisten.

Propone que debiese considerar que existiese una sucursal en cada comuna de 1o
region mefropolitana, sobre todo en comunas que se encuentran en zonas rurales;
tales como: Alhue, San Pedro, El Monte, kla de Maipo y en zonas con mayor densidad
como ia comuna de Renca.

El ingreso de personas con movilidad reducida:

Las Sucursales en su mayoda se encuentran habilifadas para los usuarios con
problemas de movilidad reducida, sin embarge que ol porecer en el IPS Santo
Domingo no tienen sefalizacion, Saldias informa gue las personas ingresan por el
costado de Sanio Domingo 1285, pero falta letrero que seficle el ingreso.

ia relacién piblico/sucursal:

H fiempos de atencion que recibe fos usuarios, se percibe que el funcionaro atiende
con el tlempo en contra, ya que algunos consejeros han asistido algunas sucursales y
los funcionarios han manifestado que fienen presion de lo jefatura en atender en et
menor fiempo posibie, Saldias menciong que solamente existe el conirol de los
tiempos de espera de los usuarios vy no ef tiempo que se demora en atender el
funcionaro, perc una cosa lleva a la otra si se demora mucho tiempo en atender
aumenia los fiempos de espera.

Qué aspeclos deben mejorarse o agregarse:
Propone que debiese axistir un experto en temas de mayor complejfidad fales como:
un experto de las Leyes Especiales de Exonerados.

2.- CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL:

£Cémo percibe el COSOC la informacion que el IPS da, acerca de los beneficios que
enfrega y los medios de atencidén que posee?

Informacion que el IPS entrega de los beneficios y los medios de atencién que posee:
Saldias menciona la implementacién en los proximos meses de una sucursal modelo d
nivel nacional se parfird en 4 sucursales y en la metropolitana serd el IPS San Miguel fa
cual se implementard mejora y espacio para los usuarios, por ejemplo: bicicletero,
sala de nifios, mural (previsidn social), WiFi gratis. entre otros.

Sobre la infbrmaci()n se percibe que falta por parte del 1PS que enlregue mayor
difusion de los trémites y beneficios.

Los informativos [volanies, dipticos entre ofros} se ha detectada que no hay claridad
en g informaciéon que aparece por eiemplo el documenio del APSV.

Este documento impreso es una copia no controlada
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Otro problema de falta de informacién es e enfrega oportuna de beneficios o pagos
existente en sucursales, por ejemplo: tos pagos liberados de los exonerados que ain
no han sido nofificado a los interesados, ante ello se aclara que s en los registros del
IP§ no tienen cormo notificar, los medios que utiliza el IPS para ubicar a los beneficiarios
son: contacto telefénico. envio de cartas, pero habiendo un gjemplo clare del Aporte
Famifar Permanente 2016, la regional fraté de nofificar @ un gran ndmero de
beneficiarios siendo devuelta ia gran mayoria de las cartas al IPS por eror en la
direccion entre otros imprevisto.

Propone los consejeros que exista en todas las liquidaciones de pago un mensaje que
avise a los pensionocdos y/o beneficiaros que actudalicen sus datos personales
{direccion y/o teléfono)

3.- MODELO DE ATENCION Y SATISFACCION

¢ Cudl es la opinién de los integrantes del COSOC del servicio de pago de pensiones
que estd rediizaondo el IPS a través de La coja de Compensacién Los Hérces y del
Banco del Estado de Chile?.

2COomo evalda el trabajo en terreno que realiza el P52

Serviclo de pago de pensiones que estd redlizando el IPS o fravés de La cajo de
Compensacion Los Héroes y del Banco Estado:

En relacidn a los lugares de la Caja de Compensacidn los Héroes cumple en la gran
mayoria de ias sucursales con el espacio.

Et Banco Estado en la metropolitana son 4 localidades (San José de Maipo, Isla de
Maipo. Quilicura v Tit Til) la gran mayoria el espacio es reducide con excepcion el de
Quilicura, v tampoco hay bafos para os pensicnades, ios Consejeros sienten que el
BancoFstade frota a los pensichados como un cliente y no hay atencién preferencial.

Los Consejeros proponen que el IPS debiese pagar direciamente a los pensionados
[fiene la infrasstructura y cuentan con los recursos para cumplir la funcion de

pagadora)

Trabajo en terreno que realiza el IPS:
Los Consejeros visitaran algunos lugares de pago rurales y constataron en tereno _Ios
supervisiones que redliza el IPS siendo efectivo, dando solucién a ias contingencias

gue se pueden preseniar,

Este decumento impreso es una copla no controfada
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4.- Imagen Institucional

£Como se entera como COSOC de las decisiones que toma el IPS en cuanto a las
acciones que les involucran comao usuarios/as y como particina de elias?

£Qué oping el COSOC respecto ol proceso de modemizacion del IPS referido a lg
relucion con el Adulto Mayor, se ha deteriorado, se ha mantenide o ha mejorado?

Decisiones que toma el IPS en cuanto a las accienes que involucra como usuarios:
Este COSOC se entera o recibe informacion a fravés de las sesiones y la mejor manera
de partficipar directomenie de las decisiones del IPS son en forma aciiva y
parkicipativa dando su opinidn y sugerencia v éste Cosoc ha participado en visita a
terreno y en la nueva aplicacién de la pauia o reporte de supervision a sucursales que
realizard la regional.

Respecto al proceso de modemizacién del IPS referido a la relacién con el Adulto
Mayor, se ha deteriorado, se ha mantenido o ha mejorado:

Se percibe que en dlgunos casos gue no es lo mismo la modernizacién que es una
tendencic para reducir costo y elimina la mano de obra, debiendo velar que la
relacion frente ol usuario sea mejor.

Lo relacion con el adutto mayor debiese mantener, si bien ta modernizacion favorece
al vsuario, la prestacion de servicio a incidido en la despersonglizacion con o
atencion, sin duda alguna ha mejorado en aspecto técnicos, pierde el frato personai
entre el funcionario y el usuario.

5.- Cuenia Publica _
2 Qué espera el COSOC de la Cuenta Piblica del IPS de la gestion 20167

Debiese haber un seguimiento de las ideas, apories, observaciones que se dan en
las sesiones de cada COSOC y no estando considerado en la cuenta pdblica.
Falté un acto piblico de la enfrega de la cuenta pablica del IPS.

L Otros:
La Sra. Sixta comenta situcciéon que en la ploza de pago de Galvarine no existe barnos

para los pensionados, consuliard dicha situacidn af administrador det conirato del IPS.
Fl caso de la situaciéon de la Sia. Sixta de no seguir en ef Cosoc, informa gue deberd

sequir participando por instrucciones de o Presidenta del Anecap.

Tareqs por Realizar - Fecha Tope Responsable Accion

Invitar un representante del ANATRINP Proxima Sesidn | Sergio Saldias
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para reforzar el tema de los poderes.

Programar capacitacién a las sucursales del IPS,

Sin tfope

Sergio Scldias

Agenda Préxima Reunién Ordinaria

[31 de mayo 2017 alas 10:00 Hrs.
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FIRMAN: (ADJUNTO REGISTRO}

Nombre Cargo FIRMA
PEDRC FREYHOFER Presidente Cosoc Regional
ARAYA
ANTONIO Vicepresidente Cosoc
CONTRERAS Regional
OYANEDER
SIXTA LIEMPI
CONTRERAS ANECAP
PEDRO VELASQUEZ BATA AGRUPACION
CORDERC EXONERADOS ¥ EX PRESOS ADJUNTA NOMINA DE ASISTENCIA
POLITICOS
SERGIO SALDIAS Coordinador Regional
MALDONADOD Canales Externos DRM — iPS

JAME MELLADO
BRUMNA

Coodingdor Control y
Gestién DRM - IPS

JUAN CARLOS "

SANCHEZ Apoyeo Jurfdico DRM - IPS

RUTH HUENULAF Secretaria Ejecutiva Cosoc
Regional

DELGADG
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Texio original : UPaQC
Aprobacién

Fecha / Horas

| MIERCOLES 28 DE JUNIO 2017 [Iniclo: 10:20

[ Final: 12:00

Agenda

Bienvenida af COSOC Regional

2 }leciura Acta anterior N°3 del 27 de ABRIL 2017,

3 [ Otros
PARTICIPANTES

N° Nombre Cargo Asistencia

1 PEDRO FREYHOFER ARAYA ASOCIACION SANTIAGO MORMTEFIADAS Y
JUBILADOS DEL BANCO ESTADO

2 COLEGIO DE ASISTENTES SOCIALES

ANTONIOQ CONTRERAS OYANEDER | PROVINCIAL SANTIAGC

3 | SEXTA LEMPECONTRERAS ANECAP

4 PEDRO VELASQUEZ CORDERO BATA AGRUPACION EXONERADOS Y EX
PRESOS POLITICOS

5 SERGIO SALDIAS MALDONADO COORDINADOR REGIONAL CANALES
EXTERNOS DRM — IPS

6 CARLOS PAREDES ONATE COORDINADOR (5} CONTROL Y GESTION
DRM ~ IPS

7 | JUAN CARLOS SANCHEZ APOYO JURIDICO DRM - |PS

8 RUTH HUENULAF DELGADO SECRETARIA EJECUTIVA COSOC REGIONAL

9 ISMAEL VILLAVICENCIO INVITADO CONFEDERACION CAMPESINA

NEHUEL

Temas Tratados

Lectura de acta

hubo refroatimentacion

Se da lectura al acta anterior N°3 del 27 de abril 2017, para su aprobacian,

E Vicepresidente preside la sesion, sefialando sobre el informe desaroliado en la
sesion anferior “Consulia sobre la experiencia y vivencios como usuarios en el IPS”, si
y/o respuesta de Parlicipacién Ciudadana Nacional,
Informando gue no hay informacion al respecto.
Aprobando la acta sefialada.

Se presentg a la reunion la organizacién que han sido invitada ia Cupemchi de Lo

Este documnento impreso es una copia no controlada
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Prado Don Marlo Pérez y en compafia de la vicepresente Cosoc Lo Prade LIVV Sra.
Soledad Cartes, donde el vicepresidenie informar a grandes rasgos el funcionamiento
del Cosoc Regional,

1 Hl Vicepresidente informa sobre el nuevo proceso eleccionario del Cosoc Regional IP§
a redlizarse el 09 de agosto 2017.

De parte del IPS se informa gue se iniciard el procceso de enviar cartas cerdificados o
las organizaciones de la RM, ademds se invita @ la organizacion Cupemchi que
participe en el nueve proceso eleccionario del Cosoc.

Saldios sefiala, que es importante para el IPS conocer Ia vision que fiene ef civdadano
hacia el Instituto e invita a participar en el nuevo proceso eleccionario.

Cuenta Piblica Cosoc Nacional I1PS

H VicePdte. informa, que fue ambicioso de parte del Cosoe Naciongl, ya que se
involucran en temas que estdn fuera del alcance del Cosoc Nacional, como también
lo reclzado en el Encuentro en Quipué abarcaron muchos ternas que no hubo
flempo en desarrolior o cabalidad, sefciando que el Cosoc regional ha ido
trabgjande sobre la realidad del instifuto. el funcionamiento v los beneficios gue
administra el IPS,

Los invitados Cupemchi comentan que es necesario conocer los beneficios del IPS
para informar a sus socios y tener claridad los framites gue realiza el IPS.

Saidias menciona que el funcionamiento del IPS es imporiante que todos las
organizaciones conozcan el funcicnamiento del instituto, el IPS adminisfro los
beneficios del Esiado, y deniro de ese esqguema el Cosoc ha redlizado propuesia al
IPS: por efemplo, la visita g fos pagos rurates. También sefala, sobre el pago de las
Bodas de Oro, donde el IPS va al domiciico de los beneficiarios a cancelar dicho
beneficic.

La Invitada dofia Soledad Cartes consulta sabre los pagos de excnerados y ademds
sefidla lo gue ocurre en el IPS Lo Prado, existe poco espacio para atender lg alte
demanda de los usuarios que asisten; al respecto, don Jaoime informa las gestiones
que se estan realizandoe para gue en los préximos meses el IPS Lo Prado se kaslade o
ofra oficina mds amplia {oficinas de Chilectra) del mismo recinto.

El VicePdia comenia que se percibe una bdja parificipaciéon ciudadana por ejemplo
en Sanfiago siendo una region extensa y existe poco interés en participar.

Al respecto Mellodo, sefiala que en los ofros periodos tfombign ha existide baja
parficipacion y es importarde por parte del instituto recibir las opinicnes de los usuarios
y/o ciudadanos.

Comenta la Sra. Cartes que ella redlizard [a bajoda de la informacién que ha recipido
en la sesidn en las orgonizacicnes gue participa, también sefiaia que recohoce und
buena gestién en el IPS Lo Prado.

Don Mario Pérez sefiala sobre un caso personal, solicilando por parte del Vicepdte
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que se dard fo oportunidad dl finalizar que exponga su caso.

El Vicepdie. menciona gue desde agosto 2015 se han ido trabajado en diferente
tfemas; por ejemplo, la existencia de un experio en temas especificos en sucursales de
Exonerados, un Abogado en Sucursales y que ademds se ha planteado en ofros
sesiones los fiempos de espera que existe en sucursales ef cual se controla que no
supere los 25 minutos de espera, 1o que conlleva a que se exiga indirectamente al
funcionario{a) a gue atiende mds rdpido.

Al respecto Mellado, explica gue existe ofros canales de Atencion: Presenciales, web,
call center y el mdvil instifucional. También seficla que en ias sucursales se han
profesionalizade, antiguamenfe no existian muchos profesionates pero hoy en dia I
gran mayoria de las sucursaies ios funcionarios son profesionales,

Se informa gue en el IPS se han agregado productos, como una venfanilla Unica del
estado.

Se entrega o la Cupemchi carta vy formularios para participar en el nuevo proceaso de
eleccionario del Cosoc.

El Vicepdte. sefiala que en su organizacion del Colegic de Trabajadores Sociales
Nacicnal y Provincial han renovado la directiva vy don Antonio informa gue no va ala
reeleccién, se enviord lo carta, formutorio v nuevo reglomento o don Antonic.

Se propone gue estén a los menos 2 consejeros para que hagan enfrega ol huevo
consejo 2017

Tareas por Realizar Ffecha Tope Responsable Accidn
Tareas pendientes Fechg Tope Responsable Accién
Programar capacitacidn a las sucursales dei IPS, Sin fope Sergio Saldios

para reforzar el tema de los poderes.

Invitar un representante del ANATRINP

Proxima Sesién

Sergico Saldias

Agenda Préxima Reunién Ordinaria

[ 20 de julio 2017 alas 10:00 hrs.
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Texto original : UPaC
Aprobacion
techa / Horas | JUEVES 31 DE AGOSTO 2017 linicio: 11:00 | Final: 12:00

Agenda

1 }Bienvenida al COSOC Regional

2 Hechwa Acta anterior N°4 del 28 de JUNIO 2017.
3 |Ofros

PARTICIPANTES

N° Nombre Cargo . Asistencia
2 . COLEGIO DE ASISTENTES SOCIALES X
ANTONIC CONTRERAS OYANEDER PROVINCIAL SANTIAGC
5 SERGIO SALDIAS MALDONADQO - COORDINADOR REGIONAL CANALES X
EXTERNOS DRM — 1PS :
7 JAIME MELLADC BRUNA SEORDINADOR CONTROL DE GESTION X
. M
8 RUTH HUENULAF DELGADO SECRETARIA EJECUTIVA COSOC REGIONAL X

Temas Tratados

Lectura de acia

1 - Se dalectura df acta anterior.

Dicha sesion convocadd se levd g cabe con normalidad, en la cual el IPS a cargo de
Sergio Saidias da tos agradecimientos al Cosoc por los aportes entregados durante su
perodo come representantes del Consejo de la Sociedad Civil.

Al respecto, don Anfonio seficla que la vision gue ienic del IPS fué cambiondo
durante el iempo, reconociendo gque hoy en dia tiene mayor conocimiento en el
funcionamiento del IPS.

Durante la sesion se integré el Director Regional Metropolitang IPS don Juan Godoy,
2 dando los agradecimientos por lo participacidn del Cosoc e insta a seguir
participando, informa a grandes rasgos el tema de fa difusidn del Ahorro Colectivo,
insta g que sean portavoces en las organizaciones que pertenscen con el nuevo
proyecto Ley,
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Burante la sesidn Saldias comenta sabre los peneficios que accederian las personas
que estan en AFP con la nueva ey, con el aumento del 5%, seficiando gue se excluye
a las personas del pilar solidaric y del régimen de Reparto, siendo enfocada ésia
nuevd ley alos afifiados de las AFP,

Tareas por Reglizar

Fecha Tope Responsable Accién

Tareas pendientes

Fecha Tope Responsable Accidén

Agenda Préxima Reunién Ordinaria

[ Se reafizard con los nuevos integrantes del Cosoc.
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