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Texto original : UPaC
Aprobacién

Fecha / Horas [ Miércoles 15 de Marzo | Inicio: 15:30 | Final: 17:30
Agenda
1 |Reunidn con Director Nacional IPS.
Tema:” Participacion Ciudadana en el IPS" e informacidn Cuenta Pdblica

Parficipativa..

PARTICIPANTES

N° Nombre Cargo Asistencia
. . Director de la ONG de Desarrollo,
! |Alejandro Reyes Cordova Centro de Capacitacion (CEC). d
2 | Alfonso Escribano de La Fuente Dirigep te Confederocic’)n ) Nacional, X
Gremial de Duefos de Camiones.
Dirigenta  de la Asociacidn de
3 |Ana Lobos Herndndez Pensionados de la Universidad de Chile v
{APEUCH).
Dirigente de la Asociacidon Chilena de
4 | Arsenio Cortes Rodriguez Pensionados y Montepiadas del Ex $.5.5 v
(ACHIPEN]) '
. . Asociacion de Jubilados y Montepiadas
5 |Carlos Arriagada Pino del Banco del Estado v
6 |Elizabeth Vera Mansilla Dirigen’rg de la . Asociacion de v
Consumidores vy Usuarios de la Salud.
Dirigente de [a Ceniral Autdnoma de
7 |lgnacio Arriagada Fernandez Trobcu:odores, Sind.if:o’ro. chioncl v
Trabajadores Fundacidn Asistencial y de
Salud Trabajadores Banco Estado.
o . Encargado de Participaciéon
8 | Jorge Luis Diaz Mujica. Ciudadana de Caritas Chile Y
9 | José Palma Otdrola Dirigente UNAP X
Gerente  Asociacion  Exportadores
10 [Marcos lilesca Campos Manufacturas, Servicios y  Turismo X
(ASEXMA CHILE).
Dirigenta Asociaciéon Gremial Nacionai
11 [Maria Bustos Pérez de Pensionados {as) del Sistema Privado v

de Pensicnes de Chile, ANACPEN A.G.
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. - Dirigente Central Unitaria de Jubilados y
12 {Ra L ) .
men Lopez Munoz Montepiadas de Chile (CUPEMCHI]

13 | Tatiana Albuja Movimiento Accidn Migrante

Gonzalo Urrutia Roasenda en : . . .
14 |representacion  del  Director 'Jgfse de Gabinete Direccidn Nacional v

nacional de |.P.S. T
15 | Mauricio Manriquez Carrasco Jefe Unidad de Participacion v

Ciudadana
16 |Ilvén Araya Duarie Unidad de Participacidn Ciudadana. v
17 | Jocelyn Soto Gonzdlez Unidad de Participacion Ciudadana. v
18 | Patricio Coronado Rojo Director Nacional IPS v
19 | Juan José Carcamo Sub Director Atencidn Clientes v
20 | Maria Eugenia Elizalde Sub Directora Adminisiracion v
Temas Tratados

Da inicio el Presidente del Consejo de la Sociedad Civil IPS, Sr. Alejandro Reyes
Cérdovaq, solicitando que se presenten los asistentes. Posteriormente se establece una
ronda de opiniones respecto al tema de la participacion ciudadana en el IPS, para
que posteriormente el Director Nacionai del IPS, de respuesta a las inguietudes
planteadas.

Carlos Arriagada: Destaca la aprobaciéon por parte del Congreso de la "Convencidn
Intferamericana sobre Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores”
Ana Lobos: Plantea la necesidad de que el Instituto plantee cuales son los temas en
gue le sea de interés conocer la opinidon del Consejo.

Tatiana Albuja: Comunica que existen varios problemas en el tema de seguridad social
para la comunidad migrante y el poco conocimiento que se tiene de los beneficios

que entrega el Instituto, proponiendo una mayor comunicacion con los consulados
para gue estos crienten a los ciudadanos migrantes.

Maria Bustos: Manifiesta su preocupacion por el bajo monto de un sector de
pensionados del régimen antiguo y propone gue éste tema sea recogido por el
COSOC.

Jorge Diaz: Da a conocer su preocupacion respecto a cdémo, los adultos mayores
comienzan a exigir el cumplimiento de una nueva realidad a partir de la ratificacién
de la Convencién Del Adulto Mayor, lo cual también plantea un desafio a nivel
gubernamental. Ademas plantea la necesidad que el IPS mejore Ia difusidn de los
beneficios que otorga ya que muchas personas los desconocen. Se gradece el apoyo
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que las auteridades del IPS han dado al COSOC, siendo el Unico ente estatal en realizar
un evento como el Encuentro de Consejeros COSOC llevado a efecto en Quilpué, el
ano recién pasado.

Planta la preocupacion sobre la posibilidad de motivar e incorporar a los adulfos
mayores en ef CENSO

Ramon Lopez: Plantea que ahora los acuerdos de la Convencidn deben ser aplicados
por cada Ministerio y Servicio de la Administracién del Estado.

Arsenio Cortes: Plantea el tema de la disminucion de servicios por parte de la Caja Los
Héroes. Ademds de la necesidad de tener cajas preferentes para discopacitados y
adultos mayores.

Elizabeth Vera: Agradece la organizacion del Encuentro de los COSOCs IPS.

Alejandro Reyes: manifiesta la necesidad de institucionalizar como una pricridad la
Participacion Ciudadana en el disefio de las politicas publicas, hoy solo se ven
acciones de cardcter administrativo, es necesario disefiar una politica de largo plazo.
Pide una mayor claridad respecto a lo que ocurre con el adulto mayor con confrato
de trabgjo y su relacion con el sistema previsional.

Por ofra parte consulta por los avances en la Reforma Previsional.

El Director Nacional del IPS manifiesta que quisiera asistir a un mayor nimero de
reuniones del COSOC, pero por su responsabilidad al mando de una organizacion tan
grande, en que a dicrio se presentan algin tipo de problema, imposibilitan su
asistencia.

Frente a lo planteado por los Consejeros, el Director propone priorizar dos aspectos:

Primero.- Que el IPS, sea el primer Servicic PUblico en acoja ios contenidos de la
convencidén de derecho de Mayor en el dmbito de la Institucion.

Segundo: Ya no hablar por separado de migrantes, discapacitados, diversidad sexual,
género y pueblos originarios, sino de inclusion social y en esa perspectiva impulsar un
modelo de atencién en Sucursales gue ademds contenga el componente territorial,
Con esos dos ejes podemos trabajar pero dejando en claro cudl es el rol de la
Institucion

Respecto a consultas realizados responde:

» Asistencia de Consejeros a Cta. Publica, en este punto se coordinard con
Administracion y Finanzas, teniendo en cuenta que la institucion estd con
restricciones presupuestaria.
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*» Conrespecto al fema de Los Héroes, las bases estdn siendo revisadas para ser
publicada y comenzar el proceso de licitacion.

+ El IPS difundird una guia de Beneficios Previsionales, consolidando todos los
beneficios que la institucion entrega, esta guia serd difundida a nuestros
beneficiarios. También se podran redlizar charlas previsiondles a las
organizaciones de la Sociedad Social que la soliciten,

¢ Enrelacion a la Reforma Previsional, debemos esperar a que rescluciones y las
propuestas se emitan préximamente.,

Carlos Arriagada: uno de los temas preocupantes es saber cudles son las alternativas
para gue se puedan utilizar los recursos de Cruz Verde y en los Fondos Empozados.

Director Nacional: Informa que el Instituto estd esperando el pronunciomiento la
Direccidén de Presupuesto respecto al convenio de Cruz Verde.

Tatiana Albuja: manifiesta la desinformacion en temas previsionales de la comunidad
Inmigrantes y los Consulados.

Director Nacional: llama a tomar como acuerdo del Consejo, en relacidon a informar
los beneficios previsionales realizando charlas, en donde se podria invitar a los Cénsul
de las ciudades donde se encuentra el IPS.

Alejandro Reyes: En relacién a la Convencidn Internacional de los derechos de los
Adultos Mavyores, plantea el desafio vy protagonismo de toda la sociedad civil
incluyendo al Instituto. Como tarea interna propone hacer una presentacion en la
proxima sesion sobre este tema y replicarlo en regiones.

Director Nacional: La idea de esta sesidn era informar codmo estd la gestion del modelo
de atencidn de la Institucion, poniendo hincapié en las diferencias y hacer un modelo
flexible que se pueda implementar sujeto a las necesidades de cada Region.

Maria Bustos: Consulta sobre las oficinas que el Instituto implementaria para las
Organizaciones de a Sociedad Civil.

Se informa que las Oficinas Amundtegui, se encuentran ulfimando detalles para gue
entren en funcionamiento.
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