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1.Carta Presentacion del Ministro del Trabajo y Prevision
Social

El Balance de Gestion Integral del Instituto de Prevision Social, en adelante IPS, refleja que los
resultados de la gestion -realizada duranie el afio 2013- respondieron satisfacloriamente a las
prioridades gubemamentales, ministeriales y a las demandas expresadas por la ciudadania.

En el transcurso del afio 2013 el IPS ejecutd importantes inicialivas con gran impacto para sus
beneficiariasfos y usuarias/os. Una de las mas emblematicas tuvo que ver con la consolidacion del
Proyeclo Derechos Garantizados, que considerd la migracion de los sistemas computacionales, la
contratacion de un nuevo Data Center que considera ademas el desarrollo de un sitio de
contingencia. Esto ha permitido incrementar de manera significativa el control y seguridad de la
informacion por parte del Instituto.

Otros proyectos relevantes fueron el aporte del IPS a la iniciativa Chile Sin Papeleo y Gestion de
Cobranza. La primera permitio poner a disposicion de la ciudadania la realizacion de 17 tramites en
forma online; y la segunda, gestionar en forma mas eficaz la cobranza de las colizaciones
previsionales adeudadas por los empleadores, maleria de gran importancia para el Gobierno y para
todos los trabajadores del pais.

Es importante destacar también la gestion realizada por el IPS durante esle afio respeclo a los
beneficios previsionales y sociales que administra, tales como la concesién y pago de las Pensiones
de Régimen de Repario, Pensiones Basicas Solidarias y Aportes Previsionales Solidarios. Por ofra
parte, la Institucion contintia siendo la principal entidad pagadora de los beneficios sociales que
enirega el Estado, olorgados principalmente por el Ministerio de Desarrollo Social, y entre los que
destacan el Programa Chile Solidario, Ingreso Etico Familiar y el Subsidio Unico Familiar.

Cabe destacar que ofro hito importante que el IPS obtuve un 96,99% de cumplimiento de las normas
de Transparencia Activa.

Ademas, la red multiservicios del Estado IPS-ChileAtiende se posiciona y continCia creciendo en
nimero de instiluciones que se adhieren al programa, como en nuevos punios de atencion, llegando
de esla manera cada vez a mas personas, contribuyéndoles a ahorrar tiempo y dinero a la hora de
tener que realizar sus tramiles. Al cerrar el afio, fueron 30 los organismos que componian la red y
201 sucursales, con lo que se logré cobertura de un 77% de las comunas del pais.

Como resullado de lo anterior, IPS-ChileAtiende registra en sus dos afios de funcionamiento 35
millones de atenciones, en sus plataformas presencial, Web y Call center. Ademas, ha sido modelo
inspirador para otros paises, lo que la llevo a ser seleccionada como una de las siele iniciativas de
Gobierno mas innovadoras del mundo -segun la Bright Spots del Open Government Partnership
{Alianza de Gobierno Abierto}- que han cambiado la calidad de vida de las ciudadanas/os.



Todo lo expuesto refleja el compromiso del IPS y cada una de sus funcionariasios que lo integran,
para mejorar dia a dia y responder a las expectalivas del Gobiemo y mas adn, a las de millones de
personas que acuden a sus sucursales en busca de atencion y solucién a sus problemas.

Para el 2014, el IPS ha programado continuar avanzando en mejorar su eficiencia operacional a
través del desarrollo de proyectos tales como: Roles y Perfiles, que busca intensificar las medidas de
seguridad de informacion; Programas de Formacion, que contribuyen a mejorar la administracion del
recurso humano. Ademas, se trabajara en la implementacion de un nuevo Sisiema Operativo
Contable y en la Digitalizacion de Expedientes Previsionales.

En relacion IPS-ChileAtiende, y con el proposito de estar cada vez méas cerca de las personas y
hacer mas amable la interaccion del Estado con sus ciudadanas y ciudadanos, se proyecta continuar
aumentando |a oferta de produclos y servicios entregados; como también aumeniar la cobertura

territorial, habilitando nuevos puntos de atencion.
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2.Resumen Ejecutivo Servicio

El Instituto de Prevision Social, es un servicio publico aulonomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que funciona bajo la supervigilancia de la Presidencia de la Republica, a través
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, por intermedio de la Subsecretaria de Prevision Social.
Fue creado por la Ley N2 20.255 de la Reforma Previsional, del 17 de marzo de 2008, y comenzo a
funcionar el 2 de marzo de 2009. Se rige por los articulos nimeros 53 al 62 de esa ley, que dispone
su creacion, funciones y afribuciones. La fecha de iniciacion de sus actividades se encuentra
establecida en el DFL Ne 4 de 2009, del Ministetio del Trabajo y Prevision Social, y el DFL Ne 17 de
1989. Esta regido por el Sistema de Alta Direccion Publica establecido en la Ley N© 19.882.

Las principales funciones del IPS son: administrar el Sistema de Pensiones Solidarias; administrar
las bonificaciones por hijo establecidas en la Reforma Previsional, administrar el Subsidio Previsional
a los Trabajadores Jovenes; otorgar y pagar las asignaciones familiares a los trabajadores
independientes (de acuerdo a lo contemplado en el DL Ne 3.500); administrar los beneficios del
Régimen de Reparto (ex Cajas de Prevision y ex Servicio de Seguro Social), el Bono de
Reconocimiento y los derivados de Leyes especiales (exonerados politicos, Leyes Valech y Rettig y
otras); y entregar a terceros, un servicio de pagos de beneficios sociales.

Al 31 de diciembre de 2013, la dotacidn efectiva del Servicio correspondio a 2.574 funcionarios, en el
marco de una estructura organizacional compuesta por una Direccion Nacional, 2 Subdirecciones, &
Divisiones, 35 Departamentos y 15 Direcciones Regionales, de las cuales dependen los 201 puntos
de alencion a lo largo del pais.

En virtud del contrato del servicio de pago de beneficios de seguridad social, se cuenta con una red
de 213 sucursales de pago de la Caja de Compensacion Los Heéroes, ubicadas en zonas urbanas y
1.510 puntos de pago rurales que permiten atender a beneficiarios en zonas rurales o alejadas de
ciudades con mayor infraesiructura de servicios. A lo anterior, se suma el Call Center del Estado
(101) para consultas sobre distintos servicios piblicos y el portal web ChileAtiende
(www.chileatiende.cl) para acceder a orientacion de mas de 2.400 tramites del Estado.

En relacion a los cinco desafios planteados para el afio 2013, cuyos logros se describen en punio 3
de esle balance, es pertinente destacar los tres mas importantes: Consolidar Derechos
(arantizados, Chile Sin Papeleo y Cobranza Deuda Histérica.

El mas relevanie se relaciona con garantizar la continuidad operativa del IPS, materializado en el
desafio: Consolidar el Proyecto Derechos Garantizados, el cual se concreta a través de dos
grandes iniciativas: la Migracion de los sislemas compulacionales (Toma de Confrol de la
Produccion) y la Contratacién de un nuevo Data Center, que considera ademas el desarrollo de un
Sitio de Contingencia.

El desafio Chile Sin Papeleo significd que el IPS contribuyera con la digitalizacion de 17 de sus
tramiles durante el afo 2013, gestion por la cual merecio plblico reconocimiento de parte del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, por su aporte a la simplificacion de tramites para la
ciudadania.
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En relacion a la Gestion de Cobranza, durante 2013 se realizaron las acciones necesarias para
recuperar y regularizar la deuda histérica previsional del periodo 1960-1979 que los empleadores
mantienen con IPS.

Respecto de los beneficios previsionales que el IPS concede y paga, duranie el afio 2013 se
concedieron 23.684 nuevas pensiones previsionales del Sistema de Reparto y se pagd un promedio
mensual de 823.382 pensiones, equivalente a MM$1.798.048. En relacién a la Reforma Previsional
que establecio un Sistema de Pensiones Solidarias, hasta el afio 2013 se han olorgado 345.499
Pensiones Basicas Solidarias {PBS) y 740.880 Aportes Previsionales Solidarios (APS). Junio con lo
anterior, el Instituto ha continuado siendo la principal entidad pagadora de beneficios sociales del
Estado, como los concedidos por el Ministerio de Desarrollo Social, entre los que se destacan:
Programa Chile Solidario, €l cual pagd un total anual de MM$24.360, con un promedio mensual de
228.982 beneficios; Ingreso Etico Familiar, con un total de MM$37.294, beneficiando a un promedio
de 100.095 familias; Subsidio Unico Familiar (SUF), con un pago iotal anual de MM$998.330,
beneficiando a 824.312 familias. En relacion al cobro de las cotizaciones previsionales de seguridad
social, se recaudo en ese mismo afio un monto de MM$1.375.518. Cabe destacar que la
recaudacion electronica representd un 97,84% del total.

Cabe destacar que ofro hito importante es que el IPS obtuvo un 96,99% de cumplimienio de las
normas de Transparencia Activa.

De alto impacto ha sido, ademas, la continuidad en el desarrollo de la red IPS-ChileAtiende, que
busca entregar diversos servicios del Estade en un mismo lugar. Esta iniciativa registra -desde su
inicio- un total de 35 millones de atenciones en sus dos afios de funcionamiento, El impacto en
facilitar la vida de los ciudadanos, lo hace meritorio de ser seleccionado como una de las siete
iniciativas de gobierno mas innovadoras del mundo.

Esta iniciativa, en 2012 ofrecia alenciones de 19 servicios incluidas las AFPs, y en el 2013 pasd a
ofrecer atenciones de 30 instituciones, lo que representa un incremento de un 58%. El 2013 la red
del Estado crece considerablemente, incorporando nuevos produclos y servicios, consolidandose
como la plataforma multicanal-multiservicios creada por el Estado para alender a los chilenos y
chilenas.

Continoa el crecimiento de las sucursales IPS, en 2012 existian 164 punios de atencion, mientras
que a diciembre de 2013 el numero llegd a 201, ello significa un incremento de un 23%.

Es relevante también sefalar que, producto de un cambio de enfoque en la capacitacion a los
funcionarios del Inslituto, se generd un proceso de formacion que permitid cerlificar a los primeros
funcionarios publicos especializados en la alencion a los ciudadanos a traves de la red IPS-
ChileAtiende.

Hoy, IPS-ChileAtiende constituye uno de los avances mas significativos en materia de
modemizacion publica, al cambiar el enfoque en la relacidn del Estado con las personas: desde una
logica de atencidn basada en instituciones separadas, se ha transitado a ofra en que el Estado en su
conjunlo se presenta, de manera mas integral, como un gran prestador de servicios a las personas.
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En materia comunicacional, se desarrolld un plan —que dio continuidad a la estrategia disefiada el
afio anterior- para dar a conocer los servicios y canales de atencion de esta red a la ciudadania, lo
que incluyd una camparia nacional y un despliegue territorial en todas las regiones.

Para el afio 2014, los desafios del IPS estan vinculados a garantizar la continuidad operativa de
nuestra Institucion, a través de dar inicio a proyeclos estructurales asociados al desarrollo de nuevos
sislemas computacionales de apoyo a los procesos claves, tales como Concesion, Pagos y
Recaudacion, que incorporen el recambio de plataformas tecnolégicas y que favorezcan una gestion
mas eficiente e inlegral. La ejecucion de estos planes, estara supeditada a la asignacion de recursos
para estos fines, debido a que no estan considerados en el presupuesto de este afio.

Por ofra parte, se confinuara con el Proyecto de Roles y Perfiles, relacionado con el interés
institucional de intensificar las medidas de seguridad de la informacion, incorporando tecnologia de
punta en la proleccion de los activos de informacion del IPS. Sobre la importancia principal que la
Institucion asigna a contar con una administracion eficiente del recurso humano, un buen clima
laboral y fortalecer las competencias claves de gestion, el 2014 se continuard avanzando y
profundizando en los logros alcanzados con los desafios Gestion Integral de Personas y Programas
de Formacion, aumentando su cobertura,

En relacion a los procesos de soporie, fundamental sera el inicio del desarrollo del Nuevo Sistema
Operativo Contable que debe ademas incorporar las nuevas normas financieras NICSP y el disefio
del proyecio Digitalizacion de Expedientes Previsionales, que representara un importante cambio en
la gestion de los procesos méas importantes de |a organizacion.

Para la red IPS-ChileAtiende, se espera aumentar la oferta de servicios entregados mediante la
incorporacion de nuevas instituciones a través de convenios; como asimismo, la habilitacion de
nuevos punios de atencion.

El afio 2013 ha sido fructifero en |a consolidacion de logros del IPS en beneficio de la ciudadania,
como lo demuestran —entre ofros- la concrecién del proyecto que permifid migrar los sislemas y
dalos de millones de personas a una plataforma de alta tecnologia en maleria de respaldo y
maniencion y el avance del proyecto IPS-ChileAtiende. Esto no hubiese sido posible sin la
colaboracion, dedicacion y capacidad de trabajo en equipo de todos los funcionarios y funcionarias
del Instituto, comprometidos con la mejora continua de la calidad de servicio que se brinda a la
ciudadania.

EUGENIO SILVA RAMOS
DIRECTOR NACIQNAL (TP)
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL



3.Resultados de la Gestion ano 2013

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2013 y la Provision de Bienes y Servicios

3.1.1. Orientacion e Informacion Previsional a las Personas

La incorporacion del Proyeclo IPS — ChileAtiende, consiste en la creacion de una red de canales de
atencion destinada a enlregar servicios y beneficios de diversas entidades en un solo lugar y con un
alto estandar de oportunidad y de calidad, a través de multiples canales de atencion, lo que permite
acceder a atenciones de 188 productos vigenles de 30 instituciones, incluida las AFPs, en cualquiera
de los 201 puntos de atencion a lo largo del pais, alcanzando un 77% de cobertura territorial

El total de atenciones realizadas durante el afio 2013 fue de 22.589.524 las que por mes y canal de
atencion se detallan en |a siguiente tabla:

Atenciones Presenciales Atenciones No Presenciales
Pi.atafonna ST AutoAtencion Web ChileAtiende Call Center
Enero 493759 27719 947,570 92.356
CFebeo el 2tz s eed2 |
Marzo 513465 28560 1,546,366 93 665
A eosesmess el 136647
Mayo §51.850 53531 1264537 17758
Cdwo T mpes 3405 12834 111802
Julio 646400 33254 1.485 526 118588
AgesoewMed el 10es 1135
Sepliembre 552036 11.742 813260  9012%6
O ey ael Aiemt M|
Noviembre 458824 21154 1186003 123382
(Boembe 8406 stes  e4ET9 10859
Totales 2013 6625063 407.869 14265077 1200715

Fuente: Subdireccion de Servicios al Cliente

El area especializada para atender consultas ciudadanas o reclamos de alta complejidad y de
urgente atencidn, continué su funcionamiento, donde el 89,32% de ellas se respondi6 en un plazo no
superior a 7 dias habiles, apoyado por un sistema de escalamienio de casos complejo con otras
instituciones publicas.

IPS - ChileAtiende logré un ahorro de tiempo estimado para las personas de 5.322.156 Horas
Hombres, equivalentes a MM$18.354, optimizando las plalaformas de atencion existentes,
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permitiendo entregar servicios y produclos en un solo lugar, evitando que las insfituciones en
convenio hayan efectuado desembolsos por instalacion de nuevos puntos de atencion yfo instalacién
de Call Center.

En la tabla adjunta, se detallan las Instituciones, los servicios y productos vigentes que se
implementaron en IPS - ChileAtiende hasta diciembre de 2013.

Servicios y Productos

Instituciones Productos

1, pCepch I ’«I'F'"*ri':- '
Cerlificade de

mU

lash n

Informacior

IE'_!M:'_':': i] J;-tr“"’-]

Consulla estado de reclamo
Informacion y orientacién
Reclamo conlra inslilucién pablica

Comision Defensora
Ciudadana (CDC}

CORFO (1)

Infomlamén estado de iramite de solicitud de permanencia definitiva, visa sujela a contrato, visa
temporal o visa estudiante

Impresion de orden de giro por concepto de tramitacién de solicitud de visa sujela a contrato, visa

Depariamento de Exiranjeria teMporaria, o visa estudiante.
¥ Migracion (%) Reimpresidn de solicitud de permanencia definitiva en tramite

Impresion de solicitud de visa sujeta a contrato, visa temporal o visa de estudianie
Inlmmacién y orientacion
Publicac r*::rw [ Diario Oficial

Cambio de moda!:dad de pago '
Bonos de alencion médica

Direccion de Prevision de Cerlificado de Renla
Carabineros de  Chile Copiabalela de pago pension de Moniepio

(DIPRECA) Informacion y Orientacion
Modificacion de datos de usuario {cambio de domicilio}
Reconocimiento de Cargas Familiares sector pasivo



Instituciones

Servicios y Productos

Productos

Solicilud de Montepio

Certificado pension de Monieplo
Cerlificado de pension vitalicia
Informe de Prestacmnes Médicas

Fondo de Solidanidad e
Inversidn Social (FOSIS) ("}

Instilulo de Prevision Social
{IPS)

Anulacion de |rnp05|caones

Entrega de resulfados

Informacion y Orientacion

Programa Acceso al Crédilo

Programa Accién en Comunidad
Programa Accion en Familia

Programa Auteconsumo

Programa Habitabilidad

Programa Puente

Programa Yo Emprendo: en Comunidad
Programa Yo Emprendo: Regular
Programa Yo Emprendo: Semilla
Programa Yo Trabajo: Jovenes
Programa Yo Trabajo; Regular
Programas postu!ables del Fundo Nacional de Desarrollo Reglonal

Aporte Previstonal Solidario de invalidez

Aporte Previsional Salidario de vejez

Asignacion por Muerte

Autorizacion de apoderados para cobro de pension de una ex caja

Autorizaciones independientes y valunlarios ex ¢ajas de Prevision Social
Beneficios de las ex cajas de Prevision Social

Bonificacion de exencién total del 7% de salud a todos los titulares del Pilar Solidario
Bono Apoyo a la Familia (marze - agoslo)

Bono Bodas de Oro

Bono por Hijo

Bono Solidario de Alimentos {consulta, orientacion y reclamos)

Célculo de intereses de las colizaciones alrasadas

Canje de libretas

Certificados de colizaciones de las ex cajas de Prevision Social

Certificados varios

Condonacion o facilidad de pago de las deudas previsionales y de seguridad social
Consultas y/o pagos de beneficios asistenciales

Cuota Mortuona Caja Bancaria y CAPREBECH

Dividendos hipotecarios

Dote marimonial
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Servicios y Productos

Instituciones Productos

Exonerados

ldentificaciones de pensionados
Indemnizacién por afios de servicio
Pensitn Basica Solidaria de Vejez
Pensidn Bésica Solidaria de Invalidez
Pension de Invalidez (AFP}

Pensidn de Sobrevivencia (AFP)
Pension de Vejez (AFP}

Préstamos fermo, bancaria, CAPREBECH y ofras cajas
Reclamos {AFP)

Saldo a favor del empleador

Sequros de vida

Soficitud Subsidio de Cesantia
Subsidio a la Contratacion

Subsidio a la Colizacién

Tramitacién de poderes

Tramites para Asignacidn Familiar
Traspaso de cotizaciones

[ .-.-..-u-,-.-u-..AL o

hu,. IC30N e dinero :
opia carta proceso de evalua
WE:L”E{WWKTJ CONire m
WMM'WM -J---«-FH—? L "*-J-A-nh.-.-’
Laboral (ISL) RIL%H‘“;’%HEH"“”
nslén de supervivencia p de hijos nacitdos fuera del matrimonio, por accidente
e ﬁrg%m hijos fuera ¢ por. accidente del
w--v::mmn enfermed -M.h

Inlormacnén y onentacuﬁn
Tarjeta Joven (solicitud}

Instiluto  Nacional de la

Juventud {INJUV) :

Taqeta Joven (enlrega)
Junta Naclonal de Auxilio :
Escolary Bacas (JU} ...1'5’31
Ministeric de  Agricultura Bono Sequia
{MINAGRI} (") Informacidn ¥ On'enlacibn

" [l [_?._ m "‘P-*ir'?htqn#.l B

ml ,”J mm
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Servicios y Productos

Instituciones Productos

Ministeric de  Bienes Informac:bn y Orientacion
Nacianales () Reqgutarizacion de titulos de dominio

millas Vuinerables (DS Tifulo | tramo 1 x DS. N 49)
pusgise DSIBe [em)
el Palrimonio Familiai J._,"' miﬂﬂhmfb{t}

Recepcuén solicitudes Bono Docente
Informacion y orientacién de posiulacion at Bono Docente
Ministeric de Educacion Certificados Concentracion de Notas

{MINEDLIC) {*} Certificado de Licencia de Ensefianza Media

Cerlificados Anuales de Estudios

Informacidn y Orientacién

Poder Judicial (%)

Certifi cado Defuncmn para Asignacion Familiar
Ceriificado Matrimonio para Asignacién Familiar
Certificado Nacimiento para Asignacion Familiar
Certificado Nacimiento para Matricula
Informacion y Orientacion

Servicio de Registro Civil e
Identificacion {SRCel)

: Empresa y Negocio
Bono de capacitacion: Trabajadores Aclivos
Bono Mujer Trabajadora
Cursos de capacitacion asociado a una Franquicia Tributaria
Informacian y orientacion
Servicio Nacional de Olertalaboral a través de la Bolsa Nacional de Empleo (BNE)
Capacitacion y  Empleo Oficios: Apoyo y capacitacion para el irabajo
{SENCE) Programa Formacién en el Puesto de Trabajo: Linea Jovenes Aprendices y Linea Mujeres (de 25 a
60 afios) y Linea Hombres Mayores de 50 {de 50 a 65 afios)
Programa Inglés On-Line
Programa para formacion de puestos de trabajo
Reclamo o Solicitud a través de Buzdn Ciudadano
Subsmlo a1 Ernpleo Joven (SEJ)

Subsecretaria Consulta estado de reclamo .
Telecomunicaciones Informacién y Orientacion
{SUBTEL)
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Servicios y Productos

Instituciones Productos

Reclamo conira empresas de telecomunicaciones (primera instancia)
Reclamo contra empresas de telecomunicaciones (segunda |nstam:|a)

Reclamos conlia SISS
Superintendencia 5.5 (SISS) Reclamo conira el servicio prestado por empresas sanilarias
{*} Renovacitn de la credencial de instaladores sanitarios ne profesionales

Informacion y Orientacién

Servicio Nacionat de Turismo  Vacaciones tercera edad regulares
(SERNATUR) ") informacion y unenlamdn de ofros productos Vacaciones Tercera Edad

Subsecretaria Reclamo Transporte Escucha
Transportes (SUBTRANS) ("}  Informacion y Orientacion

Fuente: Subdireccion de Servicios al Cliente
(*} Instituciones incorporadas en el afio 2013

Cabe sefialar que se culmina la ampliacion de Servicios atendidos, con la incorporacion de la
Contraloria General de la Repdblica en enero de 2014.

Para medir los tiempos de espera y atencion en 81 sucursales, se dispone del Sistema
Administrador de Filas, que entrega informacion objetiva respecto de todos los parametros
involucrados en la atencion de publico.

Tiempos de espera y atencion en los Centros de Atencion Previsional 2013

con Sistema Administrador de Fila
Ne atenciones Tiempo espera Tiempo atencion
totales Nacional {min.) Nacional {min.)
Enero 345.893 1105 07:56

Mayo 442.821 15:12 07:40

Junio 401,585 3 '

Julio 456.036 11.30 07:23
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Tiempos de espera y atencion en los Centros de Atencion Previsional 2013

con Sistema Administrador de Fila

N2 atenciones Tiempo espera
totales i

Septiembre 388.697 11:00 07:32
| Octubee e ) S I
Noviembre 282.203 09:12 7.3
(Db see3®  owe ot
Totales 2013 4663197 12:090") 07:45

Fuente: Subdireccion de Servicios af Clienle

{*) Promedio ponderado

3.1.2 Servicio de Pago Masivo a Terceros de Seguridad Social
a. Pagos del Programa Chile Solidario

El pago mensual de Bonos de Proteccion y Bonos de Egreso a los representanies de las familias
adscritas al Programa Chile Solidario, se realizé conforme a las autorizaciones e informaciones
proporcionadas por MINDES alcanzando en el afio 2013 un nimero promedio mensual de
228.982 beneficios y un monto pagado anual de MM$24.360.

Ademas, en conformidad a lo dispuesto en la Ley N°20.595 que establece el beneficio Ingreso
Etico Familiar, durante el afio 2013 se pagé un monto total de MM$37.294 a un promedio de
100.095 familias.

b. Subsidio Familiar (Ley N2 18.020)

Durante el afio 2013 se pago un monio fotal anual de MM$198.330, por un nimero promedio
mensual de 2.024.247 causantes de Subsidios Familiares, SUF, que benefician a 824.312
familias.

¢. Subsidio por Discapacidad Mental para Menores de 18 afios

La Ley N220.255, Art. 35 (D.0.17/03/2008), estableci6 el Subsidio por Discapacidad Mental para
las personas a las que se refiere la Ley N218.600 y que sean menores de 18 afios de edad. El
monto del subsidio se reajusta a contar de Enero 2013 en un 2,92 %, lo que incrementd el monto
a $57.386. Durante el afio 2013, el beneficio se pagdé a un promedio mensual de 24.443
personas, con un monto total de MM$16.768 en el afio.
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d. Subsidio de Cesantia (DFL N2 150, de 1981)

El Subsidio de Cesantia, establecido en el DFL. N2150 de 1981 alcanza un promedio mensual de
306 subsidios con un monto anual de MM$42 en el afio 2013.

e. Asignacion Familiar (DFL N2 150 de 1981) de Imponentes, Pensionados y Beneficiarios de
Subsidios de Cesantia

El pago de las Asignaciones Familiares por las cargas autorizadas de Pensiones Previsionales,
Subsidios por Discapacidad Mental, Indemnizados del Carbon, Subsidios de Cesantia y Ley
N216.744, se expreso €l afo 2013 en un promedio mensual de 65.522 cargas familiares, con un
monto anual de MM$4.316.

f. Asignacion Familiar a los Trabajadores

El pago de las Asignaciones Familiares a los Trabajadores, establecido en el DFL N2150 de 1981,
regulado por Circular N22511 de 2009 de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO); en
el afio 2013, lo contabilizado equivale a MM$23.053, en relacion a un promedio de registros de
183.453 beneficiarios de asignacion familiar activos.

g. Asignacion Familiar a los Beneficiarios del Sistema Solidario

El pago de la Asignaciones Familiares a los beneficiarios del Sisitema Solidario, conforme al
articulo 26 de la Ley N220.255, ascendid, durante el afio 2013, a MM$2.750, en relacion a un
promedic mensual de 29.113 cargas familiares y a un promedioc mensual de 20.749 familias
beneficiadas,

3.1.3. Concesién y mantencion de Beneficios Previsionales, Complementarios y
Regimenes Especiales

a. Beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias

En julio de 2011 se inicié una nueva etapa de la Reforma Previsional, que consistio en la ampliacion
de cobertura del 55% al 60% de la poblacion de menores ingresos. Esio implico la entrega de
nuevas Pensiones Basicas Solidarias (PBS) a personas que no tenian acceso a una pension
previsional, y la entrega de Aportes Previsionales Solidarios (APS) para complementar las pensiones
inferiores a $255.000 de las personas que cumplieran con los requisifos para acceder a esie
beneficio. A coniar del 01 de julio de 2013 la pension maxima con Aporte Solidario se reajusta a
$266.731.

Para el afio 2013 se mantiene la cobertura del 60% de la poblacién mas vulnerable de Chile, y se
aumentan los beneficios del Pilar Solidario con el reajuste de la Variacion del IPC, quedando la
Pension Béasica Solidaria en $82.058 y la Pension Méaxima con Aporte Previsional Solidario en
$266.731.
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Desde el inicio de la implementacion del Pilar Solidario y hasta diciembre de 2013, se han recibido
1.311.022 soliciiudes de beneficios, manteniéndose la mayor demanda en las regiones
Metropolitana (466.385), del Biobio (182.854), de Valparaiso (157.717) y del Maule (93.300). Cabe
mencionar que 442.917 (34%) solicitudes corresponden a Pensiones Basicas Solidaria y un total de
868.105 (66%) se trata de solicitudes de Aporte Previsional Solidario. De las solicitudes recibidas se
han fraducido en beneficios 1.086.379, lo que representa un 83% del total solicitado.

De los beneficios oforgados hasta diciembre de 2013, 345.499 corresponden a PBS y 740.880 son
APS. Ante lo cual podemos decir que de los beneficios del Pilar solidario representan un 68% las
APS y un 32% de PBS.

A nivel pais, la cantidad de beneficios que corresponden a PBS de Vejez es de 264.104
representando un 76% del total de los beneficios del Pilar Solidario y un 24% comesponde a
invalidez, otorgando un total de 81.395 beneficios de este tipo.

De los beneficios entregados de APS se destaca las Vejez con un tolal de 698.313 beneficiarios/as
correspondiente al 94% y solo un 6% a los beneficiarios/as de Invalidez, correspondiendo a un total
de 42.567 solicitudes otorgadas.

» Pension Basica Solidaria

El monto de la Pension Basica Solidaria de Vejez e Invalidez, a contar del 1 de julio de 2012 era de
$80.528 y a contar del 01 de julio de 2013 se reajusta en 1,90%.

Desde el inicio de la implementacion del Pilar Solidario en julio 2008 y hasta diciembre 2013, se han
otorgado 345.499 solicitudes que tuvieron como resultado el beneficio correspondiente a PBS.

Concesion de Pension Basica Solidaria
Periodo Julio 2008 — Diciembre 2013

_ Beneficios N¢ Concesiones
_Pensiones Basicas Soldarias de Vejez
| Pensiones Basicas Solldarias de Invalidez 813
Total _ 345.499
Fuente: Division Beneficios

El gasto por este item se enmarcé dentro del monto autorizado por la Ley de Presupuestos. Se
pagaron en promedio 403.032 Pensiones Basicas Solidarias de Vejez y 192.427 Pensiones Basicas
Solidarias de Invalidez por un monto fotal anual de MM$392.318 y MM$187.358, respectivamente,
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Pago de Pensién Basica Solidaria (**) 2013
Vejez (a) Invalidez (b) Total (a) + (h)
N2 Monto M$ = Monto M$ b Monta M3
Enero 407.291 32770354 195536 15739041 602827 48509.395

Marzo 407.032 32747135 195648 15746691 602680 48.493.826
T I TN 195413 15729202 602575 48480807
Mayo 403103 32433726 195154 15708479 598257 48.142.206
' 402501 32385249 194512 15656900 48041642

193,692 15785222 594415 48.430.243

369 2278 15770352 591467 48499178
Sepliembre 400351 32735509 189755 15518017 590.106 48.253616
Noviembre 400749 32808515 187079 15319050 587.828  48.127.566

~ 32766.210

Julio 400723 32645020

Fuenle: Division Beneficios// Subdepartamento Estadisticas
(**) Las cifras superiores a 0,5 se redondean a 1.

N¢ Promedio de Pagos PBS por Regién y Género
Numero de Pagos Promedio Pension Basica Solidaria Vejez e
Invalidez por Region y Genero, Afio 2013

_Region ___ Hombre j

s T T

: :h.""'. i t
Suplementos

Total : 193879

Fuente: Divisién Beneficios // Subdepartamento Estadisticas
{*} Monto que se entrega para llegar al monto de la PBS en el caso de pensiones bajas.
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» Aporte Previsional Solidario

El Aporte Previsional Solidario de Vejez, establecido en la Ley N220.255, tuvo un valor de
$261.758 desde el 01 de julio 2012 hasta el 30 de junio 2013. Para el periodo del 01 de julio 2013
y hasta el 30 de junio 2014 se aplica el reajuste de la Variacion del IPC llegando a una Pension

Maxima con Aporte Previsional Solidario en $266.731.-

En relacion con el Aporte Previsional Solidario de Invalidez, a contar del 01 de julio 2013 y hasta
el 30 de junio 2014 corresponde a un monto de $82.058, la suma de la pension base o pension

maxima con aporte solidario debe ser inferior al monto de PBS.

Desde el inicio de la implementacion del Pilar Solidario en julio 2008 y hasta diciembre 2013, se
han otorgado 740.880 solicitudes que fuvieron como resultado el beneficio correspondiente a

APS.

Concesion de Aporte Previsional Solidario

Periodo Julio 2008 — Diciembre 2013

Beneficios

N2 Concesiones

Aportes Previsionales de Vejez 698.313
* Aportes Previsionales de Invalkiez ] 42567
Total 740.880

Fuenie: Division Beneficios

El gasto total por este item, se enmarcé dentro del monto autorizado por la Ley de Presupuestos,
incluye los pagos internos (IPS) y externos (afiliados a una AFP, Pensionados de Compafita de
Seguros y Mutuales). Se cancelaron en promedio 563.978 Aportes Previsionales de Vejez y
47.639 Aportes Previsionales de Invalidez {IPS y exiemos), por un monto toial anual de
MM$319.141 y MM$44.142 respectivamente.

Mes
Ne

Vejez (a)

Monto M$

Invalidez (b)

ND

Monto M$

Pago de Aporte Previsional Solidario IPS(**) 2013
Subtotal (a) + (b)

N2

Monto M$

Enero 315545 12724233 990 45650 316535  12.769.883
Febrero 316304 12448783 1005 45305 317309 12494088 |
Marzo 317.349 12536814 1016 45930 318365 12582744
bl B 12572267 1026 46381 319567 12618668 |
Mayo 316404 12469552 1026 46335 317430  12.515.887
durlo | 3220 12686200 1031 46412 3m31 12741612 |
Julio 322893 12716615 1052 46963 323945 12.765.578
Agosto A8 13238110 1061 4771 34360 13286881 |
Septiembre 322950 13210757 1063 48282 324013  13.259.039
Ocubre 373858 13236503 071 48420 3492 13285013 |

18



Pago de Aporte Previsional Solidario IPS(**) 2013

Vejez (a) Invalidez (b) Subtotal (a) + {b)
W N2 Monto MS N2 Monto MS Ne Monto M3
Noviembre 324745 13261055 1073 48585 325818  13.309.640
' Diciembre 325784 13206936 1072 48819 326856 13345755
N2 Promedic. 320.831 1.041 32187
“Monto Anual 154.408,945 565863 154974788

Fuente: Division Beneficios /f Subdepartamento Estadlsticas
{**} Las cifras superiores a 0,5 se redondeana 1.

Nota: Esta informacion conliene el pago referido a la Ley N216.744 de Accidenles del Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

Pago de Aporte Previsional Solidario Externas{**} 2013

Vejez (a) {nvalidez {b) Subtotal {a} + (b)

Hes N2 Manta MS$ Monto M$ N2 Monto MS
Enero 230.348 12681796 40151 3085278 270499 15767.074
‘Febreo 232770 12812459 40581 3124428 273351 15.936.887
Marzo 236024 12994730 41380 3.182.882 277404 16177512
Abril 238398 13153654 41984 3230226 280362 16383880
Mayo 240516 13316628 45272 3493991 285788 16.810.619
Junio 237621 13270912 46159 3565171 283780 16.836.083
Julio 241054 13710708 46961 3673202 288.015 17.384.000
| Agosto 244674 14039789 47.891 3779934 292565 17.819723
Septiembre 248507 14326806 50477 3982165 208.964 18.307.971
(Octubre 261880 14556494 52167 4110478 304047 18666972
Noviembre 255952 14802371 52791 4.155930 308743 18.958.301
| Diciembre 260020 15066.888 53384 4.192626 313404 19.299514
Ne Promedio. 243,147 46.588 289.745
| Monto Anual  164.732.235 4576401 208.308.636

Fuente: Division Beneficios #/ Subdepartamento Estadlsticas
(") Las cifras superiores a 0,5 se redondeana 1.

b. Subsidios Previsionales Complementarios
Bono por Hijo Nacido Vivo

Durante el periodo presupuestario 2013, se concedieron 19.798 bonificaciones por hijo nacido
vivo a afiliadas de las distintas AFP, por un monto foial de MM$23.357. Por ofra parte 18.587
beneficiarias de Pension Béasica Solidaria de Vejez y Aporte Previsional Solidario que cumplieron
los requisitos contemplados en la Ley N220.255 solicitaron 69.442 Bonos por Hijo Nacido Vivo,
incorporandose a su pensién mensual por un monto total de MM$140.
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Solicitudes Concedidas de Beno por Hijo Nacido Vivo 2013
Pago Unico Pago Mensual

g::et;'?;:r?az Canti.c.iad de Monto Pagos g:ﬁggzi(ig:s Canti'c‘lad de Monto Pagos
AFP o (MMS) " pilar Sofidario AL

Enero 1525 5,846 1.946 1428 5.507 11
Febeo 1889 6817 185 140 540 1
Marzo 1708 5791 1.989 1639 6.143 12
b 1777 001 M2 000 NN 1145 B 4.7 S O B
Mayo 1182 4056 1392 958 3548 7
T T T N T e 7 S (1
o 152 5115 1794 1.148 4014 8
‘Agosto 2472 6.454 2,243 1321 5004 "
Sepliembre 1500 5003 1780 2302 8.490 17
Ocubre 1865 627 273 2863 {086 2
Noviembre 163 5415 1969 1.703 6.129 12
Dicembre 1584 4Bes 180 104 s 12
Total 19.708 §6.674 2357 18.587 69442 140

Fljente: Diviéién Beneficios

Subsidie Previsional a los Trabajadores Jovenes

En relacion al cumplimienio del compromisc relativo a las solicitudes del Subsidio a la
Contratacion de Trabajadores Jovenes, Ley N220.255, en el afio 2013 se han efectuado 649
solicitudes por parte de 99 empleadores; éstas involucran a 114.200 trabajadores jovenes, de los
cuales 70.805 (62%) son mujeres y 43.395 (38%) son hombres. Durante el aio 2013 los Pagos
Subsidio a la Contratacion fueron 10.327 subsidios a 529 empleadores, por un monto de
MM$103.

Por ofro lado, a partir del 01 de julio de 2011 enird en vigencia el Subsidio a la Cofizacion de
Trabajadores Jovenes registrandose en el afio 2013, 23.325 solicitudes de trabajadores, siendo
13.311 de mujeres {57%) y 10.014 de hombres (43%); pagandose 292.847 subsidios,
beneficiando a 264.170 trabajadores por un monto de MM$2.146.

. Pensiones de Régimen de Reparto

Las prestaciones previsionales son aquellos beneficios que se conceden y pagan a los
imponentes y usuarios del antiguo Sistema de Pensiones, conforme a las normas legales vigentes
e instrucciones impartidas al efecto. Incluye la determinacién y concesion de beneficios
provenientes de Leyes de Reparacion.
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En materia de nuevas pensiones, durante el afio 2013 se concedieron 23.684 Pensiones
Previsionales, 2.404 Pensiones de Exonerados (Ley N219.234), 510 Pensiones de Reparacion
(Ley Valech N219.992) y O {cero) Pensiones de Reparacion (Ley N219.123).

Pago de Prestaciones Previsionales

El IPS realizé el pago a los beneficiarios/as de Pensiones Previsionales, Indemnizaciones del
Carbon, Leyes de Reparaciones y Pensiones de Exonerados, conforme al Calendario de Pago de
Beneficios establecido con un promedio mensual de 853.325 pensiones y un monto anual pagado
de MM$1.861.741, los que se detallan a continuacion:

Pago de Prestaciones Previsionales Periodo 2010- 2013

Ao 2010 Afio 2011 Ano 2012 Afo 2013
Penstones ! Monto Prom. Monto Prom. Manto Prom.  Monto Pagade

Lt ) 781026 1553301274 TGRS0 1505430707 756980 1632112670 741408 1642063411
Praisioais J 553.991. ; 585,439, . 63212 . 642053,
Previsionales (1) " TR ’ S B et g
m"“"hm“ 890 1627660 796 1M700730  B0SE 161315003  B1STI 155045
Sublatal
Proisonses U2 1SOM1034 MASM 1TNIGSH SO MBI R 1780095
' CaménLey Ne 1085 3808540 813 2863480 710 2582357 624 2.285.110
19.129. - .
Pensiones de
Reparacion (Ley 2637 11498613 2540 11512037 2482 11755005 2309 11.676.784
Chmgaay i N e e - o
Pensiones de : T e
Reparacidn {ey 19185 32861217 20674 36177026 26658 48245982 26820 49.731,303
Total 880834 1738367302 672020 1780696989 667693 1846013207 853325  1.861.741472

Fuente: Division Beneficios // Subdepariamento Estadisticas
{*) incluye Pensiones de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales Ley N? 16.744
Explicacion Cuadro: Montos Brutos con tolaies asociados a la pensién

El IPS mantiene una constante presencia en el medio nacional, mediante la atencion mensual del

pago de pensiones, subsidios y otros beneficios. Durante el afio 2013 se efectud un total de
17.393.674 pagos de pensiones por un monto anual pagado de MM$2.491.387. Si se adiciona el
total de pagos, de subsidios y otros beneficios, se obtiene un total de 28.947.184 pagos por un
monto anual pagado de MM$2.806.135. El total de liquidaciones de pago mensuales fueron
emitidas a través de seis diferentes formas de pago, definidas para la mejor disponibilidad de cobro
por sus beneficiarios/as.
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Documentos de Pagos por Tipo de Beneficio y Formas de Pago Afio 2013(**)

{monto en MM $)

Pensiones A;:;(éz?;ei EC;EI lg::;‘:::'&:l Ley Reparacion  Ley Reparacion Pensid.n Bésica

Formas de Pago Previsicnales N216.744 N°19.120 N2 18,123 N2 19,992 Solidaria
NS Monto Ne Monto N® Monto N® Monto Ne Monto Ne Monto
g:gﬁ:}fﬁ;“m 783226 1084834 108924 14849 7579 2140 12626 4473 172477 24183 6018214 519.194
Rural Movil 3013 MBw 201 38 12 4 12 4 0 6 M7 BNV
Sucursal IPS o 366433 59861 3925 510 3 0,021 827 242 16229 2652 66868 5710
Coreo : 805057 206471 5855 985 13 2 4324 1657 19w 201 8551 731
Depésito Banca-rio 1309 981 387333 14032 2898 389 174 9761 3538 101690 14859 120347 10212
Pago en Extraniero 913&0 1i,déa 21 26 0 0 &M % 16060 244 0 0
Total : 9747908 1795314 135861 19626 : 7996 2.320 _23.434-' -9.922 3243713 :1'72_'3_9 ?.1'43_.701 £16.965

Continuacion

Documentos de Pagos por Tipo de Beneficio y Formas de Pago Afio 2013(**)

{monto MM $)
- . - ; Subsidio - -
Subsidio Chile Fusion SUF Chile Discapacidad Subsidio Bono por Hijo
Formas de Familiar Solidario Solidario P Cesantia sin PBS
Pago Mental
Monto Ne Monto N2 Monto Ne Monto N2 Monto N¢ Monto
E:%Z’::fe"d"“ 7043877 136732 1049058 32470 1316400 7B405 256040 15345 0 O 68412 1427 22036533 1913512
!rRurallbwil 1002641 19.48 192656 5518 247640 14010 36973 2216 0 0 3B 67 2722799 167300
Sucursal IPS 1049 20 977 49 25 2 10 1 3781 52 56 12 460643 69111
[ - -~ ; :
Comeo 6333 12 284 72 1203 &2 127 8 00 0 130 1 942954 2125521
g"‘”‘“? 93112 1903 49740 2405 73230 5151 180 0 0 0 2978 52 1775420 428425
dancano
: T )
;Pagoan 1 f | } [ ! | |
|Estanens 0 0 0 0 0 ) 0 0 g 0 0 0 fomsks  1ams
=== i ; e
Total 8.247.012 1sams 1295275 40214 1538488 97.830 0 TS AT 52 7563 1288 2AMTAM zaos1as|

e s s | T T T

Fuenles Division Beneficios/ Subdepartamenlo Estadistica
(**} Las cifras superiores & 0,5 se redondean a 1,
Explicacién Cuadro: Monlos Liquidos efectivamente pagados

Bono Marzo 2013

A partir del 01 de abril de 2013 entra en vigencia la Ley N220.665 que concede un Bono
Extraordinario que se entrega por una sola vez para apoyar a personas y familias de bajos
ingresos y que cumplen con los requisitos. Este equivale a $40.000 por familia y $7.500
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adicionales por cada carga familiar menor de 18 afios 0 persona con discapacidad, sin importar su
edad.

Durante el afio 2013, fueron beneficiadas 2.136.653 familias y sus integrantes, con un gasto total
anual de MM$96.702.

Bono de Invierno

Como ya es habitual en el mes de mayo de cada afo, se cumplid con lo fijado por la Ley
N220.642 en su articulo 20, publicada en el Diario Oficial el 11 de diciembre de 2012, que dispuso
el pago de un Bono de Inviemo de $49.500 a los pensionados previsionales y asistenciales con
edad mayor o igual a 65 afios y con rentas menor o igual a $133.275, totalizando 492.765
personas beneficiadas y un monto de MM$24.392; de este total, 89.818 comesponden a
beneficiarios/as de pensiones previsionales y leyes especiales, con un monto de MM$4.446 y
402.947 beneficiarios/as de pensiones basicas solidarias Ley N220.255, con un monto de
MM$19.946.

Ademas recibieron un Bono de Invierno 87.192 pensionados de Instituciones DL 3.500 con Aporte
Previsional Solidario, con un monto de MM$4.811.

Bono de Reconocimiento

Sus procesos involucran calcular, emitir, visar, liquidar y ordenar el pago en valor presente de las
cotizaciones previsionales realizadas por los imponentes de las ex Cajas de Prevision del antiguo
sistema de pensiones, que se encuentran afiliados a las AFP. El gasto del afio 2013 fue de
MM$995.733 pagandose 59.910 Bonos a un valor promedio de MM$17; se pagaron 58.101
Bonos de Reconocimiento por causales de vejez, invalidez, fallecimiento y cobro anticipado, y
1.803 Bonos por concepto de complemento, recalculo y exonerados; lo cual representa un
incremento de un 3,03% respecto del afio anterior, en que se pagaron 58.148 Bonos por las
distintas causales.

Como dato historico, se puede indicar que, al finalizar el afio 2013, se ha liquidado un total de
816.663 Bonos, quedando pendiente por pagar 492.434. La cantidad de Bonos por liquidar al 31
de diciembre de 2013 correspondio a 8,782,

En el caso de la determinacion del valor nominal del Bono (Emision), se puede indicar que el
ingreso correspondiente al periodo 2013 experimenté una disminucion respecto al afio anterior.
Durante el afio 2012 se produjo un ingreso promedio mensual de 776 solicitudes, mientras que en
el aio 2013 el promedio mensual alcanzo al 98,32% de lo ingresado en el afio anterior, es decir,
mensualmente se recibieron 763 solicitudes de Emision en promedio (total anual 9.160).

En cuanto a la Visacién del monto nominal del Bono de Reconocimiento se advierte una
disminucion en el ingreso de los tramites de Visacion. Durante el afio 2012 se produjo un ingreso
promedio mensual de 346 solicitudes, mientras que en el afio 2013 dicho promedio llegd a 90,7%
respecto al afio anterior, es decir, mensualmente se recibieron 314 sclicitudes de Visacion en
promedio (total anual 3.765).
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Finalmente, se destaca la evolucion del cumplimiento de metas intemas de Bonos Emitidos y
Bonos Visados en el periodo 2009-2013. Los porcentajes que aparecen en el cuadro siguiente
corresponden a la relacion entre lo ingresado y lo efectivamente finiquitado en cada periodo. Los
porcentajes superiores a 100% significan una preduccion mayor al ingreso (rebaja de stock).

PORCENTAIE PRODUCCION V/S INGRESO BONO DE RECONOCIMIENTO
EMITIDOS CONFECCION Y BONOS VISADOS - JUBLIACION ANTICIPADA
PERIODO 2009-2013

140
117,6

E 100 s _91}4
< 80
@
'E 60
g 40 |
e 20

0

2010 2011 2012 2013

m Bonos Emitidos-Confeccién  Bonos Visados - Jubitacién Anticipada

Fuente: Division Beneficios
d. Regimenes Especiales

Al iniciar el afio 2013, el stock de beneficios de exonerados en tramites ascendia a 6.355 casos;
durante este afio se recibieron 66 nuevas solicitudes provenientes del Ministerio del Interior, Al
concluir el afio 2013, el stock de exonerados bajo a 4.678 beneficios, de los cuales el 60%
(2.797) se encuentra en la Oficina de Exonerados Politicos del Ministerio del Interior, para la
emision de la resolucion que concede o rechaza el beneficio, es decir, en una de las etapas
finales del proceso.

Las pensiones de Reparacion otorgadas pagadas por la Ley Valech N219.992 alcanzaron un
promedio mensual de 26.920, con un monto pagado anual de MM$49.731.

Las pensiones de Reparacion oforgadas pagadas por la Ley Rettig N219.123 alcanzaron un
promedio mensual de 2.338, con un monto pagado de MM$11.677.

6. Complemento a los Regimenes Especiales

Indemnizaciones del Carbon Ley N219.129: esta indemnizacion especial a los ex trabajadores de
la industria del carbén, rige hasta la fecha en que cumplan los requisitos para acogerse a
jubilacién. En el aio 2013 se pagd un promedio mensual de 624 indemnizaciones con un monto
anual de MM$2.285.
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Los Bonos de Reparacion otorgados por la Ley N219.992 (Valech) desde enero hasta diciembre
2013, se pagaron a 158 beneficiarios, con un monto pagado de MM$461.

Los Bonos de Reparacion concedidos por la Ley N219.980 (Rettig) desde enero hasta diciembre
2013, se pagaron a 2 beneficiarios, con un monto pagado de MM$20.

A partir del 19 de mayo de 2011 entra en vigencia la Ley N220.506 que crea el beneficio
denominado Bodas de Oro, el cual consiste en entregar un reconocimiento monetario a la
importancia de la familia - por una sola vez - a todas aquellas parejas que hayan celebrado 50 o
mas afios de matrimonio, y que cumplan con los requisitos legales establecidos, como pertenecer
a los cuatro primeros quintiles de ingreso. La Ley N220.610 del 22 de agosto de 2012 anticipé el
pago del Bono a los conyuges que durante el afio 2012 cumplieron entre 53 y 57 afos de
matrimonio. Desde su inicio y hasta diciembre de 2013, se habian presentado un total de 106.955
solicitudes de conyuges y viudos, entregandose a un total de 240.659 beneficiarios, lo que
significé un gasto de MM$31.081, que comesponden a 112.926 matrimonios y 14.807 viudos. En
el afio 2013, los beneficiarios alcanzaron un total de 39.465 y el monto fue de MM$5.238.

El Pago de Bono Solidario de Alimentos (BSA) comespondio el aiio 2013, a 1.538.643
beneficiarios, cuyo desembolso efectivo fue de MM$78.432.

f . Bonificacion Fiscal de Salud

Ley N220.531 publicada en el Diario Oficial de fecha 31 de agosto de 2011, en su Articulo 12
establecid que a contar de noviembre de 2011, todas las pensiones que perciban los
beneficiarios del Sistema de Pensiones Solidarias de la Ley N°20.255, estaran exentas de la
cotizacion legal de salud; conservando su calidad de pensionados cotizantes, asi como los
derechos y obligaciones que emanan del régimen de salud previsional al que se encuentren
adscritos.

Durante el afio 2013, fueron beneficiados un promedio mensual de 730,188 pensionados del
Sistema de Pensiones Solidarias con un gasto total anual de MM$83.446,

En el Articulo 2° establece la rebaja de la cotizacién de salud al 5% a contar de diciembre de
2012, para los Pensionados Previsionales, Pensionados de la Ley de Accidentes del Trabajo y de
la Ley de Exonerados, que cumplan con los requisitos establecidos en la letra a) y c) del art. 3¢
de laLey N°20.255 y que integren un grupo familiar perteneciente a los cuatro primeros quintiles
de la poblacién.

Durante el afo 2013, fueron beneficiados un promedio mensual de 260.360 pensionados del
Sistema de Pensiones Sclidarias con un gasto total anual de MM$10.647.

g. Historial Previsional

Durante el afio 2013 se desarrollaron los siguientes proyectos:
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Validacion de Historiales Previsionales (Producto Jubilables). Consistio en validar los
Certificados de Imposiciones con una anticipacidn de dos meses previo a cumplir el imponente la
causal de edad y densidad para obtener el beneficio de Jubilacion. El propésito es disminuir los
tiempos de demora para el otorgamiento del beneficio. Durante el afio 2013 se dispusieron en
linea 5.691 Rut, siendo cada uno de ellos fue revisado en la Ex Caja Empleados Particulares
(EMPART), Ex Caja Empleados Publicos y Pericdistas (CANAEMPU) y Servicio Seguro Social
(S.8.5.) que corresponden a las tres principales Ex Cajas de Prevision administradas por el IPS, lo
que signific verificar la informacion de 17.070 cuentas mas 146 de otras cajas.

Certificacion de Historiales Pravisionales mediante marcaje de validacion. Este proyecto
consistié en validar todos los productos con el fin de certificar los Historiales Previsionales
logréndose trabajar el aiio 2013 en un total de 77.035 Rut, siendo cada uno de ellos fue revisado
como minimo en la Ex Caja EMPART, CANAEMPU y S.S.S. que corresponden a las tres
principales ex cajas de prevision administradas por el IPS, lo que significé verificar informacion de
231.105 cuentas.

Ademas se desarrollo un proceso de capacitacion interna que permitio acreditar a 50 analistas
polivalentes, que conocen como informar las materias que involucran la Recfificacion de las tres
Ex Cajas principales (EMPART, CANAEMPU y S.S.5.), también se implementd un reporte de
control de calidad que permite rapidez en el ingreso y obtencion de estadisticas con los
porcentajes de ermores més frecuentes, facilitando la retroalimentacion para la disminucion de
errores y se elaboraron manuales de procedimientos que permitieron documentar y estandarizar la
revision de los historiales previsionales.

3.1.4. Recaudacion, Distribucion, Compensacion y Registro de las Cotizaciones
Previsionales y Cobranza de Deudas Previsionales

El IPS recauda las imposiciones del Sistema de Pensiones de las ex Cajas de Prevision y el
aporte de los empleadores adscritos a la Ley N°16.744, sobre el Seguro de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales administrado por el ISL, ademas, los aportes de salud de
los afiliados a FONASA.

En relacion al aporte de los empleadores adscritos a la Ley N216.744, el IPS recaudo en el afio
2013 para el Instituto de Seguridad Laboral, ISL, cotizaciones por un monto promedio mensual de
MM$5.311.

En relacion al aporte de salud de los afiliados a FONASA, el IPS recaudé en el afio 2013 un
monto promedio mensual de MM$105.108.

Durante el afio 2013, las cotizaciones electronicas alcanzaron un total de 6.226.422 planillas
recaudadas, lo que equivale al 89,68% del universo de planillas de cofizacion. Lo anterior,
principalmente asociado a la implementacion, por parte del Instituto, de un plan estratégico
consistente en impulsar la declaracién y pago de cotizaciones previsionales por internet a través
de operadores electronicos. En la actualidad los lazos de cooperacion con estas entidades se han
estrechado, con el propésito de ofrecer mejores alternativas a los empleadores, trabajadores de
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casa particular y trabajadores independientes, de acuerdo al perfil de cada uno. Al presente, las
entidades recaudadoras de cotizaciones electrénicas son: Caja Compensacion Los Andes, Caja
Compensacion La Araucana y Previred.

Recaudacion Periodo 2010_2013

Recaudacion Electronica Recaudacion Manual

% - o
Moo A5 o ilas

Nimero
o total
Manto $ Monig  Planiias

Konta lotal §
Recaudacion

%
Pianillas

Planillas Monto S

2010 5473578  B4.94% 919.243579.837  9582% 970691 1506% 40065244941  418% 6444269 959.308.824.778

| MM 5MedB8  BGARK  10SSSETZOM SG6T% GBS 13K JIGMMA BN GTIGMI 1091902857013

udis

Lameace St

2012 6039554  8803%  1.170.229.833941 9727%  B20.936 1197% 32813659139  273%  6.860490  1.203.041.493.080

| M3 62642 BISEK  AMSTG2SMIG7 OTAM%  TIGAM1  1037%  207S50M074  216% 6942863  1375517.508648
Fuente; Division Beneficios

Producto de las actividades y estrategias desamolladas, se registrd una recuperacion de
cotizaciones de seguridad social, correspondientes a empleadores morosos, que ascendio a la
suma de MM$40.582, suma superior en un 21,70% a lo recaudado en el afio inmediatamente
anterior, como se muestra en el siguiente grafico.

Recuperacién de Cotizaciones Previsionales
adeudadas por empleadores
(Valores Histéricos)

45.000.000.000
40.000.000.000
35.000.000.000
30.000.000.000
25.000.000.000
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000
5.000.000.000
o

Pesos

2010 2011 2012 2013
EMonto Recuperado | 18.338.482.627 | 24.938.414.963 | 33.345.881.108 | 40.582.335,888

& Mayor Recuperacion| 7.117.581.972 | 6.599.932.336 | 8.407.466.145 | 7.236.454.780
2% Recuperacion 63,43% 35,99% 33,71% 21,70%

Fuente: Departamento de Cobranza Previsional Prejudicial
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3.2 Otras Materias de Gestion

Destacamos los siguientes resultados:

Estudio Satisfaccion de Usuarios en las distintas instancias de Atencion de Publico
(Centros de Atencién Previsional, Web, Call Center), con enfoque de género.

Este estudio mide el grado de satisfaccion de los y las usuarias que utilizan las sucursales, el Call
Center y Pagina Web del IPS, para lo cual se contraté un consultor externo para realizar el estudio
de satisfaccion de usuarics en los Canales de Atencion presenciales y no presenciales.
Considerando el indice general, el umbral de satisfaccion clasifica a los usuarios/as en dos
categorias: insatisfechos (los que se encuentran bajo los 75 puntos} y satisfechos (los que se
encuentran desde los 75 a 100 punios). Para ello y de manera cuantitativa, mediante un
cuestionario, se evaluaron diferentes dimensiones a través de sus opiniones y percepciones,
respecto de la atencion entregada. El detalle de la muestra, por canal de atencion, sobre |a cual se
aplico el instrumento a nivel nacional se muestra a continuacion:

Canal de Atencion Muestra Peso
Sucursales 251 75,9%
[CallCenter a0 i2wm |
Pégma WEB IPS 400 12,0%
7 I T 3:221 I 100 0% T

El afio 2013, de la informacion recopilada y analizada, se pudo obtener el valor del indice de
satisfaccion por canal de atencion, que corresponde a 91,0 puntos promedio en Sucursales; 83,6
puntos promedio en Call Center y de 93,5 puntos promedio en Pagina Web. Luego se determiné el
umbral de satisfaccion, identificando mas especificamente la cantidad porcentual de usuarios y
usuarias que se encuentran satisfechos con el servicio del IPS, que para el afio 2013 alcanzé una
cifra porcentual de un 87,5%.

Los valores del umbral se satisfaccion por canal de atencion se pueden apreciar en las siguientes
tablas:

Umbrai Usuariosfas de CAP timbral Sitio Web

Categorias N? b Categorias N° b
Bajo 75 pp 128 5,00% Bap 75pp 166 41,50%
[75pp/Omés 2303 "'_‘"949211_ [ToppOmas 234 5850%

Total 252 100% Tolal i 00 100%

Umbrai Call Center

Unibral General

Categorias N° B Categorias N° U

Bajo 75 pp. 12 30.50% Bajo 75 pp 416 12,53%
TS0, Oms 0GOS (75 Ombel 2T BT
Total 400 100% Total 3 100%
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Estudio de Satisfaccion de Usuarios Canales Externos en Convenio con IPS
(Municipalidades, AFP, Compaiiias de Seguro)

Estudio realizado por tercera vez en 2013, cuyo objetivo fue medir el grado de satisfaccion de los
usuarios del IPS que concurren a las Municipalidades, AFP’s y Compafias de Seguros a solicitar
un tramite del Pilar Solidario y Bono por Hijo, consideré el enfoque de género.

El indice de Satisfaccion en 2013 alcanzo a 85 % en Municipalidades, 87 % en AFP's y 99% en
Compaiiias de Seguro. (Estudio realizado por la Universidad de Concepcion).

Puesta en funcionamiento de la Oficina de Administracion de Proyectos PMO

A cargo de sistematizar el seguimiento de los proyectos estratégicos institucionales a través de un
Plan Director, que facilita el control de cumplimiento de objetivos, plazos, deteccion oportuna de
riesgos y controlar su mitigacion, asi como control de cumplimiento de presupuestos asignados. La
cartera de proyectos estratégicos alcanzé en 2013 a 56 proyectos.

Logros en el Cumplimiento de los Compromisos con la Contraloria General de la Republica.
Se destacan los resultados asociados a:

Informe Final N261/2012 relativo a la Cobranza de Deudas previsionales, parte del cual ya fuera
expuesto como resultados del Desafio 2013 en lo que se refiere a Deuda Previsional Histérica
periodo 1960-1979.

Informe Final N281/2013 relacionado con la Revision de Expedientes asociados a solicitudes de
pago con subrogacion con goce ¢ en tramite de pension no contributiva (PNC) segin Ley
N219.234 relativa a Exonerados Politicos del sector civil. Correspondié revisar 1.894 expedientes,
notificandose via carta de probable invalidacion a 1.082 personas. Se emiten 123 resoluciones
fundadas de Invalidacién y no procede invalidacion en 194 casos. A |a fecha se han presentado 28
recursos de proteccion y 28 recursos administrativos de reposicién, 117 denuncias penales al
Ministerio Publico y se envian a Ministerio del Interior para su revision, 15 expedientes.

Deuda Histérica Previsional

A fines del afo 2012 se conformd un equipo de trabajo con la finalidad de avanzar en la
regularizacion de la deuda previsional histérica generada por los empleadores en el IPS entre los
afios 1960 y 1979.

Para ello, se cred la Unidad de Normalizacion de Deuda Previsional Historica. El primer objetivo
fue evaluar y definir las estrategias que se debian implementar para gestionar la recuperacion y
regularizacion de dicha deuda. La meta inicial fue generar 10.000 resoluciones de cobranza hasta
diciembre 2013

Dentro de las tareas de esta unidad se encuentra el traspaso a cobro judicial de la totalidad de las
resoluciones correspondientes a la Region Metropolitana que cuenten con la informacion necesaria
para ser presentadas ante el Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional.

Al mes de diciembre de 2013 se habian generado presentaciones de demandas asociadas a
18.098 resoluciones, mientras que la recuperacion de cotizaciones alcanzaba a los M$84.706. Lo
anterior, es el primer paso en un trabajo de largo aliento para abordar el tema de las deudas
previsionales registradas historicamente, que deben ser cobradas o castigadas de acuerdo a la
normativa vigente.
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Cuadraturas Contables

Este proyecto tuvo como objetivo establecer los procedimientos adecuados para corregir las
partidas de antigua data pendientes de conciliacidn, y al mismo tiempo evitar que a futuro
aparezcan nuevas partidas sin conciliar por méas de seis meses.

A marzo de 2013, las conciliaciones bancarias de 9 cuentas comentes del nivel central
presentaban 119 partidas pendientes de conciliar, lo que comrespondia a movimientos
pendientes entre marzo de 1999 a julio de 2012 (cuentas repartidas entre BancoEstado y Banco
de Chile); y 5 cuentas corrientes de las sucursales mantenian 18 partidas pendientes de
regularizar por variados motivos, entre octubre de 2011 a abril de 2012. Junto con lo anterior, la
cuenta comiente de pagarés N2435317 abierta en BancoEstado, posea partidas pendientes de
conciliar del periodo 2005 - 2012 por concepto de compra de pagarés (Leyes de compensacion
N219.980 y N219.992), al 31 de diciembre de 2013 se logré un 99% de regularizacion de esta
cuenta corriente, |as restantes por aclarar quedaran resueltas a mas tardar en abril de 2014,
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3.3 Resultados de los Desafios 2013 asumidos por el Instituto.

Los desafios de IPS comprometidos en el Balance de Gestion Integral 2012, estaban orientados a
gestionar eficientemente 5 proyectos: Chile Sin Papeleo, impulsade por el Ministerio Secretaria
General de |a Presidencia; Calidad de Servicio a la Ciudadania / Usuarios, para facilitar un mayor
acceso a los beneficios del Estado a través de los Centros de Atencién de IPS — ChileAliende junto
con mejorar la calidad y oportunidad de los servicios entregados; Gestion de Personas para alinear
los distintos subsistemas de recursos humanos, enlomo a conductas de alto desempefio que
agregan valor al negocio, a través de programas de formacion orientados a fortalecer las
competencias claves del personal del IPS; Gestion de Cobranza, que contempla un conjunto de
acciones para recuperar y regularizar la Deuda Histarica Previsional, periodo 1960 - 1979, que los
empleadores mantienen con el IPS y finaimente, el desafioc Consolidar Programa Derechos
Garantizados, considerado el objetivo principal del afio 2013, destinado a asegurar la continuidad
operativa de nuesira Institucién.

Consolidar el Proyecto Derechos Garantizados: Este desafio es considerado como el primer gran
objetivo IPS 2013, el cual fue asegurar la continuidad operativa del Instituto a través de la Migracion
de sus Sistemas computacionales, Contratacion de un nuevo Data Center que considera ademas el
Desarrollo de un Sitio de Contingencia.

Durante 2013 se concreté por parte de IPS dos proyectos estruclurales relacionados con este
desafio: Toma de Control de ia Produccion y Migracion de Data Center.

Con el primer proyeclo, se puso fin a una dependencia exlema en la administracion de datos y
sislemas relevantes de la institucion, que se encontraban residentes en plataformas tecnoldgicas
desactualizadas con el consiguiente riesgo de falta de una mantencion adecuada. El segundo
proyecto permitio avanzar sustancialmente en el resguardo de esos datos y sistemas, al migrarlos a
un centro de datos con tecnologia de vanguardia en el respaldo de informacion, con un site de
contingencia (centro de respaldo adicional} para los sistemas cenfrales del Instituto, con parametros
internacionales de alto estandar en almacenamiento.

La salida a produccion -0 comienzo de operaciones en un nuevo escenario- marcd el hito final y
decisivo del desafio. En esla etapa se integraron las actividades de todos los proveedores, de las
areas de negocio y de los profesionales del IPS. Asi, el mes de septiembre del afio 2013 marco un
hito en la institucion, al tomar el control exitosamente de sus sistemas y datos.

Calidad de Servicio a la Ciudadania / Usuarios, en relacién al cumplimiento de este importante
desafio que establece niveles de servicios a alcanzar dentro del 2013, segin modalidad de
atencion, se informa lo siguiente:

a) Afencion Front office: Compromiso de Servicio (SLA): Respuesta del 100% de las solicitudes en
la alencién presencial (Si no requieren ser escaladas). Cumplido 100%, se atendié sin
escalamiento al total de 4.053.008 de solicitudes de atencién presencial recibidas que no
requerian escalamiento.
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b) Mesa de Soporte sin escalamiento; Compromiso de Servicio (SLA): Respuesta del 100% de
las solicitudes en el llamado telefonico (Si no requieren ser escaladas). Cumplido 100%. Se
atendié en forma inmediata 44.855 consultas.

c) Mesa de Soporte con escalamiento: Compromiso de Servicio (SLA). Esperado: 1 dia para
escalar. Meta: 75%. Se escalaron 9.434 consultas, todas dentro del plazo.

d) Web sin escalamiento: Compromiso de Servicio (SLA). Esperado: 90% en 2 dias. Resultado:
sobrecumplimiento de un 94%. 12.640 consultas se contestaron en plazo, el fotal de consultas
recibidas en sitio web fue 13.387.

Gestion de Cobranza, Se gestionaron las acciones necesarias para recuperar y regularizar la
Deuda Historica Previsional del periodo 1960-1979 que los empleadores mantienen con IPS. Se
crea la Unidad Normalizacion de Deuda Previsional Historica y el Departamento de Gestion y
Control de Adjudicatarios, ambos dependientes de la Division Juridica.

Al 31 de diciembre de 2013, este desafio fue sobrecumplido ya que el lotal efectivo de
Resoluciones asignadas alcanzd a 18.098, mienfras que la meta inicial era de 10.000 Resoluciones
asignadas, de estas 18.098, el 98,67 % corresponden a Resoluciones con mérito ejecutivo, es
decir, con presentacion de demanda en Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional de la Region
Metropolitana, correspondiendo a 659 RUT de empleadores en proceso. El recupero en dinero
ascendio a M$84.706.

Gestion de Personas: El Departamento de Personas incorpord el modelo de gestién de
competencias, para alinear distintos subsistemas de recursos humanos, en tomo a conductas de
alto desempefio que agregan valor al negocio, de modo de invertir de manera esfratégica los
recursos asociados a la gestion de personas.

Durante el afio 2013, se llevaron a cabo diversos programas de formacion, segmentados por grupo
objetivo, orientados al fortalecimiento de las competencias clave de la gestién. Esle desafio tiene
asociado el Programa ‘Gestién por Competencias', cuya composicion son 3 Planes de Trabajo que
alcanzaron un avance de un 99% al 31 de diciembre 2013.

Los Planes de Trabajo son los siguientes:

a) Formacion Linea de Atencion: Su objetivo es fortalecer las competencias de servicio de las
personas que se desempefian en la linea de alencion, para consolidar un servicio de excelencia
a lravés de la red ChileAtiende. Avance: cumplido en un 100%, con 65 actividades ejecutadas.

b} Gestion del Talento Directivo: Su objetivo es fortalecer en los directivos aquellas habilidades y
compelencias que impaclen en la gestion de equipos y proyectos, a través de la ejecucion de
un programa de formacion de probada calidad y eficacia, que les permita incrementar su
contribucién a los resultados institucionales. Avance: cumplido en un 100% con 15 actividades
ejecutadas.
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¢} Formacion Beneficios: Se implementd una malla de formacion diferenciada para funcionarios
de la Divisibn Beneficios, orientada a capacitar y certificar ias competencias clave, que
permitan asegurar altos estandares de calidad en |a ejecucion de los procesos de concesion,
pago, mantencion, suspension y extincion de beneficios. Avance: cumplido en un 94% con 15
aclividades ejecutadas de un total de 16 programadas.

Chile Sin Papeleo: Cabe sefialar que uno de los aspeclos a los que el Instituto ha dado énfasis es
la digitalizacion de los tramites que las personas realizan en la institucion, se definidé como desafio
22 tramites a digitalizar, de los cuales al 31 de diciembre de 2013 se registraba un porcentaje de
avance de un 77% (17 de 22, los 5 tramites que no se alcanzaron a desarrollar dentro del afio
2013 debido a una suspensién en su desarrollo, a la espera de resolverse un determinado aspecto
administrativo entre el IPS y ia empresa Neclia proveedora del desarrollo de estos tramites, sin
perjuicio de lo anterior, estos alcanzaron un 94% de avance.

En enero de 2014, el IPS junto a otras ocho instituciones publicas fue distinguido por el Ministerio
Secrelaria General de |la Presidencia por su aporte a la campaia de digitalizacion Chile sin
Papeleo, que ha permitido, a nivel del Estado, incrementar en un 130% los tramites pubiicos en
linea.

Link: http:/iwww.chilesinpapeleo.cl/avance/tramo/95/#AL00S
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4.Desafios para el afo 2014

Los grandes Proyeclos Estruclurales que el IPS tiene considerados desarrollar estan
relacionados con modernizar los procesos claves mas importantes de la Institucion, como por
gjemplo nuevos Sistemas de Concesion, Pago y Recaudacion.

Nuevo Sistema de Concesion

Su objetivo es contar con una plataforma flexible, segura e integrada, que evile errores de
procesamiento en la concesién, rechazo, suspension o extincion de un beneficio, con la opcion
de conceder beneficios en linea para faciiitar el acceso de los usuarios/as.

Nuevo Sistema de Pagos

Pretende dolar a la Institucion de un soporte diclil, seguro e integrado que impida erralas de
procesamiento en el pago de los beneficios que administra el IPS, permitiendo faciimente el
pago de otros organismos del Estado que puedan ser incluidos en las néminas generadas para
los beneficiarios/as del IPS.

Nuevo Sistema de Recaudacion

El enfoque del proyecto es conlar con una base flexible, de confianza e integrada que evite
errores de procesamiento al recaudar la informacion correspondiente a los pagos de
cotizaciones previsionales para el IPS, FONASA e Instituto de Seguridad Laboral {ISL).

Se destaca que para IPS estos proyectos comesponden a la continuacion del Desafio 2013
‘Consolidacion Derechos Garantizados’, por estar asociados a asegurar su continuidad
operaliva institucional, desde un punto de vista de innovar y hacer mas eficientes los procesos
computacionales de apoyo a la gestion de Concesion, Pago y Recaudacion. Estos proyectos,
de mas de un afio de duracién, son parte del Plan Director Institucional; sin embargo, es
importante destacar que no cuentan con los recursos aprobados en {a Ley de Presupuestos
2014.

Proyectos con Financiamiento Presupuesto 2014.

Cuadratura Operacional Contable (COC): Este proyecto es uno de los mas trascendentales
del Departamento de Finanzas y fiene como objetivo generar las bases estructurales para
implementar la cuadratura operacional contable de los procesos operativos del Instituto con el fin
de lograr asi la automatizacion de los procesos de contabilizacion a través de una Interfaz
Contable y obtener desde los negocios los registros auxiliares, que respalden los saldos
acumuiados de las cuentas contables al cierre de cada mes. Su duracion es de a lo menos 2
afos. La meta para 2014 sera efectuar la cuadratura operacional contable para las cuentas
asociadas al Sistema Control Documento de Pago (CDP), lo cual comprende verificar que los
documentos de pagos que posean las entidades pagadoras sean los mismos que posee el IPS,
verificar que todas las rendiciones se encuentren validadas y contabilizadas en las cuentas
contables correctas y confeccionar un procedimiento administrativo contable que sustente
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debidamente el proceso de cuadratura. Lo anterior se realizara en concordancia con los
recursos aprobados en |a Ley de Presupuestos 2014,

Seguridad de la Informacion: Ingenieria de Roles y Perfiles. Término Fase | e Inicio de
Fase Il: Su objetivo es formular las bases para la gestion de identidades y accesos; generacion
de mecanismos de identificacién, autorizacion y monitoreo de los usuarios de manera de
autorizar o denegar el acceso a los activos del Instituto, para resguardar su confidencialidad, su
infegridad y asegurar su disponibilidad. Empleara como metodologia las definiciones ISO
27001:2 y la documentacion generada en PMG 2012. La Fase | correspondiente al
Levantamiento de la Situacidn Actual, finalizara en abril 2014, lo que permitira comenzar la Fase
Il consistente en desarrollar la Matriz de Accesos y Controles finales por perfil, que se espera
termine dentro del afio 2014. La Fase Il completa finalizara en diciembre 2015, con el Analisis
de Sistemas Criticos y Determinacion de desviaciones y la Implementacion de cuentas de
acceso, perfiles, funciones y el contar con la tecnologia para el control de las identidades y
accesos. Lo anlerior se realiza de acuerdo con los recursos aprobados en la Ley de
Presupuestos 2014.

Programa de Formacion de Jefes de Subdepartamentos: Su objetivo es desarrollar las
competencias conducluales necesarias para un desempeiio de excelencia de los cargos
considerados relevanles para |a gestion estratégica de la institucién, el afio pasado se comenzoé
con los jefes de las Subdirecciones, Divisiones y Departamentos de la institucion. La meta 2014
sera la realizacion de a lo menos un 90% del Plan de Trabajo de este Programa, segin los
recursos aprobados en la Ley de Presupuestos 2014,

Implementacion Sistema Computacional para la Gestion integral de RRHH: El objetivo de
este programa es implementar una herramienta de recursos humanos que permita agilizar el
proceso de registro y procesamiento de informacion. Se proyecta para el afic 2014 implementar
los modulos de gestién, remuneraciones, bienestar y autoservicio.

Digitalizacion de Expedientes: Esle proyecio forma parte del Proyeclo Mejoramiento de
Infraestructura de Archivos Fase [V, cuyo objetivo es el Disefio y Desarrollo de un Sistema de
Gestion y Preservacion de Archivos Digitales IPS (SGPAD) y asesoria técnica para su
implementacion. En afio 2015, se espera contar con la implementacién de un nuevo Sistema en
reemplazo del aclual Sistema de Control de Expedientes Previsionales, con funcionalidades
adicionales para digilalizacion. La meta afio 2014 sera contar con €l Disefio del nuevo sistema.
Lo anterior se realizara en concordancia con ios recursos aprobados en la Ley de Presupuestos
2014,
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

El Instituto de Prevision Social se rige por los articulos 53 al 62 de la Ley N220.255, del 17 de
marzo del 2008, de la Reforma Previsional, que disponen su creacion, funciones y atribuciones vy
cuya fecha de iniciacion de aclividades se encuentra estabiecida en el D.F.L. N24 de 2009, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social; Resolucion Exenta N°15, del 15 de enero de 2010.

Mision Institucional
El IPS administra beneficios previsionales y sociales, y ofrece acceso a una red mulliservicios
para |a ciudadania, formulando estrategias que permitan mejorar la calidad de la atencion a las

personas y garantizar su acceso a diversas prestaciones del Estado.

Aspeclos Relevantes conlenidos en |a Ley de Presupuestos afio 2013.

El presupuesto del afio 2013 considera recursos para beneficios entregados por la Reforma
Previsional, algunos de los cuales presentan un comportamiento vegetativo creciente.

En el aflo 2013, se destinan recursos significativos para el fortalecimiento de uno de los proyectos
mas relavantes de la Agenda de Modemizacion del Eslado, consistenle en una red multiservicios
{ChileAtiende), pmyedo coordinado por el M[nlstefio Secretaria General de fa Presidencia en conjunto
Se consideran recursos por efecto aiio completo para el pago de la exencidn parcial {2%) por
conceplo del 7% de Salud, comespondiente a los pensionados del sistema antiguo, AFP, Cias de
Seguras y Muluales de Accidentes del Trabajo.

Se.incrementa el presupuesto del afio 2013 para‘la aplicacibn- de fa Ley N220.665, que otorga un bono
extraordinario en el\mes de marzo a los beneficiarios del programa ChileSolidario, Ingreso Etico
Familiar, Subsidio Unico Familiar y,beneficiarios de Asignacin Familiar.

Se incluyen recursos (MM$1.286) para la venta de inmuebles prescindibles, cuya enajenacion real
significo un ingreso de MM§$2.681.

Objetivos Estratégicos

Entregar un servicio de calidad a los clientes ciudadanos, a través de una red de alencion multiservicios de
presiaciones previsionales, sociales y ofros {ramites, bajo un modelo de atencién multicanal, con altos estandares de

calidad y apoyado por un back office que cenira su accionar en &l cliente.

Opilmlzaffospmos&gesﬁéndebaﬁuos,mewmﬂohnpuﬂunﬂadycaidﬂenlamnmm pago,

mantencion, suspension y extincién de prestaciones a cargo de este Instituto.

Recaudar y disiribuir en tiempo y forma las colizaciones previsionales elecirénicas encomendadas al Instituto,

mediante un adecuado registro operativo, coherente con la contabilidad y con los regisiros financieros.

Recuperar jas deudas previsionales, a través de procesos de calidad, agotando las gestiones que tengan por objeto

aclarar la exisiencia de cotizaciones de sequrdad social impagas.



Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Atencién de Piblico en materias previsionales, sociales y otros tramites.

1 Actividades de interaccion con ¥a ciudadania, por medio de los canales de atencion presencizles i
y no presenciales. y la operacion de una ventanilla Unica presencial y virual de atencion de

Este sewicao oonsiﬂa fundamentaimenta -en el procedimienta de pago de los beneficios de

seguridad social, bonos especificamente asignados por el gobiemo o generados por convenios 2
2 encomendados al IPS, a pariir de !a Informacion proporcionada y transmitida elecironicamente

por el Institisto a través de medios computacionales o de comunicacion de dalos instruyendo el

paga a las respectivas instituciones pagadoras. Con eilo, la Institueion: pagadora procede en

forma periadica y oporiuna a efectuar ios pagos bajo la modalidad que se determina en el

contrato.

Conceslén, pago y mantencién de Beneficios Previsionales, Complementatios y

Regimenes Especiales.

Concesion, pago, mantencion, suspension y extincion por reglas operativas de los beneficios
3 del sistema solidario y de las olras prestaciones establecidas en la Ley N220.255. Asimismo, 2,3
forma parte de dicha concesion, pago, mantencion, suspension y  extincion los beneficios
complementarios al sistema de pensiones sclidarias, las pensiones del régimen de repario, los
complementos al sistema de repario, el bono de reconocimiento, los regimenes especiales y
oomplemenlosalos regimenes es_Eec:ales LI

4 Actividades de recaudacitn, distribucion, compensacion y registro de cotfzaciones previsionales
encomendadas al Institulo, fas que Incluyen, entre otras: Cotizaclones del Fondo Nacional de 3,4
Salud (FONASA), Cotizaciones del Instiluto de Seguridad Laboral (ISL) y del Régimen de
Reparto, de acuerdo a la pollica de recaudacion y cobranza, generando un adecuado registro
operativo, coherente con la contabilidad y con los registros financieros.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

i Pensionados del Sistema de Pensiones Sofidarias de Vejez e Invalidez, Ley N220.255
2 Pensionados de Regimenes Previsionales del Sistema de Repario

Pensionados de Leyes de Reparacion (N219.234 Exonerados Polllicos, N2s19.123 y 19.980
3 Reilig y N219.992 Valech) y Leyes Extraordinarias (N219.129 Indemnizacion Compensatoria para

trabajadores del Carbén y beneficiarios de Bonos Extraordinarios)
Beneficiarios asociados a beneficios administrados por terceres y pagados por el IPS (MINDES,

SUSESO)
5 Muijeres con bonificacién par hije nacido vivo, Art, 74, Ley N220.255
6  Imponentes del Sistera de Reparto (rabajadores dependisntes & independientes)
7 Personas afiliadas a las AFP y a enlidades o personas juridicas en convenia con el IPS
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Namero Nombre

1

8 'Menores de 18 aﬂos de edad que perciban: subsidio por discapacidad menlal

9 Trabajadores enire 18 y 35 afios, que perciban subsidio eslatal mensual, conforme a lo dispueslo
enel aniculo 82, de la Ley N220.255

10 Trabﬁador&c lndependlema; conlemplwos en el DL N9 3.500, que pen:tban as:gnamm fam;har

Empleadores que perciban subsidio estatal mensual por trabajadores contralados que lengan

i entre 18 y 35 afios de edad, conforme alo dlspueslo enel artIcqu 82de Ia Ley N220. 255

12 Instﬂuuones que deﬁnen y supewisan Politicas Pﬁbhcas S 3 ol

1;.3 Instituciones a las cuales el IPS presta Servicio de Pago (MINDES SUSESO, SENCE)
14 Insituciones alas cuales ol IPS presta Servicio de Recaudacion ISL y FONASA)

15 Instituciones a las cuales el IPS presta Servicio de Atencidn en materias de trabajo, prewsnon.

social y de segunidad social,
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b) Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

ORGANIGRAMA IPS

Fuente: Division Planificacion y Desamollo, segin Resoluciones al 31,12.2013
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Cobertura Geografica de Unidades Regionales

Regi6n Arica y Parinacota

Regitn Tarapaca
Regitn de Anlofagasta
Regidn de Atacama

Regién de Coquimbo

Regidn de Valparaiso
Regidn Metropoliana
Region del Libertador Bemardo O'Higgins
Regidn del Maule
Regidn del Biobio

Regin de la Araucania

Region de Los Rios

Regién de Los Lages

Region de Aisén del General Cados Ihaﬂe?
del Campo o

Fuente: Subdireccidn de Servicios al

[l v,
Region de Magallanes y Antartica Chilena E}‘ p

2 CAP, 33 Punics de Pago mévil y 1 Sucursales de pago
_ los Héroes

[~ 3CAP, 49 Puntos de Pago mévil y 2 Sucursales de pago
| losHeroes

6 CAP, 20 Punlos de Pago movil, 5 Sucursales de
pago los Héroes

11 CAP, 43 Puntos de Pago médvil, 3 Sucursales de pago
los Héroes

]
11 CAP, 302 Puntos de Pago méwil, 9 Sucursales de pago
los Héroes

-

19 CAP, 36 Puntos de Pago mévil, 21 Sucursales de pago los
Hérces

-
24 CAP, 52 Puntos de Paga méwil, 42 Sucursales de pago los
Héroes

11 CAP, 75 Puntos de Pago méwil, 18 Sucursales de paga los
Héroes

30 CAP, 309 Puntos de Pago mévil, 15 Sucursales de pago los
Héroes

23 CAP, 153 Punlos de Pago mévil, 34 Sucursales de pago fos
Héroes

17 CAP, 92 Punlos de Pago mévil, 26 Sucursales de pago los
Héres

12 CAP, 54 Punlos de Pago mdvil, 9 Sucursales de pago los
Héres

22 CAP, 263 Puntos de Pago mévil, 21 Sucursales de pago
los Héroes

6 CAP, 29 Puntos de Pago mévil, 4 Sucursales de pago los
L Héroes

4 CAP. 3 Sucursales de pago los Héroes y 0 Puntos de Pago

miwi
Total Nacional: 201 Centros de Atencidn Previsional
1.510 Puntos de Pago Mdvil, y 213 Sucursales de
pago los Hénes,
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional
Jefa Division Juridica
Jefe Deparlamento de Auditoria Inferna
Jefe Deparlamenio de Comunicaciones
Jefe Division Planificacion y Desamrallo
Jefe Division Beneficios
Subdirector Sistemas de Informacion y Administracion
Jefe Division Contraloria
Jefa Division Informatica
Jefe Departamento de Personas
Jefe Departamenla Finanzas
Jefa Departamento Administracton e inmoblliaria
Jefe Departamento de Cabranza Previsional Prejudicial
Jefa Departamento de Transparencia y Documentacion
Subdirecior Servicios al Cliente
Jefe Division Canales de Atencion
Dlrector Reguoﬂ deArhza y Parmacota
Dlrectura Region de Tarapaca
Dlreclor Regu&n de Anlofagasla
Dlreclor Regién de Atacama
' Direclor Regién de Coguimbo
Director Regién de Valparaiso
'Direclor. Regibn del Libertador Bemardo O'Higgins
" Directora Region del Maule '
' Director. Region del BioBio
Director Regidn de La Araucania
| Director Region deLos Rlos.
. Director Region de Los Lagos

"Birectora Regitn de Aysén del General Carlos lbaflez del

.Campo

Director Region de Magallanes y la Anartica Chilena

| Director Regional Area Metmmnana
Fuenle: Departamento de Personas

Eugenio Jesds Silva Ramos {TP}
Maria Soledad Ramirez Herrera

Marcelo Ale|andro Aguﬂera Contador {TP)

Pedro Alfonso Valletie Barria

Yuri Alberio Griica Femandez
José Miguel Lagos Sewrano
Eugenio Jesis Silva Ramos

Luls Miguel Bravo Bretli
Jacqueline Vivian Gentina Valdés
José Luis Cid Gonzélez

Christian Omar Alfaro Sanchez
Algjandra Lorena Pérez Rojas
Alejandra Alberto Arellano Cerro
Maria Verdnica Eckholt Williamson
Alejandro José Moya Santibafez
Jarge Antonio Farah Qjeda
Manusl Alqandro Barreda Olavarria
Sandra Gallegos Osorio

RogerBanazaMumies

Jorge Eduardo Berardi Carrefio
Marcslo Murta Larenas
Claudlo Ennque Laslra Villagra
Jaime Juan Pino Pozo

Estela del Pilar Sazo Mendoza
ET:!mu-ndo Novn_é Pdga :

Femando Bustos Benassi

‘Luis Pa!ma Campos (T P}
Rlcardo Alejandro Brunel Chang

[Elizabeth Gullénez Eggers

Césér Sierpé Garay
Femando Biela Yafiez
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacién de Personal
- Dotacion Efectiva afo 2013t por tipo de Contralo (mujeres y hombres)

2.500 - =
I
2000 +—
I
|
1500 -+— —= —
1.000 -
500 —— Il —— —
0 - I —
| MUIJERES HOMBRES TOTAL [
B PLANTA 191 139 330 |
= CONTRATA 1.434 810 2244 :
1 CODIGO DEL TRABAJO 0 0 0 i
® HONORARIOS ASIMILADOS A GRADO | 0 0 0 |
® JORNALES PERMANENTES ] 0 0 1 0 |
| = TOTAL DOTACION EFECTIVA f 1625 949 f 2.574 i

1 Corresponde al personal permanente del servicio o instilucion: personal de planta, conlrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de las Leyes N2s15.076 y 19.664, jornales permanentes y ofro personal permanente afecto al
Codigo del Trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2013, Cabe hacer
presente que el personal contratado a henorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la

institucion.
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- Dolacién Efectiva afio 2013 por Estamento {mujeres y hombres)

1 000 e L

TOTAL GENERAL

MUJERES
= DIRECTIVO PROFESIONALES 16 [ +]
% DIRECTIVO NO PROFESIONALES 3 3 [3
8 PROFESIONAL 367 677 1.044
& TECNICO 288 665 952
2 ADMINISTRATIVO 184 257 441
# AUXILIAR 6 7 | 70
& PERSONAL AFECTO A LAS LEYES N9 15.076 Y 19.664 [+] 1] |' 0
= TQTAL DOTACION EFECTIVA 949 1.625 | 2574
- Dotacion Efectiva afio 2013 por Grupos de Edad {(mujeres y hombres)
wo e ¥ i i
700 N — _—

200

100

04

! H M Total general

|m 24 AROS O MENOS a =7 1

'm 25-34 Afios o1 22 e 20

| 35-44 Afias ' 206 T ass 670

| m 45-54 Aflos 232 a1 642

|m5550 ABos | 211 405 i e |
= 60-64 Aflos 169 95 264 |
65 ARlos o mas . -56-_- 15 — Si s
B TOTAL DOTACION 949 i 1625 2574
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b) Personal fuera de Dotacion
-Personal fuera de Dotacion afio 2013, por Tipo de Contrato

i
i — ¢ B —

B CONTRATA_FD _ pE] —

SREEMPLAZOS | I L

m SUPLENTES ! 10 R
|MIORNALTRANSITORIO | 0

'= CODIGO DEL TRABAJO S o

‘mADSRITO | 0 S |
{4 VIGILANTE o N 0 '
|2 BECARID - ¢ '
|WTOTALGENERAL | - 145 |

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dolacion efectiva, por desempeiiar funciones transitorias en fa
institucion, lales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre ofros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2013.
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos
Indicad Formula de Calcul Resultados® —  ancet
naicadores oua e Lalculo 2012 2013
1.1 Porcentaje de ingresos a la conltratas (N2 de ingresos a la conlrala afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclulamiento y reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 79,0 863 109 Ascendente
seleccion® contrata afio 1)*100

{N2 ingresos a la coniratz via proceso de

- ] reclulamiento y seleccion en afio t, con renovacion de
1.2 Efectividad de la seleccian contrato para afio t+{/NE de ingresos a I contrala 988 100 tot Ascendente
ano  via proceso de reclutamiento y seleccion)* {00
| 2. Rotacién de Personal
2.1 Porcenlaje de egresos del servicio (N2 de funcionanios que han cesado en sus funciones
respeclo de la dotacién efectiva 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 7 5.1 137 Descendenle
t/ Dotacién Efecliva afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion
. Funcionarios iubiladas {Ne de funcionarios Jubilados afio ¢/ Dotacion Efectiva 04 25 2500 e
! afio 1100 ! '
. S . {N2 de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién Efectiva _
Funcionarios fallecidos afio 1)* 100 0,1 0 Neutro
o Retiros voluntarios
. . (N2 de reliros voluntarios que acceden a incentivos af
- conincentivo al retiro retiro afio U Dotacion efectiva afio t}*100 25 25 100 Ascendente
. ; {Ne de retiros olros reliros voluntarios aiio t/ Dotacitn
- olros reiros voluntanos efectiva afio 1)*100 1,2 1 120 Descendente
(N2 de funcionarios refirados por otras causales afio
« Otos I/ Dotacion efecliva afio t)*100 28 16 175 bt
23 Indice de recuperacion de Ne de funcionarios ingresados afic t/ N2 de
funcionarios funcionarios en egreso afio () 06 1,2 50 Descendenie

B o — . — ]

— e — e DT L N ST P T i .I

3 La informacion corresponde al perlodo enero - diciembre 2012 y enero - diciembre 2013, segin corresponda.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un delerioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a conlrata por reemplazo, contratado conforme al artlculo 11 de la ley
de presupuestos 2013.
6 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanlo para alraer candidatos/as
polencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

- ’ : Resultados?
Indicadores Farmula de Caiculo 2012 2013

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N2 de Funcicnarios Ascendidos o Promovidos) / {N2
ascendidos y promovidos respeclo de la de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 59 06 10 Ascendente
Planta Efectiva de Personal

32 Porcentzie  de  funcionarios (N2 de funcionarios recontratados en grado superior,

recontralados en grado superior respecto - afio 1)/ Total contratos efectivos afio t)*100 93 45 48 eI
del N2 electivo de funcionarios

coniratados

41 Porcentaje de  Funcionarios

PO . o . .
Capacitados en el afo respeclo de la (l‘j ru.nuonanos Capacitados afio  Dotacion efeciiva 686 652 95 Ascendenle
X : afio t)*100
Dotacion efectiva
4.2 Promedio anual de horas conlratadas {N® de horas conlratadas para Capacitacion afio t /
para capacitacion por funcionario N® de parlicipantes capacitados afio {} 169 231 &y Pacendeals
43 Porcentaje de aclividades de (N2 de aclividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con  evaluacion  de iransferencia en el puesto de frabajo afo U/ N° de 0.0 01 0 Ascendente
transferencia’ actividades de capacilacion en afio ()* 100
44 Porcentaje de becas® olorgadas N2 de becas olorgadas aio #/ Dotacion efectiva afio 1)
respeclo afa Dotacion Efectiva *100 0.t 0 0 Ascendenie
5. Dias No Trabajados ;
5.t Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por conceplo de licencias
médicas, sequn fipo
slicencias médicas por enfermedad o (N? de dias de licencias médicas tipo 1, aiio
accidente comin {fipo 1). /12)/Dotacidn Efecliva afio ( [ U Descendente
Pyl P - {N® de dlas de licencias médicas de tipo diferente al
sLicencias médicas de otro tipo 1, afto V12)/Dotacién Efectiva afiot 036 03t 116 Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no ., . .
frabajados por funcionario, por conceplo (N¢ de dias de pemmisos sin sveldo afio 00 0,01 0 Neutro

de permisos sin goce de remuneraciones ¥12)fDolacién Efeciva afio

6. Grado de Extension de la Jomada ' e |

e ——— e —_— i Sty i i ——raupm

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conacimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de irabajo, evaluacion de clientes intemos o extemos, evaluacion de
expertos, entre ofras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesla a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacilado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para esludios de pregrado, postgrado ylu otras especialidades.

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
Resultados®

" . . "
indicadores Formula de Caiculo 092 2013 Avance Motas

Promedio  mensual de  horas {N2 de horas extraordinanas diumas y necturnas afio
extraordinarias realizadas por funcionario  t/12)/ Dotacitn efectiva afio t i I#SRi07 Lot L)

7.1 Distribucién de) personal de acuerdo Porcentaje de funcionarios en Lista t 997 %97 100 Ascendente
a los resultados de sus calificaciones Porcentaje de funcicnarios en Lista 2 03 03 100 Descendente
Porcenlaje de funcionarios en Lisla 3 00 00 0 Descendente
Parcentaje de funcionarios en Lista 4 00 00 0 Descendente
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de relroalimentacion refroalimentacion del desempefio. gl gl 3
del desempefio'! implementado NO: Adn no se ha implementado un sistema format
- ____ deretroalimentacion del desempenio. - B
8.Poltica de Gestiénde Persones yown ) A N
Politica de Gestién de Personas?? Sl: Existe una Polilica de Gestion de Personas
formalizada vla Resolucién Exenla formalizada via Resolucion Exenta. " N
o o
NO: Adn no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada vla Resclucion Exenta.
Notas:

a)Existe un Inslructivo y procedimiento de evaluacion de desempefic que complementa el reglamento oficial, estos
documentos indican como se debe realizar la entrevista de retroalimentacion del desempeiio.

10 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaboradorfa
para definir metas, monilorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especlfico. Su proposilo es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y enireguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
12 Polltica de Geslion de Personas; Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de fa
organizacion, de los principios, crilerios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion,
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Anexo 3: Recursos Financieros

a)Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2012- 2013

= Monto Afio 201212 Monto Aiio 2013
Denominacion MS

INGRESOS 4.514.726.050 4.495.545.515

Transferencias Corrientes 43.330.727 44.090.604

e
£ Ty 0
Ly .

Ingresos de Operacion 153.296 t70.719

Aporte Fiscal 4.311,108.371 4.263.359.701 3

Venta de Activos Financieros 44 761.507 46.133.007

GASTOS 451152244

Gaslos en Personal 42.649.092 44,789,698

RESULTADO | 4981452 -15.876.626

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. El faclor de actualizacion de las cifras del afio 2012 es 1,01797128
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Andlisis de diferencias entre Ingresos y Gastos aiio 2012 - 2013

(1) En el afio 2013 se contabilizaron ingresos historicos percibidos por desafiliades del sistema AFP cuyo

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

monto de {a cuenta individual no alcanzé a cubrir las imposiciones del antiguo sistema previsional, por
un monto de MM$5.536.

El incremento observado obedece principalmente a contabilizacion de cheques caducados y anulados
correspondientes a las emisiones de PBS y Subsidios de Discapacidad Mental de los afios 2009, 2010,
2011 y Segundo Semestre 2008 por un monto de MM$11.310 y contabilizacion de MM$3.991 para
explicitar ingresos recaudados por el IPS a favor de Fonasa no validados por dicho organismo.

La menor necesidad de Aporte Fiscal se explica ya que alin cuando se tiene un mayor gasto en Aporte
Previsional Solidario (APS} tanto de pensionados del IPS (MM$11.328) como de AFP (MM$49.217) como
consecuencia de incremento en el nimero de beneficiarios, efecto afio completo en la aplicacion de la
Ley N220.531 (reduccion del 7% aporte Fonasa) por MM$20.539 y mayor cobertura del pago de Bono
Extraordinario de marzo 2013 respecto al Bono Solidaric de Alimentos otorgado por Ley N220.605
{MM$19.162). Esle mayor valor se compensa por disminucién del gasto en MM$129.724 respecto del
afio 2012 en la gran mayoria de los beneficios previsionales. Ademas, en el afio 2013 se tuvo un ingreso
adicional de MM$2.681 por venta de activos prescindibles y se recibieron MM$2.516 por expropiacion
de terreno en Refiaca.

€l mayor ingreso comesponde a venta de inmuebles prescindibles (MM$2.681) y recuperacion por
expropiacion de terreno en Refiaca (MM$2.516).

La diferencia en Prestaciones de Seguridad Social se explica principalmente por un menor gasto en
Bono de Reconocimiento (MM$32.871), Pensiones Previsionales (MM$24.325), Bonificacion por Hijo
para las Mujeres (MM$17.145), Pensiones Exonerados (MM$14.913), PBS Invalidez (MM$13.483), Bono
para conyuges que cumplan 50 afios de matrimonio (MM$11.384) y Desahucios e Indemnizaciones
(MM$9.514), ain cuando por otro lado se observa aumento en APS de pensionados del IPS
(MM$11.328) y mayor gasto en la Bonificacion Ley N220.531 por efecto afio completo de rebaja 2% en
la cotizacion de salud de pensionados del sistema antiguo, AFP, Cias. de Seguro y Mutuales de
Accidentes del Trabajo que cumplan con los requisitos para cbtener este beneficio (MM$20.539).

El incremento del gasto con respecto al afio 2012 se explica principalmente, por un aumento de
beneficiarios de APS de pensionados de las AFP, Cias. de Seguro y Mutuales de Accidentes del Trabajo
(MM3$49.217) y una mayor cobertura del Bono Extraordinario Marzo 2013 otorgado por Ley N220.665
(MM$19.162) en refacion al Bono Solidario de Alimentos otorgado por Ley N°20.605 en el afio 2012.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2013

Subt.

29 2

10

——_— e ———

llem  Asig.

il

02

03

0

02
99

o

==

fgssg‘

001

Denominacion

INGRESOS
| Imposiciones Previsionales

| Aportes del Trabajador

: Transferencias Corrientes

| Del Seclor Privado

Administradora del Fondo de
Reliro

| Del Gobiemo Central

Fondo Unico de Prestaciones
. Familiares y Subsidios de
' Cesanlia

. De Ofras Entidades Piblicas

' Comision Revalorizadora de
' Pens.

' Rentas de ia Propiedad
Ingresos de OperaciGn
' Otras Ingresos Corrientes
' Recuperaciones y Reembolsos
| por Licencias Médicas
1 MuHas y Sanciones Pecunarias
| Otros
. Aporie Fiscal
Libre
' Venta de Activos no
| Financieros

| Temenos

" | Edificios

| Vehiculos
| Moblliario y Otros

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aiio 2013

Presupugsto
Iniciat 1*
{MS}

4:@.1_60;660?
72122814
72122914
56:263_573
0

43,356,603
43.356.603
12.846.880
12.846.880

218.621

261.655
37.571.203
1.074.276
5930423
30.566.504
4.237.141.238
4.237441.238
1.206:720
532.250
753,892

10.578

B ae L it |

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
15 Presupuesto Final: es ef vigente al 31.12.2013.
16 Corresponde a la diferencia enlre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

17 En los casos en que las diferencias sean relevanies se debera explicar qué las produjo.

Prasupuesio
Final 1%
{M3)

4.500.976.060
86.704.585 |

86.704.585

46.000.064 |

142,159 |

I

142.159 |
32.757.178 :

32.757.178 |

13.100.727
13.100.727

218621
181.383 |

52.857.684 |
|
1.305.761

6.347.688 |
45204235
4.263.359.701 |
4.263.359.701 :

5.327.612 f

2.515.8H IF
2.774.410 |
21.309 |

16.002 -

Ingresos y Gastos
Devengados

Diferencial®

(MS) g2l

51

Motas 1

4.495,545,615 5.430.545 |
L |
§3.707.680 2,996.905 |
B3.707.680 2996905 = 1
,u.'oso.sm1 1909.460
142169 0
142459 0
3168736  1508.442 |
i |
31.158.736 1598442 | 2
12,788,709 311018
.12]89.709{ 311018 |
322.301 ; -103.770
170.749| 10.664
52.210.5351 £47.048 |
2.230.197 82443 |
6,086,133 261,555 |
43.894.306 1.309.929[ 3
4.263.350.701 0
4.263.350.701 0|
5:321.268 6343
2:516.891 |
2774440 0]
12141 9.198 |
18.857. 2855 |




Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2013

Fresupuesto Presupuesto Ingresos .y Gaslos
Subl.  llem  Asig. Denominacion Inicial 8 Finat Devengados
{MS) {M3) (MS)

Venta de Activos Financieros 1041728 46.133.007 46.133.007

Venta de Titulos y Valores _ ATDATT28 46,133.007 46.433.007
Recuperacion de Préstamos 297.008 193.403 229508

De Asistencia Social 24696 19.108
Hipotecarios 243541 143,640
Médicos ' 748
Por Ventas a Plazo 29.507 |

GASTOS
Gastos en Personal

4.510.976.060 |
45.010.020

62.430.154

Bienes y Servicios de Consumo

Prestaciones de Seguridad -

Social 4103.324.834  4.008.376.797
Prestaciones Previsionales 3321234112 3.230.329.816
Jubilaciones, Pensiones y ;

Monfopios 2198173414 2.139.688521
Bonificaciones 378,218 292.163

Bono de Reconocimiento 1.003.534.836 999.171.750

Desahucios e Indemnizaciones 33404757 22.003.840
Asignacion por Muerle 19,545,683 16.365.385

Seguro de Vida 19.574.050 17.859.475

Devolucion de Imposiciones 1.120.479
Bonificacion por Hijo para las 33.826.203

Mujeres
Prestaciones de Asislencia Social 777.164.518 |
26.113.498

44,681

ssEgsEEE

Asignacitn Familiar
Subsidio de Cesantia

Pensiones Basicas Solidarias de
Vejez

431.479.468

§ 58

18 Presupuesto Inicial: correspende al aprobado en el Congreso.
19 Presupuesto Final: es el vigenle al 31.12.2013.
20 Corresponde a |a diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gaslos Devengados.

Diferencia®

{MS}

-546.081
220,322

440.670

-3.687.573
709.053
-59.986

145
68.185
147.349
67.374
-486.109 |
414,010 |

558.085

-4.546.626
-5.332.255
530

-230.422
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Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2013

Presupuesio Presupueslo Ingresos y Gastos f et
Denomrinacicn inicial ™ Final '% Devengados lee(r;g():la Hotas!
(MS) (MS3)

S i f—————

nsiones Basicas Solidarias de o v
008 ;ﬁa‘;‘i one 211727158 199619.358 080280 530078 i
009  Subsidic por Discapacidad Mental 17.471.156 17.606.845 17.578.001 28844 :
010  Bono para Cényuges que cumplan 50 3112291 5.593.827 ( 333,783
aios
011 | Bonificacion Ley No. 20.531 101747047 96706841 113816
Prestaciones Sociales del Empleadar 0 882.463 150.000
{E] Indemnizacion de Cargo Fiscal 11.960 0
Fo 003 Fondo de Retiro Funcionarics B870.503 150.000
l 24 | Transferencias Corrientes 195.600.054  344.901.974 2.202.426
0 Al Sector Privado 331,900,752 320746089  2.163.663
006  Otras 1533854  101.475.801 100.357.030 1118771 . 5
| 007 Aporle Previsional Sofidario 78.698.754 228.007 643 227.091.308 916.335
: ! 08 I‘r::;zgt;s y Hospedajes PBS de 148176 119.500 | 122,262 2792 |
: ?:\?::2: Previsional a los Trabajadores 2906.808 | 2175459 131,349 |
02 Al Gabiemo Cenrat 5.251.826 5215578 36.248 |
004  Superintendencia de Pensiones 5.251.826 5215578 36.248
03 A Otras Entidades Publicas 7.740.396 7.737:881 2515 |
263 | Comision Revalorizadora de Pens. 7.740.396 7.737.881 2515
2% Oftros Gastos Corrientes 559.707 435328 124.379
) 02 . S’gn;ﬁzns;:;?:de:dpor Dafios a Terceros 550,707 124379 |
» ‘:f::;:':i':r'z: (L) 1.935.370 1925843 9.527
; 03 Vehiculos 43.218 43218 0
04 Mobiliario y Otros 217.848 ; -6.939
05 Maquinas y Equipos 132.751 -3790
06 Equipos Informéticos 578653 16.823
07 | Programas Informaticos 962.900 3433
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Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario aio 2013

Subt. ltem  Asig, Denominacicn

30 Adquisicién de Activos Financieros
o Compra de Tilulos y Valores
32 Préstamos
M De Asistencia Sccial
M Servicio de la Deuda
07 Deuda Fiotanle
s . Resultado

Presupuesio
fnicial
(M3)

48.813.352
48.813.352
40.801
40801
10.000
10,000

0

Presupuesto
Finat 15
(M3}

47.737.571
47.737.577
14.461
14 461
10,000
10.000
+10.000.000

Ingresos y Gastos
Devengados
{MS)

47.601.734
16:136

16.136

o

0
15976628

Diferencia®® . =
(MS) Molas

|
135.843 | '
135.843

675 |

1675 |
10.000 |

10.000
5.976.626 @

Variaciones mas significativas entre el Presupuesto Final con los Ingresos y Gastos Devengados:

(1) Menor ejecucién principalmente ya que en el tercer cuatrimestre disminuyeron los ingresos recibidos por
concepto de desafiliacion al sistema AFP en relacion al comportamiento de los 8 meses restantes.

(2) El aporte entregado por la Superintendencia de Seguridad Social es inferior al presupuesto, ya que solo
transfirid monto de cargas familiares que el IPS pudo rendir con el detalle exigido por este organismo.

{(3) El menor valor corresponde a ingreso en diciembre por operaciones Swap inferior al monto proyectado.

(4) Elpresupuesto es consistente con el aporte de la Superintendencia de Seguridad Social para el presente
afo, pero la ejecucién es mayor que el aporte determinado ya que este organismo solo transfiere los
recursos para las cargas familiares que se detallan de acuerdo a sus exigencias.

(5) La variacion corresponde a pagos de Bono Extraordinario marzo 2013 rezagados, inferior al monto

estimado para los Gltimos meses del afio.

54



C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

: : Efectivo®! 2
o (Tt Formula Unidad de Avance Notas
ombre [ndicador jr—— medida 2011 2012 2013 gp1zi2013  ©

Comportamienio del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigenle

Fiscal (AF) - Polflicas Presidenciales23) 5 ! ! U e
[iP Ley inicial / IP devengados] $ 080 072 088 106

Comporiamiento de los .
ingresas Propios (IP) | [IP percibidos / IP devengados| $ 087 071 074 104
[IP percibidos / Ley inicial] $ 108 089 108 108

|DF/ Saldo final de cajal

Comportamienio de la Deuda [TJF_ & SO G (o
Flotants (DF) devengads) / (Saido final de cala +
| ingresos davengados no percibidos)

21 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. Los factores de aclualizacion de las cifras de los afios 2011 y 2012 son
1,04856870 y 1,01797128 respeclivamenle.

22 El avance corresponde a un Indice con una base 100, de fal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramienio, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

23 Comresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y ofras acciones instruidas por decision presidencial,
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro §
Andlisis del Resultado Presupuestario 2013
DeEoreo Saldo !nicial Flujo Neto Saldo Final
M$ M$ M$
FUENTES Y USOS -96.110.074 35.230.746 -59.879.328
Carteras Netas 55.618.772 56.618.772
115 Deudores Presupuestarios 63.872.403 63.872.403
215 Acreedores Presupuestarios -8.253.631 -8.253.631
Disponibilidad Neta 59.325.199 -47.072.005 12.253.194
m ‘Disponibilidades en Moneda Nacional 59,325.199 47,072,005 12.253.194
Extrapresupuestario neto -1656.435.273 27.683.979 -127.751.294
113 Fondos Espectates -1 -1
114 Anticipos y Aplicacion de Fondos 400.65.1 193 7.972.8.71 408.624.064
118 Ajustes a Disponibilldades 8.129.103 -1.831 8.127.272

119 Traspasos Inlerdependencias
214 Depbsitos de Terceros -466.895.266 27.363.511 -439.531.755
216 Ajustes a Disponibilidades -97.320.303 -7.650.571 -104.970.874

24Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Denominacion

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2013

Ley Inicial
M3

Presupuesto
Final

Devengado

MS Observaciones

SUBTITULD 21:
Honorarios Prayecto ChileAtiende
Vidticos Proyecto ChileAtiende

SUBTITULO 22:

Total Subtftulo 22

Continuidad

Comisiones bancarias pago beneficios

Comisiones bancanas Bono de Alimento

Capacilacion y Reuniones de Trabajo IPS =
ChileAtiende

Publicidad, Difusién y Serv. Impresidn
ChileAtiende

Mantencion de Edificios ChileAtiende
Gaslos Informéticos ChileAtiende

Otros gastos ChileAtiende

SUBTITULO 23:

PBS Vejez

PBS Invalldez

Bono por Hijo

APS (Pensionados INP)
Subsidio de discapacidad mental

Bonificacion Ley N2 20.531

216.279
109.897

61.476.392
22.207.267
35.120.212
0

556,051

820.462
1.008.366
691.367
1.071.667

412.260.662
211.727.158
41.255.000
176.567.159
17.171.156

101.717.047

M3

173.613
61625

62.430.154
21611613
34.065.476
2484524
260,161

759.180
1.267.585
1.273.224

708.451

431.479.468
199.619.358
33.828.203
158.587.060
17.606.845

96.706.841

173.613
71.205

61.989.484
22.202.099
34.000.536
2328715
255,990
676.658
979.048
916.718
629.720

431.709.890
199.080.280

33.270.118
158,248,235
17.578.001

96.593.025
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2013

Ley Inicial glesupyeate Devengado
Denominacion y Final g Observaciones
MS MS
MS

SUBTITULO 24 :

APS [ AFP y Cias de Sequro) 176.698.754 228.007.643 227.091.308
Comisiones Médicas PBS Invalidez 5.686.032 5.251.826 5.215.578
Trasfado y hospedaie PBS de Invalidez 148.176 118,500 122282
Subsidio a los trabajadores jivenes 2420640 2.306.808 2.175.459
Bono Exracrdinario Marzo 0 97.875.801 06.786.945
SUBTITULO 29:

Vehiculos ChileAtiende 43.218 43.218 43218
Mobiliario ChileAliende 169.615 165.824 164643
Maquinas y Equipos ChileAtlende 69,586 31.452 168,223
Equipos Informaticos ChileAtiende 264283  3B0.7W 288.230
Programas Informaticos ChileAtiende 477.000 497,782 542.901
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2013

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2013

Praducto
Estratégico

Nombre
Indicador

Porcentaje de
Atencion de clientes que
Fublico en declaran
materas satisfaccion con el
previsionales, servicio el afio t
sociales ¥
laborales
Enfoque de
Género: Si
Promedio de
beneficios del
| Sistema de
 Concesion, pago Repario,
'y  mantencin finiquitados por la
Pravisionales, de anafistas
| Complementario dedicades a la)
'S ¥ Reglmenes ‘funcidn duranta el
' Especizles aflot
Enfogue de
Genero: No.
Porcentaje de
Atencion de personas
Pblo  en 2tendidas con
. empo de espera
matt-‘zn'as menor a 25
previsionales.  minutos en el afio |
sociales y otros
tramites,
Enfoque de
Género: Si

Férmula
indicador

{Sumatoria de
clientes que
declara
satisfaccon por el
servicio el afio { N2
total de clientes
encuestados el
afo t)*100

Hombres:
Mujeres:

Sumatoria de
\beneficios del
Skiema de
Reparto
finiguitados en el
afio ¥Dotacién
efectiva de
anatistas
dedicados a fa
funcion durante &
afio t:

{{Nimero de
personas
atendidas con
tiempa de espera
menor a 25
minutos en &l afio
VN® total de
personas
atendidas en el
aio 1)*100

Hombres:
Mujeres:

Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afic 2013

2011

B8%
(2401727
32100

H: 89

% {204Hm

6)
“100

M. 87

(1497117
161100

57niEmer

(]
57941/
1015/

o e

Efective
2012 2013
87% 87% 36%
{2393/2741)  {2905/3321)*10 (2339272011
100 0 00
H: 90 H: 86 H: 86

(856/949)  (1104/1243)*10 (925/1088)*10
“100 0 0

M: 86 M: 86 M: 86
(1536/1788)"  (1801/2078)10 {1404/1632)"1
100 0 00
‘BZnumerc Tintimero Tintmes
63911/ 59411/ 61320
1025 819 840

87% 85%
sow (4043657466 (3400000400
assonormes 19700 0000100
6212100 H: 87 H: 87
o (151336173 (1387990150
: 427B/M00  9837)100
0 M: 86 M: 84
(25303317202 (20120041240
8919100 0163100

25 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2013 es igual o superior a un 95% de la meta.
26 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2013 en relacion a la meta 2013.

Sl

Si

Sl

%
Cumpli-
mienfo®

101,72%

199,36%

10201%
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Nombre

Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afic 2013

EP{"d‘}cfo Indicador Formufa ERe
strategico indicader medida
2011 2012 2013
{Sumatoria
solicitudes de
\beneficios del
Porcentaje de Ststema de :
soficitudes de Pensionas 95% 97% 96%
beneficios del ‘Solidarias {207760f (129510 (207060/2156
C ion, pago El‘;lsiema de \finiquitadas en un 219799)*100  134D09)*100 89*100
y  mantencion onsiones plazo maxima de | :
o S Baneicics] Sofitarias 10 dias en el afto H: 94 H: 07 H: 96 !
Pravisionales. finiquitadas en un 'UN® total de % N.C. (797624 {50418/ {76612/ Sl 100.67%
e et plazo méxime de solicitudes de 84490)*100  51894/*100  79806)*100
SC_U;"P.RieegI i0diasenelafiot  beneficios del
Mbs"_'e"es Sistema de M; 85 M: 86 M: 96
Pensiones: 127938/ /[130448/
Enfoque de Solidarias 135300)°100°  82115)*100  135883)*100
Género: Si. finlquitadas en el
aho 1)*100
Hombres:
{Sumatoria de
Porcentaje de planillas de
planillas de cotizaciones en
Recaudacién, cofizaciones en estado intermedio,
Distribucidn,  estado intermedio, que contiene
Compensacion y que contiene colizaciones a las ex
Registrode las  cotizacionesalas  cajas de prevision, NM 98% 96% 5| 102.58%
Cotizaciones ex cajas de resueftas en el aflo % N.C. o (214344 (21312 '
Previsionalesy  prevision, resueltas  t/Numero lotal de 21764)*100  22200)*100
Cobranza de en el afio planillas de
Deudas cotizaciones en
Previsionales Enfoque de estado intermedio,
Génera: que contiene
No cotizaciones a las ex
cajas de prevision en
] el afio {}*100:
'Porcentajede {Sumalona de =
Beneficios Beneficios
o Previsionalesde  Previsionales de las
TN las dreas areas Pariiculares,
LT Particuiares,  Pilblicos y SSS que
de Beneficios Pablicosy 555 se finkquitan en un 61% B1% 8% P _
Previsionaes, nue se finkuitan plazo méximo de 15 : : sl 98,54%
Complementaria entn dias en e afio tN® Qe N 1703 NS (520 (ISR 51064/ ER
syRogimenes  Méximode 15dias  Tolal de Beneficos 73800)°100  64712)*100 61671)*100  65000)100
Especiales enelaffot |Previsionales de las
&reas Particulares,
Enfoque de Piiblicos y S8 que
Génern: 'se finiquitan en el afio
Na 1y:100.
Porcentaje de cumplimienta informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de melas ne cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %
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Notas:

1. Durante el afo 2013 se efectud una categorizacion de Sucursales clasificandola de acuerdo a una
serie de variables en tipo A, B, C, D y E. Conforme a ello y con el objeto de obtener una muestra
que representara todas estas categorias se amplio la muestra de Sucursales a ser evaluadas de 64
a 76, aumentando en este canal las personas encuestadas.

2. Este indicador mide la produccién de los analistas dedicados a la funcién de resolver Beneficios
del sistema de Reparto en el mes. Este proceso se realiza con una alta participacién manual
(armado de expedientes, andlisis, calculo). Durante el primer trimestre del afio, se alcanzd un
sobrecumplimiento del indicador debido al descenso de la dotacidn por el periodo estival de
vacaciones, {disminucion aproximada, 30%). Cabe sefalar que proporcionalmente, la baja en la
produccion es menor a la disminucién en |a dotacién. En el mes de Marzo como medida paliativa, se
realizaron horas extraordinarias, lo que elevo la produccion. En el segundo cuatrimestre, se trabaja
con dotacion normal y se produce una baja en la produccion, debido a un incremento de los
beneficios que son concedidos en forma descentralizada en los Centros de Atencion Previsional. En
el ultimo mes del afio existe una disminucion en la dotacion, (vacaciones no tomadas durante el afio
y licencias médicas) por lo que se produce un descenso en los beneficios finiquito. Sin embargo, el
resultado que muestra el indicador se debe a los esfuerzos realizados por la Institucion para
mantener €l nivel de beneficios finiquitados, aplicando herramientas de gestion diaria (reuniones,
reportes, informes de indicadores intermedios) que permiten controlar de manera mas detallada la
produccion,

3. Durante el afio 2013, la cantidad de personas que se han atendido en las Sucursales, con tiempo
de espera menor a 25 minutos, han aumentado significativamente, esto motivado por la
implementacion de acciones de mejoras en la gestion institucional y local, con un permanente control
y evaluacion de una serie de medidas cuyo objetivo final es elevar la calidad de la atencion de
nuestros usuarios. En los meses de abril y mayo, producto del otorgamiento del Bono Marzo, se
produjo una alta demanda por atencién, lo que provocé aumentd los tiempos de atencion en cada
una de las Sucursales. Las principales acciones que se ejecutaron y que contribuyeron al logro de
los objetivos planteados fueron:

a) Monitoreo diario del Sistema Administrador de Fila, con el objeto de verificar los tiempos de
espera en cada Sucursal y generar alertas inmediatas por el aumento de éste en horarios peak
de atencion.

b) Aplicacion de medidas de contingencia en apoyo a Plataforma de Atencion para contener el alza
de tiempo de espera.

c) Capacitacion en terreno de los aspecto de integracion del funcionamiento del Sistema de
Administrador de Filas con el Sistema Atencion de Chile Atiende.

4. Al mes de Diciembre 2013 el indicador acumulado es 96,64%, equivalente a un 100,67% de
cumplimiento respecto a la meta proyectada de 96,0%. Del total de beneficios finiquitados en el afo
dentro de los primeros 10 dias del mes {129.510 beneficios), las mujeres representan un 61% con
79.092 beneficios y los hambres representan un 39% con 50.418 beneficios, siendo el grado de
cumplimento respecto a la meta proyectada de un 100,33% y 101,21% respectivamente. Gracias a
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la mayor automalizacién introducida al proceso de Concesion y Rechazo del Sistema de Pensiones
Solidarias, a partir de mediados del 2013, se pudieron generar mas procesos de concesion y
rechazo de beneficios de APS y PBS dentro del mes, con lo que se pudo mantener los tiempos de
respuesta de las solicitudes ingresadas. Respecto de las diferencias en los valores de los operandos
estimados 2013 {meta) y los efectivos, se hace presente que hubo una disminucion de |as solicitudes
recibidas durante el presente afio, situacion que habia sido anticipada en la proyeccion de la meta
en comparacion con la ejecucion del afio 2012 y en la estimacion de cumplimiento del afio 2013.

5. La distribucién de las colizaciones previsionales en forma correcta y oportuna es el principal
objetivo del Departamento Gestion de Recaudacion y Deudas. Por lo anterior, se establecid como
meta, distribuir el 96% de las planillas en estado intermedio que contengan cotizaciones a las ex
cajas de prevision social. Las causas mas comunes por las cuales estas planillas quedan en estado
intermedio son: por errores en €l llenado de los datos del trabajador, del empleador, en las tasas de
cotizaciones, en los aportes al desahucio, pagos sin declaracion, elc., para lo cual se necesita
realizar un analisis administrativo. El cumplimiento del indicador respecto a la meta es 102,58%.
Dicho indicador contempla todas las planillas resueltas. El resultado del indicador en agosto,
septiembre y octubre, se debid a un aumento de las planillas correspondiente a imponentes
independientes o voluntarios que cotizan como tal, sin contar con la Resolucion que los autorice para
ello. Las medidas adoptadas para asegurar el cumplimiento del indicador fueron:

a) Coordinacion con el Departamento Gestion de Informacion a fin de regularizar las planillas
correspondientes a imponentes independientes © voluntarios que no tienen autorizacion
(Resolucién) para realizar la cotizacién por ese régimen.

b) Revision y ajuste del proceso de carga de planillas para evitar retrasos, errores, pérdida de
informacion, etc,

¢) Apoyo a los analistas con trabajo extraordinario, a fin de resolver una mayor cantidad de estas
planillas,

6. El resultado presentado por este indicador en el primer trimestre del 2013, fue producto del
periodo eslival, donde la dotacion disminuyé en un 30%, razon por la cual, la produccion fue menor a
lo proyectado. Cabe sefialar que el proceso de concesion de los beneficios del Sistema de Reparto,
tienen una alta participacion manual {armado de expedientes, anlisis, calculo). En el mes de marzo,
se lleva a cabo un proyecto de horas extraordinarias, con lo cual se produce una baja en el stock de
3.700 a 2.000 beneficios, y un rejuvenecimiento de éste de 13,3 a 8,2 dias promedio. En los meses
de noviembre y diciembre se produce un aumento en los tiempos de concesion, lo anterior se debid
a la enfrada del proceso de migracion del sistema computacional, lo que provocd que algunas
concesiones no pudieran ser finiquitadas en sucursales, debiendo derivarse al nivel central,
afectando el tiempo de concesion de algunos productos y el aumento del stock por ingreso de mas
solicitudes. Con la finalidad de mantener el resultado de este indicador se aplicaron herramientas de
gestion diaria, (reuniones, reportes e informes de indicadores intermedios) para controlar de manera
mas fina las variables produccion y tiempo.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 8
Cumplimiento de Gobierno afic 2013

Producto
estratégico (bienes
ylo servicio) al que

se vincula??

Objetivo?? Producto?® Evaluacion®®

Definirmelodalogia| | Definir metodologia |

y procedimiento para’ 'y procedimiento

la revision de las | : 1

‘condiciones  que | 1

deben cumplic fos los. i 1 Cumpldo
|beneficiarios.  del . 1

sistermna de| | 1

|pensiones solidarias. | ] | Y

Pagar Bono Bodas ~ Beneficiar a 420 mil

de Oro beneficiando  adulios mayores con

a 420 mil adulos ta medida A tiempo en su cumplimiento
mayores durante

nuestro gobiemo

Mqorar el sevicio a iMq«ar sefvicioa' 1

|usuarios del sislema ~ 'usuarios del 5|sterna 1 1 Cumplido
 previsional | ‘pIEVISIDﬂal _ g

Integracion de Integracion de

servicios servicios

presenciales enred  presenciales en red Cumplida
de! Instituto de del Instituto de

Prevision Social Prevision Social

Me;oréréewldéa . rMe;orarsewm ajl |
usuarios del slstema’ | usuarkos del sistema

| previsional: Gestion | | previsional con . i Cumplido
IPS | | mejoras en gestion | 1
"del IPS _ | 1

Ejecutar a partirdel  Ejecutar la segunda
1 dejulio, la etapa del Subsidio
segunda efapa de! Previsional para

Subsidio Previsional  Trabajadores Cumplido
para Trabajadores Jovenes

Jévenes

Entregar Subsidlo al ' Entregar subsidio Cumpion

Empleo Joven

27 Corresponden a aclividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

28 Corresponden a los resultados concrelos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
29 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estralégicas.
30 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo?

Aumentar la
cobertura del Pilar
Solidario del 55% a
60% de la poblacidn

Incrementar la
pensién maxima con
Aporte Solidanio
desde $255.000 a
$266.731

Traspasar el costo
del Seguro de
Invalidez y
Sobrevivencia al
empleador, en
empresas con
menos de 100
trabajadores.

Preparar las .

‘regulaciones parala

incorporacion de
trabajadores
independientes al
slstema previsional

de incorporacion de
' Independientes |

Cuadro 8
Cumplimiento de Gobierno ano 2013

Producto
estratégico (bienes
ylo servicio} al que

se vincula?®

Producto?

Amplia cobertura del
sistema de
pensiones solidarias.

Incrementar [a
pension maxima
solidaria de $ 255
mil a § 267 mil
mensuales,

Traspasar el costo a!
empleador

Preparar un

‘regiamento que

regule el mecanismo

Evaluacion3?

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

64



Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO:  MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL CARITULO 09
Il. FORMULACION PMG
Objetivos
de
(estion
Ponderador
Area de Etapas de Ponderador
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrolio Prioridad asignado obtenido Cumple
o Estados
de Avance
Planificacion / . 0 Menor 10,00% 10,00% v
Marco | Control de Gestion R
Basico Planificaciony | Sistema de Monitoreo del 0 Alta 90,00% 90,00% v
Control de Gestidn | Desempeidio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento ; 100,00
Ill. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Area de . . MER
Marco Soezage Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
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IV. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR

indicador,

Porcentaje de clientes
que declaran
satisfaccion con el
servicio el affo t

Promedio de
beneficios del Sistema
de Reparto,

finiquitados por la
dolacion efectiva de
analistas dedicados a
la funcion durante el
aiot

Porcentaje de
personas  atendidas
con liempo de espera
menor a 26 minutos en
el afio t

Porcenlaje de
solicitudes de
beneficios del Sislema
de Pensiones
Solidarias finiquitadas
en un plazo maximo
de 10 dias en el afio

Porcentaje de
Beneficios
Previsionales de las
dreas  Particulares,
Pablicos y SSS que se
finiquitan en un plazo
méximo de 15 dias en
elafiot

Porcenlaje de planillas
de colizaciones en
eslado intermedio, que
conliene colizaciones
a las ex cajas de
prevision, resueltas en
el afio

Total:

Ponderacion
Formutario
incentivo

11,00

15,00

18,00

18,00

15,00

13,00

90,00

Meta Efectivo

2013 2013
8599 8747
73,00 72,53
85,00 86,71
96,00 96,64
85,05 83,81
96,00 98,48

%
Cumplimiento
Indicador

101,72

99,36

10201

100,67

98,54

102,58

Ponderacién
obtenida

Formuiario
incentive,
informado

por serviclo

1,00

15,00

18,00

18,00

15,00

13,00

90,00

% Ponderaclon
Gumplln_ﬁento obtenida

final Formulario

indlcador Incentivo,
Incentive final
101,72 11,00
99,35 15,00
102,04 16,00
100,67 18,00
o854 15,00
102.58 13,00
90,00
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Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio de Desempefic Colectivo afio 2013
3 = Nimero de N2 de metas de Porcentaje de Incremento por
- Equipos de Trabajo personas por  gestion comprometidas  Cumplimientode  Desempefio
. Equipo de Trabajo**  por Equipo de Trabajo Metas32 Colectivo®®
Division Beneficios 428 10 99,79% 8%
Subdireccién de Servicios al Cllentes 153 e 0E”% 8%
Division Informatica 56 8 85,36% 8%
Subdireccion Adminlstracion y Finanzas 482 10 99,85% 8%
Divisidn Juridica 78 8 99,85% 8%
_Divlsiét_] Planiﬁqagidn y Desarolio : 33 9 88,43% 8%
Deparlamenio de Comunicacicnes 17 7 99,85% 8%
Contralorfa Intema 23 8 0000% 8%
Direccion Regional de Arica y Parinacota 24 5 99,71% 8%
Direccion Regional de Tarapaca. 2 5 99.71% 8%
Direccién Regional de Antofagasta 4 5 99,71% 8%
Direccion Regional de Atacama _ 42 5 970% 8%
Direccidn Regional de Coquimbo 36 5 99,57% 8%
Direccion Regional de Valparaiso 186 5 046% 8%
giﬁ?;;?:sRegional del Libertador Bernardo 81 5 99.71% 8%
Direccion Regional Del Maule 96 -5 99,36% B%
Direccion Regional Del Biobio 145 5 o78% 8%
Direccion Regionai Lz Araucanla 82 5 9971% B%
Direccion Regional de Los Rios ' 0 5 99,71% 8%
Direcién Reglonal de Los Lagos 8% 5 99,71% 8%
l[%l;?_‘t::%r; Fgg;;:l de tﬂnsén d_el General Ca-ﬂos 32 5 | .99.7.1,/.0 B?o_ |
Reglén de Magallanes y Antartica Chilena 33 5 971% 8%
Direccion Regional Area Metropolitana 387 5 99,71% . 8%
141

31 Corresponde al nimero de personas que integran los equipes de trabajo al 2 de diciembre de 2013.

32 Corresponde al porcentaje que define ¢l grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
lrabajo.

33 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 8: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

Al 31 de diciembre de 2013, el IPS no tiene Proyectos de Ley en tramitacion por si solo.

Solo cabe mencionar que el Proyecto de Ley que establece un sistema de atencion a las personas y
crea el Servicio Nacional de Atencion Ciudadana, ChileAtiende, que es un proyecto conjunto entre el
Ministerio Secretaria general de la Presidencia y el IPS, con fecha de ingreso al Congreso Nacional
el 08 de octubre de 2013, que se encuentra en Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).
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Anexo 9: Premios o Reconocimientos Institucionales.

IPS - ChileAtiende Innovacion mundial.

La Bright Spots del Open Government Parinership(OGP) selecciond a IPS — ChileAtiende como una
de las siete iniciativas de gobierno mas innovadoras del mundo, que han cambiado la calidad de vida
de los ciudadanos. “Sin duda es un reconocimiento a la labor que hemos realizado como gobiemo
para llevar los servicios del Estado a los ciudadanos de manera mas simple y accesible,
facilitandoles la vida", sostuvo el Coordinador Ejecutivo de la Unidad de Modemizacion del Estado.

Sello Chile Inclusivo en dos categorias.

“Accesibilidad web” y “Accesibilidad universal al entorno” fueron las categorias en las que el IPS
obtuvo el Sello Chile Inclusivo 2013, distincién entregada por el Servicio Nacional de la Discapacidad
{Senadis) a organizaciones publicas y privadas que demuestran acciones concretas en materia de
inclusion de personas con discapacidad.

Reconocimlento del Consejo de la Sociedad Civil del IPS

En cada sesion celebrada durante el afio 2013, el Consejo de la Sociedad Civil del IPS dejo
constancia del fomento a la participacion ciudadana y compromiso de la institucion con el
movimiento asociativo, a través del apoyo permanente para |a realizacion de congresos, asambleas,
aniversarios, paseos y actividades culturales, asi como también de la atencion personalizada a
diversas directivas de organizaciones de pensionados. Resalto la labor del IPS entre los servicios
publicos en materia de participacion social en lo referido al funcionamiento del Consejo, en cuanto a
la periodicidad de sus reuniones, presencia de la maxima autoridad en todas las sesiones,
publicacion de actas e inclusion en las sesiones de diferentes representantes de sus usuarios.

Destaco también los esfuerzos institucicnales por modernizar al IPS, asegurando la informacion en
un data center, capacitando profesionalmente a sus funcionarios en materia de atencién de calidad,
creando IPS - ChileAtiende como una ventanilla de atencion de un ndmero importante de tramites y
obtencion de beneficios del Estado con extension a los lugares mas apartados del teritorio nacional.
Finalmente, los integrantes del Consejo de la Sociedad Civil sefialaron que hoy en dia el IPS cuenta
con ventajas comparativas en recursos humanos como en infraestructura en relacion a otros
servicios publicos.

Reconocimientos Reglonales

Las Direcciones Regionales del IPS Tarapaca, Atacama, O'Higgins y Magallanes fueron
galardonadas con el premio “9® Concurso Buenas Practicas 2013", del Ministerio Secretaria General
de Gobierno. Los premios se entregaron por la transversalidad en el servicio, la cobertura y la
transparencia de esta red de atencion del Estado, entre otros aspectos.
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Glosario
Nomenciatura
AF
AFP
AFP's
APS
APSI
APSY
BPH
BR
CANAEMPU
CAP
CAPREBECH
CAPREDENA
CAPREMER
CCAF
coc
chP
CGR
Clas. de Seguros

CRM

DFL

oL

DN
DPRECA
DS

DS
EMPART
FONASA
FOSIS
HP
INJUV
IPS

ISt

1SC 8001:2008

JUNAEB
M3

MM$
MINDES

Glosa
Asignacidn Familiar
Administradora de Fondos de Pensicnes
Conjunto de Administradoras de Fondos de Pensiones
Aporte Previsional Solidario
Aporte Previsional Solidario de Invalidez
Aporie Previsional Solidario de Vejez
Bono por Hijo
Bono de Reconocimlento
Caja Nacional de Empleados Publicos y Periodistas
Centro de Alencidn Previsional
Caja de Prevision del Banco del Estado de Chife
Caia de Previsitn de la Defensa Nacional
Caja de Prevision de la Marina Mercante
Caja de Compensacion de Asignacion Familiar
Comisién Defensora de la Ciudadania
Control Documento de Pago (Sistema de Contabilidad (PS)
Condraloria General de la Repiblica
Compaiiias de Seguros

Customer Relationship Management o Geslidn de |as relaciones con los clientes. Denominacion empleada para
herramientas de apoyo de sistemas computacionales a la Administracion de Clientes e Inteligencia de Negocios

Decreto Fuerza de Ley

Decreto Ley

Director Nacional

Direccion Nacional de Carabineros
Decrefo Supremo

Decrelo Superior

Caja Nacional de Empleados Particulares
Fondo Nacional de Salud

Fondo de Solidaridad e Inversin Social
Historial Previsional

Instituto de La Juventud

Instituto de Previsién Social

Instltuto de Seguridad Laboral

Norma establecida por la Organizacion Mundial para la Estandanizacion {ISO). Especifica requisilos para un
Sistema de Geslion de la Calidad (SGC)

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
Miles de Pesos

Miltones de Pesos

Ministerio de Desarrolfo Social
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Nomenciatura
MINEDUC
MINVU
OIRS
PBS
PBS!
PBSV
PREVIRED
PMO
PNC
SACH
SDM
SENAMA
SENCE
SERNAC
SERVEL
SERVIU
SGC
SLA

588
SUBTEL
SUF
SUPEN
SUSESO
SWAP
TNE

Ministerio de Educacion

Minisierio de Vivienda y Urbanismo

Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias

Pension Basica Sclidaria

Pension Basica Solldaria invalidez

Pensién Basica Solidaria Vejez

Nombre de Empresa que presta servicios de recaudacion electrénica de pagos previsionales
Oficina de Administracion de Proyectos

Pensidn No Contributiva

Sislema de Atencién Chile Aliende. Nombre de Sistema de Apoyo a la Gestion de Clientes de ChileAtiende
Subsidio de Discapacidad Mental

Servicio Nacional Adulto Mayor

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

Servicio Nacional del Consumidor

Servicio Electoral

Servicio de Vivienda y Urbanismo

Sistema de Gestién de fa Calidad

Service Level Agreement Nivel de Servicio acordado entre Proveedor y coniratante del servicio
Servicio Seguro Social

Subsecretaria de Telecomunicaciones

Subsidio Unico Famillar

Superintendencia de Pensiones

Superintendencia de Sequridad Social

Permuta Financiera, contrato de intercambio de cantidades de dineros entre dos partes en una fecha futura
Tarjeta Nacional Escolar
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