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Elaborada por: Ruth Huenulaf Delgado

Fecha / Horas

| Jueves 31 de marzo 2016

| Inicio: 10:00 hrs.

| Final: 12:30 hrs.

Agenda

Bienvenida ol COSOC Regional

2 |Lectura Acta antferior N°5
3 { Observacion y/o andlisis visita pago rural del Cosoc Regional en Diciembre 2015
4 | Pagos Rurales y Presenciales RM
5 | Encuesta de Satisfaccidn Usuaria
6 | Otros
PARTICIPANTES
N° Nombre Cargo Asistencia
1 PEDRO FREYHOFER ARAYA ASOCIACION SANTIAGO MONTEPIADAS Y X
JUBIEADOS DEL BANCO ESTADO
2 SIXTA LIEMPI CONTRERAS ANECAP X
3 COLEGIO DE ASISTENTES SOCIALES X
ANTONIO CONTRERAS OYANEDER PROVINCIAL SANTIAGO
4 BATA AGRUPACION EXONERADOS Y EX X
PEDRO VELASQUEZ CORDERO - PRESOS POUTICOS
5 SERGIO SALDIAS MALDONADO COORDINADOR REGIONAL CANALES X
EXTERNCS DRM — IPS
s JAIME MELLADO BRUNA COORDINADOR CONTROL Y GESTION DRM X
—IPS
7 [ JUAN CARLOS SANCHEZ APOYO JURIDICO DRM - IPS X
8 |RUTH HUENULAF DELGADO SECRETARIA EJECUTIVA COSOC REGIONAL X
Temas Tratados
1 |Lectura Acta anterior sin observaciones de parte del Cosoc, siendo aprobaba.
2 | PREMIO EXCELENCIA DEL IPS
SALDIAS: informa sobre el premio de excelencia que el IPS ha obtenido.
3 |VISITA DE CONSEJEROS A PAGOS RURALES EN DICIEMBRE 2015:

SALPIAS: solicita las apreciaciones por parte de los consejeros que participaron en la visita a
los pagos rurales durante el mes de diciembre 2015, en ia cual los consejeros expresan que es
una experiencia especial y siendo algo ya visto por parte del $r. FREYHOFER por tener relacion
en el dmbito bancario. Ademas informan los consejeros sobre la problematica en el costo en
el desplazaomiento de los adultos mayores en los pagos rurales.
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PAGOS RURALES Y PRESENCIALES:

SALDIAS: informa sobre la modificacion de los pagos rurales ia eliminacién o la mantencién de
algunos pagos que se detallan a continuacién (entrega al Cosoc detalle de los pagos rurales
RM]);

ESTADO DE LA RUTA:

Mantiene los siguientes pagos:
o Alhue fiic
¢  Alhue volante
 Maria Pinto
« San Pedro RM.

Eliminacién de pagos:
s Calera de Tango deriva d pago sucursal CCAF Los Héroes San Bernardo.

Estacién Colina deriva pagos a Sucursal CCAF Los Héroes Lampa.

Huelguen Deriva a sucursal BancoEstado Paine.

Isla de Maipo deriva pagos a sucursal BancoEstado Ista de Maipo.

Quilicura deriva pago a Sucursal Los Héroes Quilicura,

Codigua elimina lecalidad de Quincauque Bajo derivando a la localidad Quincaugue

Alto, la otra localidad se mantiene,

« EBsmeralda se elimina los localidades de Esmeralda, Las Canteras, Los Ingleses siendo
derivadas a Sucursal Los Héroes Colinag, las restantes localidades del pago se mantiene.
Til til se elimina la localidad de Til Til se deriva a BancoEstado Ti Til.
Valdivia de Paine se eliming localidad de Champa se derfiva a Sucursal Bancobstado
Faine las restantes localidades se mantiene.

El Sr. FREYHOFER consulta comae se informan {os adultos mayores y/o usuarios due asisten a los
pagos rurales.

Al respecto SALDIAS informa scbre el plan de difusion que o DRM estaria aplicando desde el
mes de marzo y abril, donde se envia un equipo de trabdjo con funcionarios de la misma
Direccién Regional en conjunto con el mévil donde se instalan en los pagos que se estarian
eliminando, en la cual el movil institucional mantiene sus atenciones habituales v un grupo de
funcionarios se encargan de entregar a cada persond un volante donde se detalla que o
contar de mayo cambiard su lugar de pago {ya sea a CCAF Los héroes o Bancokstado) v
donde ademads se deja un afiche en el lugar de pago para conocimiento de la comunidad
del sector, los funcionarios recorren fodas las rutas afectadas dando la mayor informacion y
recibiendo fodas las observaciones y/o apreciaciones de nuestros usuarios para ser infermado
a la Division Canales de Atencidn a Clientes.

SALDIAS: informa sobre los pagos presenciales de la CCAF Los Heroes que se eliminan de Paine
v San José de Maipd y envian a BancoEstado del mismo sector.
Ademdads, SALDIAS sefiala sobre el proceso que se iniciard con la Bancarizacion en algunos
lugares de pagos para ofrecerles a tos usuarios e indicando los beneficios a obtener en:

e Ahorro en el valor del transporte al local de pago.

e Ahorro en tiempo al no tener que desplazarse ai local de pago.

¢ Seguridad de no transportar el dinero.
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+ FBExstencia del Progama Chile Cuenta dende los pagos por concepto de Beneficios ho
Previsionales en cuenta Rut (SUF, IEF, SDM)}, se les otorga un subsidio al pago
electrénico consiste en $700 mensudles, independiente de o cantidad de subsidios o
beneficios asociades a este medic de pago, es decir, si recibe mds de un subsidic,
recibird sélo $700 por mes.

Durante la sesidn intervino nuestro Director Regional JUAN GODOY, en la cual informa que
estd en conversaciones para gue no se eliminen los pagos rurales de Estacion Coling, Batuco y
Calera de Tango, situacidn corroborada al finalizar la sesidon por parte de SALDIAS que recibid
la confimacién que dichos pagos se mantienen., Ademds solicita a los consejeros g
participacién en la cuenta publica de la RM con 15 asistenies de las organizaciones gue
representan,

Ei Sr. CONTRERAS informa gue durante la sesidn extraordinaria que tendria, el Cosoc andlizaran
los pagos presenciales y rurcles, solicitando gue se incorpore al Cosoc a los pagos rurales,
guedando pendiente por informar tos lugares a visitar.  Ademds propone gue el IPS tenga
como producto la entrega de credencial o certificado pora la rebaja del Mefro para los
adulios mayores, lo cual SALDIAS deberd canalizar la propuesta del consejero.

SALDIAS enviard via mail a los consejeros las direcciones de los pagos presenciales.

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIA:

Entrega de material para revision de los Consejeros de la encuesta de Satisfaccion Usuaria
proporcionada por confrol y gestidn DRM, donde se hacen aigunos alcances positivos gue
tuvo la metropolitana, El Sr. Contreras solicita las preguntas y metodologia que se aplicd en la
encuesta, ademas hace la cbservacion que la empresa a carge de la encuesta no sea una
empresa privadd y no sea mercantil.

PLAN DE TRABAJO 2015 DEL COSOC:
Entrega del Plan de Trabajo 2015 de los Consejeros durante la sesidn.
Revisién del Plan de frabajo donde se establece temas para la préxima sesion ordinaria.

OTROS:

El Sr. CONTRERAS propone incorporar o fa Confederacién Campesinga Sindical Nehuel ubicada
en Sotomayor N°37, contacto Rigoberto Turra Paredes, teléfono 6818790 para incorporarlos ol
Cosoc con la opcidn de voz en el consejo. siendo aprobado la propuesta por los demas
consejeros, para ello la Secretaria Eecutiva tomard contacto para verificar la personalidad
juridica y ademds sean de indole regional,

OTROS:
Se establece en conjunto con el Cosoc las préximas sesiones, quedando establecido para el

tercer jueves de cada mes a las 10:00 hrs.
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Resumen temas tratados

Observaciones detectadas durante la visita del Cosoc Regional a algunos pagos rurales
durante el mes de diciembre 2015.

Pagos rurales y presenciales {eliminacion de algunos pagos) y derivacion de los pagos ya
sea a CCAF Los Héroes y/o BancoEstado. Plan de difusidon de la metropelitana durante
marzo y abrit en los pagos rurales.

Entrega de material de la encuesta de satisfaccion usuaria.

Plan de frabajo 2015 del Cosoc Regional

Propuesta de incorporar come invitados o una nueva organizocion, siempre vy cuando
cumplo con los requisitos esfablecidos.

Propuesta de incorporar en los productos del IPS el trémite de rebaja en el Mefro para los
adultos mayores.

Definicion de la tabla para la préxima sesion, basado en el plan de trabajo en el punto Neil,
N°1 al 3 e inclusive el punto 4, sobre Acerca del IPS.

Acuverdos

1 [Incorporar al Cosoc en los proximos pagos rurales.

2 |Incorporar para ia proxima sesidn ordinaria los temas a fratar, gue se mencionan en el Plan de
trabajo el punto NIt Acerca del IPS, los nimeros 1 ol 3 e inclusive al punto 4. {1.-Qué es el IPS,
2-Historia, 3.-Organizacion, estructura, organigrama, funcion, lineamiento, objefivo vy 4.-
Prestaciones y Beneficios Sociales que administra)

3 | Prodxima sesion ordinaria para el jueves 21 de abril de 2016 alas 10:00 hrs.

Tareas por Realizar Fecha Tope Responsable Accion
1. E?r ;ecor;c:z rgt}Jees el Cosoc participard en la visita a est?;ob Iseedé Unidad Canales
pag ’ Externos
fecha
2. | Ver propuesta si es factible de incorporar el frdmite No se .
en el IPS, la rebdja en el metro para los adulios establecio Unidad Canales
Externos
mayores. fecha
3. | Envio de direcciones de los pagos presenciales RM es?l‘:t% Eseedé Unidad Canales
Externos
fecha
4. [Ver organizocion  Confederacion Compesing NG se
Sindical Nehuel, st cumple con los requisitos eslablecio Unidad Canales
establecidos para ser invitado al Cosoc. fecha Externos
Tareas pendientes Fecha Tope Responsable Accion

Agenda Proxima Reunién Ordinaria

—

[ Jueves 21 de abril de 2016 alas 10:00 hrs, ***
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FIRMAN: {(ADJUNTO REGISTRO)

Nombre

Cargo

FiIRMA

PEDRO FREYHOFER
ARAYA

Presidente Cosoc Regional

ANTONIO CONTRERAS
OYANEDER

Vicepresidente Cosoc
Regional

SIXTA LIEMPI
CONTRERAS

Consejera Cosoc Regional

PEDRO VELASQUEZ

Consejera Cosoc Regionat

CORDERO

SERGIQO SALDIAS

MALDONADO Coordinador Regional
Canales Externos DRM - IPS

JAIME MELLADO

BRUNA Coordinador Centrol y

Gestion DRM — IPS

JUAN CARLOS
SANCHEZ

Apoyo Juridico DRM - IPS

RUTH HUENULAF
DELGADO

Secretaria Ejecutiva Cosoc
Regional
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Elaborada por: Ruth Huenulaf Delgado

Fecha / Horas

| Jueves 30 de JUNIO 2016

I Inicio: 10:00 hrs.

| Final: 12:40 hrs.

Agenda
1 | Bienvenida al COSOC Regional
2 ilectura Acta anterior N°1
3 | Presentacidn del IPS
4 | Otros
PARTICIPANTES
N° Nombre Cargo Asistencia
1 PEDRO FREYHOFER ARAYA ASOCIACION SANTIAGO MONTEPIADAS Y X
JUBILADOS DEL BANCO ESTADO
2 COLEGIO DE ASISTENTES SOCIALES X
ANTONIO CONTRERAS OYANEDER PROVINCIAL SANTIAGO
a3 SERGIO SALDIAS MALDONADO COORDINADOR REGIONAL CANALES X
| EXTERNOS DRM —~ IPS
4 | CARLOS PAREDES CONTROL Y GESTION DRM — IPS X
5 ]JUAN CARLOS SANCHEZ APOYO JURIDICO DRM ~ IPS X
¢ | RUTH HUENULAF DELGADO SECRETARIA EJECUTIVA COSOC REGIONAL X
7 | ISMAEL VILLAVICENCIO CONFEDERACION CAMPESINA NEHUEN X

Temas Tratados

1 | Leciura Acta anterior sin observaciones de parte del Cosoc, siendo aprobaba.

2 |PAGO RURALES:

Pago rural de: Quilicura, localidad Bla de Mdaipo, localidad de Esmeralda.
Pago Presencial CCAF Los Héroes: San José Maipo.

Al respecio Sergio Saldias informo que se revertid la eliminacién de algunos pagos rurales,
siendo algunos eliminados; como fales:

3 |ENCUENTRO NACIONAL DE CONSEJEROS:

Saldias informo gue se han informado a la Unidad de Participacion Ciudadana fos nombres de
los consejeros que asistiran al Encuentro y, que ademds ha manifestado don Pedro Veldsquez

indicando gue &l no podrd asistir al Encuentro por motivos de vigje fuera del pais.
Ademas se soliciia o los consejeros gue envien temas a tratar en dicho Encuentro.

Este documento impreso es una capia no controlada
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CREACION CORREC:

SALDIAS: sclicitard a la DTl la creacion de un mail para que los Consejeros tengan un canal
directo con el IPS.

CARTA;

Se confeccionara una carta para las organizaciones de la RM gue en una primera instancia
et IPS envia para invitar a participar en la constifucion del Consejo de la Sociedad Civil en el
afio 2015, el objetivo es dar a conocer a las demds organizacion af COSOC e invitar a
participar en el Consejo en la modalidad de voz exceptuando derecho a vetacion. Para ello,
se confeccionard una carta borrador para los Consejeros validen el contenido y sea enviado
con posterioridad o las mas de un centenar de organizacidn de Ia RM.

IPS:

Saldias entrega informacion sobre el IPS, Historia, Prestaciones y Beneficios sociales que
administra el IPS. {ex cajas previsionales, Reforma Previsional, Asighacidn por muerte entre
otros temas)

Al respecto el Consejerc Antonio Contreras, seficla que el instituto no es una institucién
previsional sino que apunta mdas al pago de los beneficios del Estade.

Ismael Villavicencio sefiala al respecto, que él visualiza al IPS endjendndose de sus funciones
con g incorporacion de los demds Servicios, actualmente siente que ef IPS pierde I calidad
de servicio gue deberia otorgar.

También el Sr. Contreras seficla que el IPS no solamente es Previsidn Social, siendo clarificada
por Saldias que el Instituto facilita la entrega de beneficios sociales del estado ol 40% de la
poblacion mas vulnerable, siendo el IPS un instrumento que aplica la ley del Pilar Solidario v de
las ex cajas previsionales.

Ademds, sefiala Saldias que se reglizan copacitaciones a los funcionarios de sucursales del IPS
en los temas del Régimen Antiguo y ofros temas, que permita ir mejorando la enfrega y
atencidn o los usuarios; ante ello, sefala el Sr. Contreras fue a una sucursal del IPS v que él
funcionario no pudo entregar la informacion correcta, para ello; Saldias seficla que el IPS va
capacitando o los funcionarios para una enfrega oportuna y certera a los usuarios.

En la cual, Saldias solicita a los Consejeros que asistan al Encuentro Nacional gue propongan
en los temas la posibilidad de gue exista un Experto tales como en Régimen Antiguo en cada
sucursal.

Menciona Saldias que el instituto por Ley no permite pagar en forma directa, debiéndose
modificar fa ley, proponiendo o los Consejeros como tfema en el Encuentro.

Saldias clarifica que fa calidad de atencién no esta medida por los tiempos de esperq, siendo
aclarada por el profesional de Control de Gestién Carlos Paredes, ofro punto que se propone
al Cosoc para el Encuentro.

Por su parte el $r. Contreras comenta que el IPS debe entregar una orientacién oportuna y
eficiente,

Comenta Saldias que existe un programa para las personas que viven en situacion calle,

Este documento impreso es una copia no controlada
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siendo guia y/o promotores pora que puedan acceder a los beneficios sociales del Estado.
Ademas, sefiala que el IPS enfrega charlas a Municipios que requiera; asimismo, comenta gue
el IPS trabajo en conjunto con el Mindes y la Delegacion Provincial de Santiago de o
Intendencia Metropaolitana y Municipios RM, evitar derivar los usuarios de una institucién a otra
en relacién a los beneficios Sociales que el Estado entrega o través del Mindes y a entidad
pagadora el IPS a través de la CCAF, para entregar informacion idonea vy evitar la derivacién
de un lado a otro a los usuarios.

7. | SUCURSALES:
Saldios informa sobre las posibles nuevas incorporaciones de sucursales en g comuna de
Quilicura y San Ramaén.
También senala algunos lugares que el madvil instifucional visita entre 1 0 2 veces al mes, tales
como: San José de Maipo, Bajos de Mena, Lo Espejo, La Legua.

8. | SERVEL:
Saldias comenta sobre la tramitacion del cambio domicilio electoral que rediizé el instituto en
las sucursales y también en el maévil institucional.

9. | VISITA SEREM! DEL TRABAJO:
burante la sesidn el Director Regional 1PS presentd al Cosoc Regional a la Seremi del Trabajo vy
Jefe Gabinete.
El Director, comenta sobre la imporiancia con la Seremi del Trabdjo y nuestro rol Seguridad
Social, aportamos mayor certeza a los usuarios, y siendo una instifucion pagadora del estado.
Como dato adicional sefala el Director Regional en el discurso del 21 de mayo se habld sobre
la AFP Estatal y el IPS estaria vinculado. También sefiala sobre kas capacitaciones hacia los
funcionarios se estd trabajondo para gue los funcionarios que jubilen pueden ser Consultores
Senior, debido a que no podemos recontratar hasta 5 afos, se estaria buscando la férmulca,

Resumen temas fralados
e« Encuentro Nacionat de los COSOC
+ Exposicion del IPS, Historig, Prestaciones y Beneficios sociales gue administra el IPS.
Acuerdos

1 1 IPS solicito a los Consejeros proponer temas a tratar en el Encueniro Nacional de COSOC.

2 | Sergio gestionard la creacion de un mait para canalizar las consultas de los Consejeros hacia
el IPS.

3 | Confeccién de carta parg organizaciones.

4 | Consejeros solicitan envio de Jas actas del 2014, las cuales serdn remitidas via mail,

5 | Durante la sesion se propuso d los Consejercs algunos puntos y/o temas parga proponer en el

Encuentro Nacional; tales como: Existencia de inea de comunicacion para un mejor modelo
de atencion: por ejemplo Experto en Régimen Antiguo, los Tiempo de espera que existen en
sucursales, eficiencia del IPS vy pueda realizar los pagos teniendo infraestructura.

Este documento impreso es una copia no controfada
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Temas a tratar préxima sesién

presentan alguna dificultad,

+ Encuentro Nacional, sea informado al IPS por parte de los consejeros que asistan.
«  Desarrollar por parte del IPS el fema sobre la enfrega de los Beneficios Sociales y que

Tareas por Realizar Fecha Tope Responsable Accién
1. | Creacion mail No se
establecid Sergio Saldias
fecha
2. | Propuesta de temas para el Encuentro Nacional No se g Unidad Canales
establecid
Externos
fecha
Tareas pendienfes Fecha Tope Responsable Accion

Agenda Préxima Reuvnién Ordinaria

—

| Préximal sesidn ordinaria para eljueves 25 de AGOSTO de 2016 a las 10:00 hrs.

Este documento impreso es una copia no confrolada
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FIRMAN: (ADJUNTO REGISTRO)

Nombre

Cargo

FIRMA

PEDRO FREYHOFER
ARAYA

Fresidente Cosoc Regional

ANTONIO CONTRERAS
OYANEDER

Vicepresidente Cosoc
Regional

SERGIO SALDIAS
MALDONADO

Coordinador Regional
Canadles Externos DRM — IPS

CARLOS PAREDES

Control y Gestion DRM - IPS

JUAN CARLOS
SANCHEZ

Apoyo Juridico DRM - IPS

RUTH HUENULAF

DELGADO Secretaria ecutiva Cosoc
Regional

ISMAEL Invitado Confederacion

VILLAVICENCIO Nehuen

Este documento impreso es una copia no controlada
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Fecha / Horas [Jueves 25 de AGOSTO 20146 { Inicio: 10:00 hrs. | Final: 12:00 hrs.
Agenda

Bienvenida al COSOC Regional

2 |lectura Acta anterior N°2
3 {Exposicidn Encuentro Nacional del Cosoc.
4 | Otros
PARTICIPANTES
N° Nombre Cargo Asistencia
1 PEDRO FREYHOFER ARAYA ASOCIACION SANTIAGQO MONTEPIADAS Y X
JUBILADOS DEL BANCO ESTADO
2 COLEGIO DE ASISTENTES SOCIALES
ANTONIO CONTRERAS OYANEDER PROVINCIAL SANTIAGO
3 | SIXTA LIEMPI CONTRERAS ANECAP X
4 |PEDRO VELASQUEZ CORDERO BATA AGRUPACION EXONERADOS Y EX
PRESOS POLITICOS
5 SERGIO SALDIAS MALDONADO COORDINADOR REGIONAL CANALES X
EXTERNOS DRM — IPS
s JAIME MELLADG BRUNA COORDINADOR CONTROL Y GESTION DRM X
— |P§
7 |JUAN CARLOS SANCHEZ APOYO JURIDICO DRM - IPS
8 RUTH HUENULAF DELGADO SECRETARIA EJECUTIVA COSOC REGIONAL X
Temas Tratados
1 |Lectura Acta anterior sin observaciones de parte del Cosoc.
2 | Al inicio Saldias, menciona gue en un principio el encuentro se realizaria en las cabafas de

Refiaca, la consejera Sixta consulta si es factible hacer uso de las cabaias como Cosoc,
Saldias consuitard si es factible.

En relacion a fa sesidn anterior Saldias informa la creacion del mail del cosocrm@ips.gob.cl, el
envio de las cartas a las demas organizaciones, y sobre la creacion de un experto régimen
antiguo, tema propuesta en reunion de jefes sucursales al respecto sefialaron las jefaturas que
el IPS apunta a gue todos los funcionarios tengan conocimiento de los framites y beneficios
que se entrega y no encasillar a fos funcionarios en cierto tema, al respecto el Sr. Freyhoter
solicita respuesta por escrito sobre el Ultimo punto.

Ademdas, Saldias sefiala por la poca participacién de los ciudadanos en actividad gue

Este documento imprese es una copia no controlada
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instituciones asisten a terreno; tal como sucedid en la comuna de Pedro Aguirre Cerda donde
hube 0 participacién habiendo 3 instituciones IPS, Serviu y Mindes.

ENCUENTRO NACIONAL DE CONSEJEROQS:
Los Consejeros que asistieron al Encuentro Nacional de Cosoc en Quilpué expusieron algunos
temas tratados en el encueniro.
Don Antonio Contreras menciona algunos temas tratados:

¢ Reforma Constituyente

= Reforma Previsional

» Parficipacion Ciudadana en el IPS

» Como se visuaiiza la participacion Ciudadand en el pais.
Siendo una propuesta en borrador que dan a conocer v el Cosoc Nacional prepararia las
propuestas.

Sefala que la organizacion del encuentro fue oplimo, lo Unico que sendlan gue los temas
fueron un poco ambicioso debido a que se extendian fuera del horario del programai.

informan gue estuvo presente el Director Nacional, Director Regional V Regién, Julia Urquieta
Subsecretaria de Previsién Social y el Abogado Jefe Division Estudios Previsionales del Ministerio
del Trabajo, el cual expuso sobre la reforma previsional.

Los Consejeros que asistieron sefialan sobre las distintas redlidades de los consejeros de
regiones donde en una region existe 1 solo consejero en Vaidivia v de ofro consejere de
regidn que tiene una participacion activa en la sociedad y Cosoc, demostrando la poco o
nula participacion ciudadana, lo cual se menciond la proyeccion para las proximas
elecciones municipales de un 30% de la poblacidn participaria en el proceso eleccionario.

sr. Mellado menciona que la participacion de los Cosoc del IPS debiera ser demostrada en los
medios de comunicaciones, Soldias seficia que debiese ser también mds expuesta o lo
opinidn publica.

Ofros punios fratados en las mesas de trabajo en el Encuentro fue:
s Promover canales de comunicaciones

invitar @ una organizacion por parte de los consejeros.

Favorecer conexién enire los Cosoc.

Introducir participacion civdadana desde las universidades, Institufos Profesionales.

Entrega de Cuenta PUblica del Cosoc por regiones.

Obtencidn de financiamiento del Cosoc

Garantizar espacio publico al Cosoc

Apoyo técnico al Cosoc.

Creacion de Link para todos los Cosoc regionales, dando ejemplo el mail del Cosoc

RM.

s La implementacion de un nuevo sistema de reparto, siendo rechazada el sistema
actual de AFP.

El Consejero Pedro Veldsquez sehala gue en algunos municipios limitan la participacion
ciudadana por ejemplo en Pefiaflor por temas politicos, burocratizacidn,
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Sr.freyhofer menciona que en algunas regiones los Cosoc han incidido en cambios en el IPS,
por ejemplo, atencién lenta, bafios, cambio de sede, instalocion de rampla, entre ofros.

Sr. Contreras, sehala sobre el expositor del ministerio de frabajo algunos alcances; tales como
5 pilares {Pilar no contributivo, pilar capitalizacion entre otros)

En relacidon a a creacidn de un nuevo sistema de reparto, Sr. Mellado sefiala que en el caso
que se crea la AFP Estatal el IPS no se veria afectado. Ademds sefiala scbre la ley que obliga
el pago de las cotizaciones previsionales por parte del empleador.{ley 1524), ley Bustos.

Al respecto el consejero Veldsquez en su organizacion tuvieron problemas con el no pago de
las cotizaciones por parte del empleador habiendo demandado ol empleador vy siendo
informado {abogado) que la deuda prescribia, para lo cual se consultard si existe prescripcion
de deuda previsional. En relacién al tema previsional se consultard ef tope de la edad para
jubilar, dado que en la actudiidad el cdlculo es distinto en Banco, AFP. Donde el consejero
Contreras sefala que debiera una institucién establecer la expectativa de vida en Chile. El
Consejero Veldsquez sefiala que en Argenting las personas no conocen las utiidades. Mellado
agrega gue hoy las personas que se cambiaron o las AFP en el ofio 1981 han iniciado sus
jubilaciones, entre ofras opiniones entre los consejeros y os profesionales del IPS.

Otros:

Sra. Sixta menciona sobre et encuentro de su organizacidn (ENACAP) que se realizard el 20 de
noviembre, alrededor de 100 perscnas 02:00 a 18.00 hrs. y solicitan al IPS el Centro de Extensidn
de Amunetagui, ademas de 1 coffe para la actividad {al inicio), para lo cual el IPS consultara
disponibilidad del lugar y al DR por insumos para la actividad.

Saldias informa sobre la propuesta anterior segun acta N°2, la creacidon del mail del
cosocrm@ips.gob.cl, el envio de las cartas o las demds organizaciones, y sobre ka creacion de
un experto régimen antiguo, tema propuesto en reunién de jefes sucursales, al respecto
sefalaron las jefaturas, que el IPS apunta a que todos los funcionarics tengan conocimiento
de todos los tramites y beneficios gue entrega y no encasilfar a los funcionarios en ciertos
temas, al respecto el Sr. Freyhoter solicita respuesta por escrito sobre el Oltimo punto.

Ademdas, Saldias sefiala sobre la poca participacidon de los ciudadanos en  actividades en
terreno tal como sucedid en la comuna de Pedro Aguire Cerda donde hubo 0 participacion
habiendo 3 insfituciones IPS, Serviu y Mindes.

Resumen temas ratados

e Exposicion del Encuentro Nacional de los CCSOC
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1 { consulta si es factible hacer uso de las cabahas como Cosoc, Saldias
2 | experto régimen antiguo, Sr. Freyhofer requiere respuesta escrita del IPS$
3 | Consultar si existe prescripcion de deuda previsional
4 | Consultar el fope de la edad para jubilar, dade gue en la actudlidad el cdlculo es distinto en
Banco, AFP,
Tareas por Realizar Fecha Tope Responsable Accién
1. |Segunios acuerdos No se
establecid Sergio Saldias
fecha
Tareas pendientes Fecha Tope Responsable Accién

Agenda Préxima Reunién Ordinaria

1.

{ Préxima sesion ordinaria para el jueves 29 de SEPTIEMBRE de 2016 a jas 10:00 hrs.
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FIRMAN: (ADJUNTO REGISTRO})

Nombre

Cargo

FIRMA

PEDRO FREYHOFER
ARAYA

Presidente Cosoc Regional

ANTONIO CONTRERAS
OYANEDER

Vicepresidente Cosoc
Regionail

SIXTA LIEMPI|

CONTRERAS ANECAP

PEDRC VELASQUEZ BATA AGRUPACION

CORDERO EXONERADQS Y EX PRESOS
POUTICOS

SERGIO SALDIAS

MALDONADO Coordinador Regional
Canales Externos DRM - IPS

JAIME MELLADC

BRUNA Coodinador Control y

Gestion DRM — [PS

JUAN CARLOS
SANCHEZ

Apoyc Juridico DRM - IPS

RUTH HUENULAF
DELGADO

Secretaria Eecutiva Cosoc
Regional
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Fecha / Horas [ Jueves 29 de SEPTIEMBRE 2014 [ Inicio: 10:00 hrs. | Final: 12:00 hrs.
Agenda
1 | Bienvenida al COSOC Regional
2 | leclura Acta anterior N°3
3 | Respuesta alos Acuerdos de la Sesion Anterior
4 | Oiros
PARTICIPANTES
N° Nombre Cargo Asistencia
1 PEDRO FREYHOFER ARAYA ASOCIACION SANTIAGO MONTEPIADAS Y X
JUBILADOS DEL BANCO ESTADO
2 COLEGIO DE ASISTENTES SOCIALES
ANTONIO CONTRERAS OYANEDER PROVINCIAL SANTIAGO
3 | SIXTA LIEMPI CONTRERAS ANECAP
4 PEDRO VELASQUEZ CORDERO BATA AGRUPACION EXONERADOS Y EX X
PRESOS POLITICOS
5 SERGIO SALDIAS MALDONADO COORDINADOR REGIONAL CANALES X
EXTERNQS DRM — IPS
P JAIME MELLADC BRUNA COORDINADOR CONTROL Y GESTION DRM X
' —IPS
7 | JUAN CARLOS SANCHEZ APOYO JURIDICO DRM - IPS X
3 RUTH HUENULAF DELGADO SECRETARIA EJECUTIVA COSOC REGIONAL

Temas Tratados

1 | Se informa que se envigron las cartas a las organizaciones para que pudieran participar en el
Cosoc, y que solo dos organizacioneas tomaron contacio con nosotros.

Saldias, sefiala gue no hay mayor participacion gque es un problema generadlizado, que hasia
las marchas de los AFP han contado con poca convocatoria

2 |Se da inicio a la reunidn respondiendo los temas gue quedaron como acuerda de la sesidn
pasada:

A. Respecto al tema si era factible hacer uso de las cabafas de la, como Cosoc, Sergio
Saldias sefiala, gue no es posible dado que se debe ser socio del Bienestar de la Institucion.
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B. El requerimiento realizado que capacite un experfo en el sisterna antiguo por sucursal.
Saldios responde que el Director sefiala que hay que capacitar a todos los funcionarios sin
distincidn de dreas, pero que de todos modos va a insistir en la reunidn con los jefes de
sucursal en el tema.

Antonio Contreras sefiala su preocupacion, puesto que asociados de su organizacién han
recibido informacidn poco clara de los requisitos para volver al sistema antiguo, es por eso
que hace falta un experto del tema previsional antiguo

C. Existe prescripcion en materia de deuda Previsional:

Se informa que se tomé contacto con un abogado del servicio, v que la prescripcion es de 5
afnos desde que se termine el vinculo contractual con el empleado, v el que debe alegor
dicha prescripcion es el demandado en este caso el empleador

Al mismo tiempo se sefiala que si la causa comenzo anfes de esos cinco afies la prescripcion
se suspende,

Don Pedro Veldsguez, relata gque muchos trabojadores contaban con libreta donde salian sus
imposiciones

Jaime Mellado, sefala que las planillas de remuneracién contaban con timbre de caja, que
con la libreta no habia rol patronal y registro de empleador, gue habia trabojadores gue no
inscribian o sus padres y se confundian con otros empleados.

Pedro Veldsquez, sefiala que se hizo una comision el Director del IPS

D.- Respecto ala consulta si existe tope de edad para jubilar
Sergio Saldias sefidla gue no existe edad de tope, pero el cdlculo se hace hasta los 85 afios
en el caso de los hombres y en 92 en el caso de las mujeres

Respecto a la Peticidn de la Sefiora Sixta de realizar la actividad para su Organizacién, sefala
que el lugar no cuenta con las los espacios necesarios para poder realizario

Sin embargo si podria servir para la realizacién de un Coffe.

Don Pedro Freyhaber, presenta el informe del encuentro de los Cosoc, el gue se ha hecho
llegar at Director Nacional

Se sefiala por parte de los miembros del Cosoc que se reunikan en forma extracrdinaria para
trabajar el tema de las observaciones al funcionamiento del Servicio
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Resumen temas tratados

« [IPS darespuesta a consulias y/o requerimienta expuesto en la sesion anterior.

+ Consejeros realizan sesion extraordinaria.

Acverdos

1 |Se solicita informacion de porque en algunas sucursales los certificados de imposiciones no se

entregan en el acto

2 | Consultar en base a que estudio se proyecta la edad de sobrevivencia de los afiliados a las

AFP

3 |Invitar a un dirigente de la Anatring.

4 | Se solicita informacién de los fondos de las antiguas cajos, de los trabajadores, fondos de

retiros no de jubilacién, cajas como la bancaria o de ferrocarriles tenia fondos.

Tareas por Realizar Fecha Tope

Responsable Accién

Tareas pendientes Fecha Tope

Responsable Accién

Agenda Préxima Reunién Ordinaria

1.

| Préxima sesion ordinaria para el jueves 03 de Noviembre de 2016 a las 10:00 hrs.
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FIRMAN: (ADJUNTQ REGISTRO)

Nombre

Cargo

FIRMA

PEDRO FREYHOFER
ARAYA

Presidente Cosoc Regional

ANTONIO CONTRERAS
OYANEDER

Vicepresidente Cosoc
Regional

SIXTA LIEMPI

CONTRERAS ANECAP

PEDRO VELASQUEZ BATA AGRUPACION

CORDERO EXONERADOS Y EX PRESOS
POLIFICQOS

SERGIO SALDIAS

MALDONADO Coordinador Regional
Canales Externos DRM - IPS

JAIME MELLADO

BRUNA Coodinador Controly

Geslién DRM - IPS

JUAN CARLOS
SANCHEZ

Apoyo Juridico DRM - IPS

RUTH HUENULAF
DELGADO

Secretaria Ejecutiva Cosoc
Regional
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Elaborada por: Ruth Huenulaf Delgado

Fecha / Horos | Jueves 01 de DICIEMBRE 2016 | Inicio: 10:00 hrs. | Final: 12:40 hrs.

Agenda

Bienvenida al COSOC Regional

2 | Lectura Acta anterior N°4
3 | Ctros
PARTICIPANTES
N° Nombre Cargo Asistencia
] PEDRO FREYHOFER ARAYA ASOCIACICN SANTIAGC MONTEPIADAS Y X
JUBILADOS DEL BANCO ESTADO
2 COLEGIO DE ASISTENTES SOCIALES
ANTONIO CONTRERAS OYANEDER PROVINCIAL SANTIAGO
3 | SIXTA LIEMPI CONTRERAS ANECAP X
4 PEDRO VELASQUEZ CORDERQO BATA AGRUPACION EXONERADOS Y EX NO
PRESOS POLITICOS
5 SERGIO SALDIAS MALDONADO COQORDINADOR REGIONAL CANALES X
EXTERNOS DRM — IPS
6 JAIME MELLADO BRUNA COORDINADOR CONTROL Y GESTION DRM X
—IPS
7 |JUAN CARLOS SANCHEZ APOYO JURIDICO DRM - IPS
3 RUTH HUENULAF DELGADO SECRETARIA EJECUTIVA COSOC REGIONAL X
Temas Tratados
1 |Jaime Mellado, informa en relacién o lo acta N°4 sobre la no entrega en el acto de los
cerlificados de imposiciones sobre todo los de las ex coja previsional Servicio Seguro Social,
sefiala que la informacién se mantiene en forma manual, ya que antiguamente las
imposiciones se reglizaban con libretas (con timbres y estampilias} y para certificar los sellos se
verifican las planillas con el pago de la imposicion.  Ademds sefiala gque existia el pago
retrospectivo.
Sobre la invitacion de un dirigente del Anatrinp, habia sido invitado para la sesidn anterior la
cual fue suspendida por el Cosoc.
2 | Fondos de Ayuda:

Pedro Freyhofer, solicita que se informe sobre los fondos de ayuda de la ex cajas pevisionales;
tales como: coja Bancaria, Ferrocarmiles. Al respecto, don Jaime sefala que no hay ingreso
de nuevas beneficiarios y ademads propone que el Cosoc redlice la consulta a fravés de la Ley
de Transparencia.
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Fondos Previsionales:

Al respecto don Jaime Mellado informa que las personas que cotizan en el sistema antiguo, las
impasiciones estan vigentes dado que es un sistema de reparto, siendo los fondos tiempo
servido.

La Sra. Sixta consulta sobre la garantia estatal, don Jaime sefiala que la garantia estatal es
auvtomdatica debiendo acreditar 20 afios {IPS y AFP)

Mellado senala gue une de los requisitos esencial para cbtener una pensidn del pilar solidario
es el Puntaje de Focalizacion Previsional.

Atencién a usuarios en Sucursales:

Don Antonio Contreras menciona gue ha estado en conocimiento de persona (un caso de
una profesora) que recibid una mala orientacion previsional,

Don laime Mellado informa sobre la encuesta de satisfaccién que se realiza en el IPS,

Sénchez sefiala que algunos usuarios no mencionan el frdmite que requieren y donde los
funcionarios deben de ser capaces de saber entregar una respuesia ciara y precisa.

A la vez, Jaime Mellado menciona sobre la existencia en las sucursales del IPS del modeilo de
atencién, del Ejecutivo de Sala, como primera instancia de contacto con el usuario, tiene un
rol preponderante en este modelo, posibiliiando el conocimiento oportuno de la demanda
de un cliente, la revisidn de su documentacion y Ia derivacion cofrecta a la unidad de
tramitacion o la crientacién de los diferentes productos y servicios que entfrega el instituto.

De parte de los consejeros enconfraron acertada el modelo de atencidn del ejecutivo de saia
y que ademads sefalan que en ofras empresas el que entrega informacion son los guardias,

Informativo:
Don Jaime Mellado entrega informativo sobre el aumento de las PBSV y el aglinade de
navidad pard los pensionados y sus cargas familiares.

Credenciales Cosoc:

Durante la sesion el Director Regional don Juan Godoy hace enirega de las respectivas
credenciales a los consejeros {Sixta Liempi, Antonio Contreras, Pedro Freyhofer).

Al respecto el DR sefiala que duranie todo éste afo ha sido un proceso una instancia de
colaboracidn un feedback entre el Cosoc y el instituto, lo cual nos sirve como desafio para el
afio 2017.

Don Jaime Mellado enviard mail a los jefes de sucursales del IPS informando la existencia de
dichas credenciales y lo datos de cada consejero que en alguna eventualidad requieran ser
atendido por los jefes de sucursales.

Informar a Participaciéon Ciudadana nacional del IPS que las credenciales no viene con la
leyenda en el caso de extravio sea devuelia a una direccion.

Ofros:
Los consejeras proponer hacer una especie de resumen de la participacién que se hizo v lo
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pendiente.

Don Antonio Confreras sefala que se revise su situacion como consejero. debido a que el
renuncio a la Asociacion, solicitando gue se revise el reglamento, quedando pendiente para
el préximo afio 2017,

$r. Freyhoper solicita reunion extraordinaria con los consejeros,

Se informa a los consejercs que desde Participacidn Ciudodana informan que para el préximo
afio 2017 se procederd a una revisibn de los Reglomentos de Elecciones COSOC y
Funcionamiento COSOC. Para esto, solicitan aportes y observacionss que puedan hacer los
los COSOC Regionales. Esta informacion deberd estar a mas tardar el 31 de Enero

Resumen temas tratados

Obtener informacion de los Fondos de ayudas de Ias ex cajas previsionales tales como caja
Bancaria, Caprebech entre otros, en lo cudl los Consejeros solicitaran por ki Ley de
transparencia.

Atencién a usuarios en Sucursales, se informa el modelo de atencidn que se realiza en las
sucursales IPS a traveés del ejecutivo de sala.

+ Se enfrega informativo de los valores des PBS y aguinaldo para los pensionados.
+ Enfrega de credenciales a los consejercs por parte del DR.
» Versituacion del consejero Antonio Contreras.
» Solicitud de Participacion Ciudadana por aportes y observaciones por Reglamentos de
Elecciones COSOC y Funcionamienta COSOC.
Acverdos
1
2
3
Tareas por Realizar Fecha Tope Responsable Accidn
1. | Enviar mail a jefes sucursales del IPS por
credenciales de los consejeros sin tope Jaoime Mellado
Tareas pendientes Fecha Tope Responsable Accién
1. | Invitar a un dirigenie del ANATRINP No definida No definida

Agenda Préxima Reunién Ordinaria

1.

{ Préxima sesion ordinaria para el jueves 05 de Enero de 2017 a fas 10:00 hrs.
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FIRMAN: (ADJUNTO REGISTRO})

Nombre

Cargo

FIRMA

PEDRO FREYHOFER
ARAYA

Presidente Cosoc Regional

ANTONIO CONTRERAS
OYANEDER

Vicepresidente Cosoc
Regional

SIXTA LIEMPI

CONTRERAS ANECAP

PEDRO VELASQUEZ BATA AGRUPACION

CORDERO EXONERADQS Y EX PRESOS
POLITICOS

SERGIO SALDIAS

MALDONADO Coordinador Regional
Canadles Externos DRM — IPS

JAIME MELLADO

BRUNA Coodinador Control y

Gestion DRM -~ IPS

JUAN CARLOS
SANCHEZ

Apoyo Juridico DRM - IPS

RUTH HUENULAF
DELGADOC

Secretaria Ejecutiva Cosoc
Regional
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