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| Agenda
1. jSaludo del Presidente del Consejo Sociedad Civil
2. {Saludo Directora Regional IPS Sra. Tatiana Ramirez Alvarez
3. |Llecturay aprobacién del Acta Anterior
4. | Presentacion y Exposicién COSOC “APORTE FAMILIAR PERMANENTE 2016”
5. [Presentacidn y Exposicion COSOC “NUEVA MODALIDAD DE PAGO PENSIONES”
6. | Presentacion y Exposicion “CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA IPS 2015”7
7. |Participacion de Consejeros “Varios”
Participantes
Ne NOMBRE CARGO ASISTENCIA
1. |Sra. Tatiana Ramirez Alvarez Directora Regional IPS Regién O'Higgins Sl
2. |Sra. Francina Carrefio Maldonado | Coordinadora Planificacién, Control y Gestién Si
3. | Sra. Nayaret Candia Morales Coordinadora Canales Externos, SECRETARIA COSOC |
4. |Sra. Ruby LoBOs Analista Canales Externos Si
5. |Sr. Hugo Ramirez Cortés Presidente COSOC, Pdte. Sindicato CUT SINTRAPAN Si
6. | Manuel Caroca Sindicato Federacién Ei Progreso Campesino Sl
7. |Javier Salinas Asociacion Pensionados San Fernando NO
8. | Guillermo Candia Sindicato Trabajadores Monticello Si
9. |Gabriel Ledesma Muhioz UCAM Rancagua S
10.]| Fred Blemitt AEMET A.G. St
11.]| Roberto Martinez Arancibia Gerente Camara Comercio Rancagua NO
12.| David Quintana Garcia Presidente Ex Presos Politicos Sexta Sl
13.]José Cartagena Rojas Asociacion Pensionados y Montepiadas Rengo Sl
14.| Jorge Fadndez Asociacion Pensionados Rancagua Sl
15.| Claudia Vega Fundacion Pequefio Cottolengo NO
Resultados
1. Don Hugo Ramirez, Presidente del Consejo de fa Sociedad Civil, saluda a todos los presentes asistentes a
la Primera sesion del afio 201 del COSOC, saludando a los presentes, deseando el mayor de los éxitos en
este nuevo afio de sesiones, y procede a dar la palabra a Directora Regional.
2, Directora Regional:

Saluda al Presidente COSOC don Hugo Ramirez, y a todos los Consejeros presentes, agradece la
asistencia de los integrantes del COS0C con quienes se ha creado un nexo importante de trabajo y
participacidén, en este espacio que permite escuchar a la dudadania a través de las organizaciones
representadas por cada uno de los Consejeros, y que como Directora de esta importante institucién
como es 1PS, este espacio le permite entregar informacidn respecto de tramites y novedades del
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Servicio.

Se da Lectura al Acta Anterior, aprobada por los Consejeros presentes. Consejero Fred Blemith felicita la
redaccion def Acta, ya que o hace recapitular y revivir en detalle la sesién anterior.

En este punto se aclara por parte de la Secretaria £jecutiva del COSOC Sra. Nayaret Candia que la
numeracién de las Actas es de acuerdo a la fecha de constitucion del nuevo Consejo, esto es agosto de
2015.

Presidente COSOC, don Hugo Ramirez sefiala que a su juicio las Actas son histéricas, lo acepta pero no
esta de acuerdo, ya que las actas dan cuenta de la historia.

Sr. David Quintana: Expresa gue la Historia no se puede borrar. También alude que en acta anterior
sefiala que caso solicitado de fiscalizacion en materia de las Asesoras de Hogar, es un tema que se debe

profundizar.

Se aprueba el Acta por unanimidad de los asistentes.

Presentacion y Exposicidn al COSOC SOBRE “APORTE FAMILIAR PERMANENTE 2016” a cargo de
la Sra. Ruby Lobos, Analista de Canales Externos.

{Se adjunta Presentacion)

Sra. Ruby Lobos, analista Canales Externos sefiala que presentacién es un repaso y recordatorio
de la Ley 20.743 Promulgada por la Presidenta Michelle Bachellet, respecto de la entrega de
este beneficio. Enfatiza en los aspectos de Requisitos y de la forma de acceder al beneficio, el
cual se paga por una sola vez. Informa sobre la pagina web donde pueden consultar consuruty
fecha de nacimiento. Asitambién informa sobre las formas de pago del beneficio.

Directora Regional, seflala que esta Ley Promulgada por ta Presidenta Michelle Bachellet, del
Beneficio Aporte Familiar Permanente, es muy bien ponderado y valorado por la ciudadania,
puesto que ayuda al presupuesto de las familias en el mes de marzo, contribuye a palear
necesidades y gastos especialmente a aqueilas familias con mas dificultades. Remarca que el
beneficio también incluye a los Pensionados que reciben Asignacidon Familiar por sus cargas
autorizadas.  Agrega que las personas podran consultar y revisar si son beneficiarios en
pagina web o acudir a las oficinas del IPS mas cercanas a su domicilio.

Don Hugo Ramirez, Presidente del COSOC, agradece la entrega de la informacidn, y también
sefiala que para el pago def beneficio en depdsito Cuenta Rut, se debe tener habilitada dicha
‘cuenta en Banco Estado.
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Sr. Cartagena, sefiala que conoce un caso de una madre que fue a Rengo a cobrar beneficio y
este no estaba disponible dado que no tenia los SUF actualizados. Hace presente vy se revisa
situacién presentada, la cual quedard sujeta a instancia de reclamacion.

Directora Regional, también hace presente que en aquelios casos de retencidn judicial las
personas tienen plazo hasta el 30 de marzo para hacer entrega del beneficio a sus cargas (hijos o
conyuge).

Sr. Fred Blemith: Felicita a IPS, por la informacién del “Bono”, asi también al Gobierno que entrega
esta ayuda tan importante a las familias y personas gue mas lo necesitan, y que es muy valorada por la
ciudadania.

5r. Guillermo Candia: Consulta respecto de aquellas cargas que no estan reconocidas o actualizadas
pueden cobrar con posterioridad. A lo gue se responde que una vez gue son actualizadas desde
sistema pueden ser cobradas en plazo y forma como sefiala la normativa.

5. Presentacion y Exposicién al COSOC “ NUEVA MODALIDAD DE PAGOS DE PENSIONES” a cargo de fa
Coordinadora Canales Externos Sra. Nayaret Candia.
{ Se adjunta Presentacion)

Directora Regional expone al Consejo, que a partir de Mayo se inicia Cambio de Modalidad de Pago
Pensiones obedece principalmente a dar garantias a nuestros usuarios de fa continuidad de un buen
servicio de pagos de sus pensiones, de garantizar cobertura, de evitar contingencias como las vividas el
2015 por Paro de las empresas de valores. Otra instancia fue que la Licitacion de estos pagos es
declarada desierta principalmente por los altos costos de la Empresa que Ofrecia el Servicio “Los
Héroes”.  Directora Regional, sefiala que IPS hizo estudio el cual se diagnosticé y analizé caso a caso
las localidades y lugares de pago a fin de velar y garantizar oportunidad en la entrega de los pagos de
pensiones. Asi mismo Bco. Estado otorga garantias por la viabilidad del Servicio con presencia en casi
todas las comunas de la Region y de la Seguridad de contar con un servicio permanente de pagos.

Sefiala que habra un despliegue territorial del tPS, una gran tarea de informar a los Pensionados, donde
la misién es fortalecer la labor con la gente, con los pensionados sus agrupaciones, autoridades para que
el proceso se lleve a cabo en forma normal.

Sr. José Cartagena: hace extensiva invitacion a Directora Regional a participar de la Reunién de
Pensionados que se realizard e} dfa sabado 2 abril a las 16,00 horas en Renge. Ante lo cual Directora
Regional manifiesta su mejor disposicién para acompaniarles.

Sr. Gabriel Ledezma: Hace presente queja constante de pensionados que son afiliados a Caja Los
Héroes, cuando estos acuden a pagarse de su pensiones, instancia que la Caja aprovecha para
inscribirlos, muchas veces sin la informacién suficiente de los pensionados; por lo que ante ese
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constante aprovechamiento de la Caja, hace presente el malestar de muchos de sus asociados, que
denuncian el mal usc dei sistema, hace entrega de carta de reclamo de usuaria.

Directora Regional: Sefiala que existe una normativa respecto y que eso estd prohibido, que existe
supervisiones permanentes a los centros de pago de Los Héroes por parte de IPS, a fin de evitar este tipo
de situaciones con los pensionados. No obstante se continuara con las supervisiones y reforzamientos
sobre esta materia.

Don Manuel Caroca: También sefiala los casos de 6 personas que tuvieron el mismo problema y que
en Rol de dirigente y representante de trabzjadores, ha sido de estar informando a la gente
comunicando activamente para que estén bien informados.

Presentacion y Exposicion al COSOC “CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2015”, a cargo Directora Regional
Sra. Tatiana Ramirez Alvarez.

{Se adjunta Presentacion)

Directora Regionai, informa que el dia 15 de Abril la cartera del Trabajo, a cargo de su Seremi don
Sergio Salazar y todos los Servicios de la Cartera rendirdn Cuenta Pulblica Participativa.  Por tanto IPS
hara rendicion en tiempo y formato de ia Gestion realizada durante el afio 2015. Informa que el cardcter
Participativo de la Cuenta Piblica, tiene sentido en que Ja Comunidad Participé de las Politicas Publicas,
por lo que hace extensiva invitacion a todos los Consejeros miembros e integrantes del COSOC IPS.
Explica los aspectos de la metodologia, la cuai serd participativa, donde se realizard mesas de trabajo
donde las Organizaciones e invitados podran hacer aportes y observaciones que contribuyan a los
Servicios de la Cartera. Sefiala que el caso IPS, se expondra los hitos de gestion mas relevantes, en un
tiempo limitado, dado que todos los Servicios exponen acerca de sus materias, no obstante, se
presenta hoy al COSOC Cuenta Pilblica Participativa, a fin de que puedan conocer en forma preliminar
todos sus detalles,

Don Hugo Ramirez; expresa no estar tan de acuerdo que al IPS se le asigne un tiempo limitado para su
ponencia dado que el considera que es tanta {a labor gue realiza este Instituto a favor de la gente, y que
¢l ha sido fiel testigo de esa gran labor, respecto de otros Servicios de la cartera que no se conoce
mayormente de ellos, agrega gue es un Servicio gue paga tantos beneficios, y que hubiese esperado
que IPS tuviera su propia Cuenta Pablica.

Sr. Cartagena: Consulta si fa ley faculta al IPS para hacer una Cuenta Pdblica propia.
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Sr. Jorge Faundez: Sefiala estar muy de acuerdo con lo planteado por los Consejeros y el Presidente Don
Hugo Ramirez.

Sr. Guillermo Candia: Agrega que a la Cuenta presentada considera gue debiera también incorporarse el
pago del beneficio de Bodas de Oro.

Directora Regional, Sra. Tatiana Ramirez: Agradece las palabras del Presidente don Hugo Ramirez, a
favor del iPS, y de los Consejeros quienes valoran el trabajo y la Gestidn realizada durante el 2015,
sefiala que es una disposicion del nivel superior, no obstante, hara invitacion y levantara a nivel nacional
el petitorio del COSOC, que en lo posterior la Cuenta Publica del Servicio a cargo de Director Nacional se
pueda realizar en esta regioén.

Don Hugo Ramirez: Agradece a la Directora Regional, una vez mds, a sus funcionarias presente, a los
Consejeros Asistentes, por la participacion en la sesion, los temas tratados y toda ia informacion
recibida la cual se siente muy orgulloso de pertenecer al COSOC IPS. Y que dado lo abundante de los
temas se ha excedido los tiempos en esta ocasion, sobre lo programado, da por finalizada la sesion.

Siendo tas 13:05 horas.

PARTICIPACION CONSEJERQCS PUNTOS VARIOS:

No hay puntos varios.

Compromisos (segun cada pto. de la agenda) Fecha Tope Responsable Accion

No hay acuerdos

No hay acuerdos

No hay acuerdos

No hay Acuerdos

Ll ol ol

Invitacién a Directora Regional acudir a Asamblea 2 Abril Directora Regional
Pensionados Ucam Rengo

o

No hay acuerdos




ACTA N° 05 (2-2016) Nimero de Acta: 05/ 2016
CONSEJO SOCIEDAD CIVIL

REGION DE O "HIGGINS
Pagina 1 de

Fecha /Horas 20 Mayo 2016 |Inicio: 10:35 Horas IFinaI: 12:05 Horas

enda

Saludo del Presidente del Consejo Sociedad Civil

Saludo Directora Regional IPS Sra. Tatiana Ramirez Alvarez

Lectura y aprobacién del Acta Anterior

Presentacién y Exposicion ante el COSOC SEREMI DE GOBIERNO “Proceso Constituyente”

Informe Proceso de Pago IPS en Banco Estado.

IS

Invitacidn y Eleccidn a Representantes del COSOC de O’Higgins a 1° Encuentro Nacional de
Consejeros IPS,

™

Participacion de Consejeros “Varios”

Participantes

Ne NOMBRE CARGO ASISTENCIA
1. |Sra. Tatiana Ramirez Alvarez Directora Regionai IPS Region O’Higgins Sl

2. |Sra. Francina Carrefio Maldonado | Coordinadora Planificacidn, Control y Gestién Si

3. |{Sra. Nayaret Candia Morales Coordinadora Canales Externos, SECRETARIA COS0C Sl

4. |Sra. Ruby LOBOS Analista Canales Externos Si

5. | Sr. Hugo Ramirez Cortés Presidente COSOC, Pdte. Sindicato CUT SINTRAPAN Si

6. | Manuel Caroca Sindicato Federacién El Progreso Campesino St

7. [lavier Salinas Asociacidn Pensionados San Fernando NO

8. | Guillermo Candia Sindicato Trabajadores Monticello Sl

9. | Gabriel Ledesma Mufioz UCAM Rancagua Sl
10. | Fred Blemitt AEMET A.G. NO
11.| Roberto Martinez Arancibia Gerente Camara Comercio Rancagua Sl
12.| David Quintana Garcia Presidente Ex Presos Politicos Sexta NO
13, José Cartagena Rojas Asociacion Pensionados y Montepiadas Rengo 5!
14. | Jorge Fadndez Asociacion Pensionados Rancagua S
15.| Claudia Vega Fundacién Pequefio Cottolengo NO

Resultados
1. Don Hugo Ramirez, Presidente def Consejo de la Sociedad Civil, saluda a todos los presentes ala sesion
de Mayo del COSOC, agradece la asistencia de los Consejeros y saluda muy especialmente a Directora
Regional Sra. Tatiana Ramirez, a quien procede a dar la palabra.
2. Directora Regional:

Saluda muy cordialmente al Presidente COSOC, a los Consejeros presentes, por ei aito compromiso gue
demuestran con su asistencia a cada sesién y del trabajo mancomunado gue realizan, sefiala que en este
tiempo se ha encontrado con algunos en varias actividades donde ha sido invitada como es el caso de la
Ucam Rengo, agrega que es gratificante poder contribuir con elios a mayor integracion y participacion
desde la Sociedad Civil. Y que este espacio es parte de aquello y de representar a ia ciudadania en sus
demandas y escucharles a través de cada Consejero.

Don Hugo Ramirez, felicita a la Directora por abrir este espacio, escucharlos en sus demandas y
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solucionar temas importantes en cuanto a tramites, informacidn desde el IPS, para ellos llevar a sus
gremios.

Se da Lectura al Acta Anterior N°4, la cual es aprobada por unanimidad por todos los Consejeros
presentes.

Consejero José Cartagena Felicita por la excelente disposicidn de la Directora Regional Sra. Tatiana
Ramirez y agradece la visita y asistencia a la Ucam Rengo en reuni6n pasada. También destaca la

buena redaccion del Acta, que grafica detalladamente los episodios de cada sesién.

Se aprueba el Acta por unanimidad de {os asistentes.

Presentacién y Exposicion al COSOC SOBRE “NUEVO PROCESC CONSTITUYENTE”
{Se adjunta Presentacion)

Seremi de Gobierno, Mauricio Valderrama, realiza presentacidon ante el COSOC IPS, sobre
“NUEVO PROCESO CONSTITUYENTE” que se estd desarrollando en toda fa Regién. Sefiala que ha
sido muy participativo, oportunidad abierta a toda la ciudadania que no se puede
desaprovechar, sefiala que la primera etapa comenzo el 23 de Abril y finaliza el 23 de junio.
Invita a {a participacién de las Organizaciones Presentes. Agrega que es fundamental participar
de esta primera etapa dado que si no Jo hace no podrd Hlegar a opinar a las de tipo Regional.

Procede a la presentacion PPT, e informa sobre sitio web www.unaconstitucionparachile.cl vy el
fono 600204000.

Don Hugo Ramirez: Consulta si él tiene un grupo puede participar?, y cudl es el caracter de
participacién de los grupos, puede ser piblico o privado, agrega que si la participacién individual no lo
priva para participar en los dizlogos.

Sr. losé Cartagena: Consulta si hay un minimo o méximo para participar de los encuentros.

Seremi Gobierno: Sefiala que existe un minimo de 10 personas y un méximo de 30, y que la duracion
alcanza alrededor de 3 horas, va a depender del debate que el grupo genere ante los temas elegidos.
También sefiala que si el grupo es pablico puede ir personas, autoridades, prensa hasta 5 personas mds
que observen y miren.

Seremi agrega que lo primero que debe hacer las personas interesadas en participar de estos encuentros
locales es responder ia Encuesta individual.

Don Hugo: Sefala que a su juicio, después de todo el proceso de este trabajo, no aparecera el Tribunal
Constitucional diciendo que no es valido?, él espera que sirva de algo.
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Seremi: Sefiala que, es pregunta recurrente desde los jévenes, sin embargo Reafirma que esto es un
proceso historico para el pais, e invita a los Consejeros del Cosoc a participar activamente, agrega que la
gente estd muy interesada, asi se lo han manifestado el deseo de incorporarse a estos cabildos. Informa
que existe una entidad Supervisora “Observadora” de este proceso. Sefiala que cuenta con el teléfono
de estas personas en su calidad de Observadores.

Sr. José Cartagena: Sefiala que lo importante es participar que los jévenes, mujeres y todos aporten
con sus ideas, ya que el Proyecto es para el futuro de Chile.

Don Hugo Ramirez: Solicita copia de la Presentacidn {PPT) y los teléfonos de Observador.

Don Roberto Martinez: Sefala que de acuerdo a su punte de vista sobre el Proceso Constituyente
puede haber diversas opiniones de ciudadanos que vayan en contra de la Constitucion actual, y que
nada garantiza que la opinion de los grupos sea considerada, sin animo de oponerse al tema. Sefiala
como ejemplo la Reforma Laboral, también sefiala que son Senadores y Diputados quienes finalmente
aprueban,

Seremi: Expone que como Gobierno estan empefiados que el Proceso sea Legal, no se van a saltar
ningun paso de la norma, gue es una gran oportunidad para que la ciudadania exprese su opinion.

Directora Regional: Sefiala que es una gran oportunidad para expresar opiniones, expresa:
“Generalmente nos quejamos de las desigualdades en Chile”... sefiala el sistema previsional AFP, queja
constante de la ciudadania respecto de un modelo gue no da ei ancho, el cual nace en un Estado
Subsidiario en la Constitucion de 1980. Agrega gue la Constitucion es la madre de todas las Leyes, sefiala
que la Ley Permite , por lo que hoy se estd proponiendo como gueremos el Chile de 20 afios mas, y para
eso va a primar la opinién de la mayorias.

José Cartagena: Expresa gue él vivié en un Pais democratico, donde es el camino para que el pueblo
participe, aflade que es ef Rol que todos deben propiciar, también sefiala que si posteriormente viene el
T.C. a decir No, se podra lamar a un plebiscito donde el pueblo vote.

Sr. Gabriel Ledezma: Hace referencia a preguntas de la Guia de Participacidn, consuita si pueden agregar
algo que el grupo quiera debatir?

Directora Regional: Aclara dudas respecto a las preguntas, informa que se deberd responder el
cuestionario donde la mayoria estd de acuerdo y también aquelio que no lo estén. Y que es el
moderador del grupo quien tiene la tarea de ordenar, sistematiza y dirigir los temas en grupo. Invita a los
Consejeros a ser parte de este importante proceso para el Pais.

Informe Proceso de Pago {PS EN BANCO ESTADO:

Directora Regional, informa al Consejo Sociedad Civil todo lo relacionado con el proceso de pagos
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acontecido durante el mes de mayo, como se Hevéd a cabo en las 13 comunas donde se cambié a Bech,
de las cuales habia comunas emblematicas como; Mostazal, Pichidegua, Navidad, [as que pasaron de
pagos movil a Sucursai presencial de Bech.

7 Invitacion y Eleccion a Representantes del COSOC DE QOHIGGINS al Primer Encuentro Nacional de
Consejeros IPS.
Secretaria del Cosoc, Sra. Nayaret Candia hace extensiva invitacion al Primer Encuentro Nacional
Consejeros Representantes a realizarse los dia 26-27-28 julio, donde estin convocadas todas las
Regiones. Informa que podra asistir 1 Consejero representante, y que se debe elegir en esta sesion
guien sera el representante de la regién para infarmar al nivel central de Participacion Ciudadana de 1PS.
Sometido a deliberacién y amplio debate, se nombra a los representantes:
1. Sr. Hugo Ramirez, Presidente del COSOC
2. Gabriel Ledezma, vy
3. Guillermo Candia.
Se levanta la sesion a fas 12:05 horas.
Compromisos (segun cada pto. de ia agenda) Fecha Tope Responsable Accion
1. No hay acuerdos
2. No hay acuerdos
3. No hay acuerdos
4, No hay Acuerdos
5. No hay Acuerdos
6 No hay acuerdos
7 Se nombra a 3 Representantes COSOC para asistir a 26-27-28 julio Representantes Cosoc

1° Encuentro Nacional del Pais.
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1. {Saludo del Presidente del Consejo Sociedad Civil
2. 1Saludo Directora Regional IPS Sra. Tatiana Ramirez Alvarez
3. 1lecturay aprobacion del Acta Anterior
4, |Presentacion de ias “Propuestas de la Comision Bravo”
5. iinforme de Encuentro Nacional de Consejeros
6. | Participacidn de Consejeros
7.
Participantes
Ne NOMBRE CARGO ASISTENCIA
1. |Sra. Tatiana Ramirez Alvarez Directora Regional IPS Regidn QO Higgins S
2. {Sra. Francina Carrefio Maldonado | Coordinadora Planificacién, Control y Gestién no
3. |Sra. Nayaret Candia Morales Coordinadora Canales Externos, SECRETARIA COSOC Sl
4. {Sra. Ruby LoBOS Analista Canales Externos Si
5. 1Sr. Hugo Ramirez Cortés Presidente COSOC, Pdte. Sindicato CUT SINTRAPAN Si
6. | Manuel Caroca Sindicato Federacidn El Progreso Campesino NO
7. |Jjavier Salinas Asociacion Pensionados San Fernando Sl
8. [ Guillermo Candia Sindicato Trabajadores Monticelio S
9. | Gabriel Ledesma Mufioz UCAM Rancagua S|
10.| Fred Blemitt AEMET A G. S
11.| Roberto Martinez Arancibia Gerente Camara Comercio Rancagua Si
12. | David Quintana Garcia Presidente Ex Presos Politicos Sexta Sl
13.| José Cartagena Rojas Asociacion Pensionados y Montepiadas Rengo Sl
14.1 Jorge Falindez Asociacion Pensionados Rancagua NO
15.| Claudia Vega Fundacion Pequefio Cottolengo NO
Resultados
1. Don Hugo Ramirez, Presidente del Consejo de la Sociedad Civil, da la Bienvenida a los Consejeros
presentes ala sesion, e invita a a Directora IPS para saludo correspondiente.
2. Directora Regional:
Saluda los presentes y explica la importancia que tienen las reuniones del COSOC sefialando que son
puntos de encuentro entre la institucién y los usuarios.
3. Enseguida se lee el Acta Anterior por la Sra. Nayaret Candia al cual don Hugo Ramirez ofrece la palabra
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4,

Presentacion Resumen Comision Bravo: Se adjunta presentacion.

Directora Regional, comienza con un resumen de los acuerdos de fa Comisidn Bravo, sefialando
que cree necesario entregar una vision mas completa del tema, en el marco préximo encuentro
nacional de consejeros regionales, cuyo tema estd en el programa.

Ademas cuando no hay mucha informacion, esta se distorsiona sobre todo en los adultos
mayores.

Continua con desmitificar el supuesto proyecto de ey, de aumento de edad para las jubilaciones
la que no es tal, en segundo lugar aclarar respecto de la disminucion de las pensionados de AFP
asociados a una tabla de mortalidad que se aplica en la totalidad de afiliados.

Por lo tanto, decir que el calculo proyectado de acuerdo a dicha tabla de expectativa de vida,
efectivamente bajaran los montos de pensiones de los afiliados a AFP.

Por lo tanto la informacion debe ser fidedigna y no preocupar a los pensionados sobre todo a los
mads vulnerabies.

Sr. Salinas ; sefiala si hay alguna accién penal para este tipo de informaciones.

Por su parte, Sr. Cartagena agrega que es la forma tendenciosa de como se lanza ia informacién
y que ataca a los pensionados mas vulnerables, es una forma de terrorismo lanzar ese tipo de
informacién, ya qgue esta afecta a los pensionados que viven con una pension misera.

Don David Quintana, sefiala que la prensa hace caso omiso de las verdaderas noticias, recuerda
que en el caso Caval, ellos estaban a media cuadra en una protesta y ningun medio de prensa se
acerco a verlos de que se trataba su protesta. El Sr. Quintana se excusa por que debe retirarse
de la reunidn para asistir en actividad de su gremio.

Don Fred Blemith, consulta Como es la disminucién de la Pensién??

La Directora responde que las pensiones estan sujetas al APS y entre mas aita es la Pensidn el
APS es mas bajo.

Don Gabriel Ledesma, interviene explicando que el cree que en calidad de dirigentes sociales y
consejeros deberian ademds de los actuales pensionados, también preocuparse de esta
problematica por los futuros pensionados y procurar que la informacion llegue de buena manera
a elios y velar porque no les afecten las medidas de implementan las AFP.

La Directora Sra. Tatiana Ramirez, sefiala que todo esto esta regulado por la Superintendencia de
Pensiones y explica la diferencia de la tabla de edad que aplica {a AFP con la que da a conocer el
INE. Ef INE calcuia la tasa sobre el total de la poblacién, en cambio las AFP lo hacen sobre el
total de afiliados al sistema. Esa razén es la diferencia.
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Don Hugo discrepa acerca de fa forma que tienen las AFP para calcular a vida de las personas
solo por calcular las pensiones.

Directora prosigue con el tema de las propuestas de la comision bravo en la que sefiala que el
antiguo sistema alguna vez debia de cambiar debido a |a situacidn econémica insostenible por el
antiguo sistema.

Don Hugo Ramirez indica, que si bien es cierto los antiguos sistemas previsionales no tenian muy
buenas pensiones pero existian otros beneficios que el imponente podia acceder, tal como salud
gratuita, facilidades para obtencién de viviendas, préstamos de auxilios, etc.

La Directora responde gue eso era efectivo, pero tarde o temprano habia que intervenir por el
colapso del sistema ya que los aportes de ios trabajadores activos eran insuficientes para cubrir
los pagos de los pensionados.

Don Guillermo Candia consulta respecto de la evasién del pago de las cotizaciones previsionales
ya que esta responsabilidad es de los empleadores, muchas veces estos se coluden con las
mismas AFP y no cobran las cotizaciones de los trabajadores.

Don Hugo sefiala también que no hay control sobre el pago del 7% de salud, ya gue el trabajador
no tiene certeza de que su cotizacidén de salud esté pagada al dia.

lLa unica forma es cuando la persona requiere de una atencién y en el sistema no figura
cancelada las cotizaciones, ya que FONASA bloquea el sistema cuando no existe pagos del 7%,

indica la Directora.

La Directora Seflala, por ultimo las 3 Propuestas de la Comisién Bravo.

5.
Informe de Encuentro Nacional de Consejeros: Sra. Nayaret Candia muesta PPT de los principales hitos
del presente COSOC, para que la puedan mostrar en el Encuentro Nacional de Consejeros, en caso que
les toque exponer.

7

Don Hugo propone una reunion de coordinacién con los Consejeros que asistiran al Encuentro, y revisar
mas fotografias y acciones realizadas por este consejo para ser presentadas ante el encuentro nacional
de Consejeros.

Se levanta la sesién a las 12:45 horas.
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No hay acuerdos

No hay acuerdos

No hay acuerdos

No hay Acuerdos

No hay Acuerdos -
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No hay acuerdos
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Agenda

1. |Saludo del Presidente del Consejo Sociedad Civil

2. | Saludo Directora Regional IPS Sra. Tatiana Ramirez Alvarez

3. |tecturay aprobacién del Acta Anterior

4. |informe de Participacion 1° Encuentro Nacional COSOC - iPS

5. | Presentacion Aguinaldo Fiestas Patrias para Pensionados

6. | Presentacion Concesion Asignacion por Muerte Ley 20,864

7. [|Varios

Participantes
Ne NOMBRE CARGO ASISTENCIA
1, |Tatiana Ramirez Alvarez Directora Regional IPS Region O'Higgins si
2. | Francina Carrefio Maldonado Coordinadora Planificacién, Control y Gestion no
3. |Nayaret Candia Morales Coordinadora Canales Externos, Secretaria COS0OC si
4. | Ruby Lobos Monroy Analista Canales Externos no
5. | Hugo Ramirez Cortés Presidente COSOC, Pdte. Sindicato CUT SINTRAPAN 5i
6. | Manuel Caroca Madrid Sindicato Federacion El Progreso Campesino no
7. |Javier Salinas Escobar Asaciacién Pensionados San Fernando si
8. | Guillermo Candia Hernandez Sindicato Trabajadores Monticello si
9. | Gabriel Ledezma Mufoz UCAM Rancagua no
10.| Fred Blemitt Funes AEMET A.G. no
11.| Roberto Martinez Arancibia Gerente Cadmara Comercio Rancagua si
12.| David Quintana Garcia Presidente Ex Presos Politicos Sexta si
13.] José Cartagena Rojas Asociacion Pensionados y Montepiadas Rengo si
14.] Jorge Faundez Falindez Asociacion Pensionados Rancagua si
15. | Claudia Vega Ledn Fundacion Pequefio Cottolengo no
16. | Miseia Monsalvez Castillo Asociacion Pensionados Rancagua Si

Resultados

Saludo del Presidente del Consejo Sociedad Civil

Comienza la sesion y don Hugo Ramirez Cortes, Presidente del COSOC, brinda las excusas de don Gabriel
Ledezma Vicepresidente del COSOC y don Manuel Caroca Madrid, por sus ausencias a la reunién ya que
ambos tenian compromisos con su asociacién.
También el presidente menciona que se adelanta en horario de las sesiones a las 10:00 hrs. con la
finalidad que don David Quintana Garcia, participe de ellas, ya que se moviliza todos los viernes a las 12
horas con su asociacion, Don David Quintana Garcia, agradece la deferencia.
tina vez mds El presidente felicita a la Sra. Directora del IPS por la obtencién del Premio a la Excelencia.
Dicho esto da fa Bienvenida a los Consejeros presentes a la sesidn, e invita a la Directora (PS para saludo

correspondiente.
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2.

Saludo Directora Regional IPS Sra. Tatiana Ramirez Alvarez

La Directora Regional, saluda a los presentes y agradece las felicitaciones y valora el reconocimiento del
Consejo y la ciudadania al obtener este premio.

Lectura y aprobacion del Acta Anterior

Se da lectura al Acta Anterior por la Sra. Nayaret Candia al cual don Hugo Ramirez ofrece la palabra por si
hay alguna observacion del Acta leida, al no existir, se aprueba dicha acta.

informe de Participacién 1° Encuentro Nacional COS0OC - iP$

Don Jose Cartagena, otorga sus disculpas al Consejo por su ausencia al encuentro,

Don Hugo Ramirez, Informa que la participacién de nuestra regidn fue bastante exitosa, ya que fue el
unico consejo que intervenia en las mesa de trabajo y el dnico gue realizo una presentacion, la gue no
pudo exponerse en su totalidad. También comenta la excelente atencion recibida en ef encuentro
respecto del lugar, estadia y alimentacién.

Don Guillermo Candia, declara que formar parte de este Consejo fue una experiencia muy provechosa,
informa que trabajaron harto y disfrutaron de la estadia. Dejando una alta vara para los otros consejos.
Don Guillermo Martinez, menciona gque nuestra ventaja radica en que este Cosoc estd constituido con
mayor antelacién a los otros consejos y este hecho se evidencio al momento de la presentacion, al ver
las caras de asombro y molestia porque era una situacién gue escapaba a su conocimiento. Razén por la
que se presentd soio una parte nada mas ya gue notaban que la gente comenzaba a molestarse.
Finalmente don Roberto agradece a la Directora por permitirle participar de esta experiencia.

Don Jose Cartagena, Felicita a los Consejeros participantes y de igual manera a la Directora Regional.

Don Hugo Ramirez plantea que lo que caracteriza a este consejo de otros es que contamos con todo el
apoyo de la Directora Regional, en algunos Consejos ni siquiera conocen al Director de la Region. Y eso
es un elemento importante para para el éxito del mismo.

La Directora plantea gque como regién estamaos tremendamente orgullosos del Consejo que tenemos,
que es un Consejo de muy aita calidad, con gente preparada y muy participativa, y gente muy
representativa de sus asociaciones, Dirigentes con aitura para analizar temas de la contingencia nacional,
y que este recohocimiento habia sido observado por el nivel central del {PS.

Al finalizar e} analisis se presenta el video que resume la Jornada de los dias 9, 10 y 11 de Agosto

Presentacion Aguinaldo Fiestas Patrias para Pensionados

La secretaria del COSOC, expone a los Consejeros el inicio de proceso de pago del aguinaldo en nuestra
regidn. Informando en que consiste el beneficio y quienes pueden acceder & él.

La Directora también informa que el IPS realiza un gran esfuerzo en Septiembre para realizar todos
nuestros pagos antes de ias fiestas patrias.

Se adjunta Presentacion.
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6.

Presentacion Concesion Asignacién por Muerte Ley 20.864

Cedilia Perez, Funcionaria de la Sucursal Rancagua, expone {a forma de pago de la Asignacidn por Muerte
modificacion en la ley que entra en vigencia a partir de Abril del 2016.

La Directora, informa que el sentido de eta Ley es venir a reparar lo que se habia mal interpretado en el
Gobierno anterior respecto a la Asignacion por Muerte.

Se adjunta Presentacion.

7. Varios
La Directora Regionai, ofrece a los presentes empanadas y refrescos a modo de celebrar como Consejo
nuestras fiestas patrias. También ia Directora expone el andlisis nacional y los anuncios presidenciales en
materias de las AFP y ei sistema previsional. Debe haber un esfuerzo no solo de Gobierno, sino también
de los empleadores y los trabajadores.
Don Hugo Ramirez y don Roberto Martinez agradecen a la directora en ambiente diesiochero y la
preocupacion de la Sucursal Rancagua en ornamentar sus dependencias.
El Presidente del Consejo, les desea a los participantes unas felices fiestas patrias y recuerda que nuestra
préxima sesidn es en el mes de Noviembre 2016.
Se levanta la sesidn a las 12:25 horas.

Compromisos (segln cada pto. de la agenda) Fecha Tope Responsable Accion

1. No hay acuerdos

2. No hay acuerdos

3. No hay acuerdos

4, No hay Acuerdos

5. No hay Acuerdos

6. No hay acuerdos

7. No hay acuerdos
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Agenda

Saludo del Presidente del Consejo Sociedad Civil

Saludo Directora Regional iPS Sra. Tatiana Ramirez Alvarez

Lectura y aprobacion del Acta Anterior

Entrega de Credenciales “Consejeros Regionales IPS”

bl bl Ead

INFORME: 5.1 Paro Anef-IPS, 5.2 Lanzamiento IPS Inclusivo, 5.3 Campafia Cobra Tu aporte, 5.4
Campaiia En el IPS También puedes hacerio, 5.5 Piloto BECH, 5.6 Convenio Extranjeria, 5.7
Reajuste Pension Basica Solidaria 5.8 Aguinaldo Navidad

o

Presentacion “Plan Estratégico IPS 2016-2017” Directora Regional

7. {Varios

Participantes

Ne NOMBRE CARGO ASISTENCIA

1. |Tatiana Ramirez Alvarez Directora Regional iPS Region O'Higgins si

2. |Francina Carrefio Maldonado Coordinadora Planificacién, Control y Gestion si

3. | Nayaret Candia Morales Coordinadora Canales Externos, Secretaria COSOC si

4. |Ruby Lobos Monroy Analista Canales Externos 5i

5. | Hugo Ramirez Cortés Presidente COSOC, Pdte. Sindicato CUT SINTRAPAN si

6. | Manuel Caroca Madrid Sindicato Federacion El Progreso Campesino no

7. | Javier Salinas Escobar Asociacion Pensionados San Fernando no

8. | Guillermo Candia Hernandez Sindicato Trabajadores Monticello no

9. |Gabriel Ledezma Mufioz UCAM Rancagua s

10.| Fred Blemitt Funes AEMET A.G. no

11.| Roberto Martinez Arancibia Gerente Cdmara Comercio Rancagua si

12.| David Quintana Garcia Presidente Ex Presos Politicos Sexta si

13.| José Cartagena Rojas Asociacion Pensionados y Montepiadas Rengo no

14. | Jorge Falndez Fatindez Asociacion Pensionados Rancagua no

15.] Claudia Vega Ledn Fundacién Pequeiio Cottolengo no

16.| Misela Monsalvez Castillo Asociacion Pensionados Rancagua no

Resultados
1. Saludo del Presidente del Consejo Sociedad Civil

Presidente Hugo Ramirez, da Comienzo a la ditima sesion del afio 2016 del COSCC, quien también
brinda las excusas de Consejeros ausentes, sin embargo por falta de quérum de los Consejeros no se
tomara acuerdos.
Dicho esto da la Bienvenida a los Consejeros presentes a la sesion, e invita a la Directora IPS para saludo
correspondiente.
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Saludo Directora Regional IPS Sra. Tatiana Ramirez Alvarez

La Directora Regional, saluda a los presentes y agradece la asistencia de los presentes sefiala que al
finalizar el afio, se siente muy agradecida de la participacion del Consejo y de todo el apoyo que brinda a
la Gestion IPS,

Lectura y aprobacién del Acta Anterior

NO Se da lectura al Acta Anterior por no existir quérum para sesionar,

ENTREGA DE CREDENCIALES A CONSEJEROS REGIONALES IPS, POR PARTE DE DIRECTORA REGIONAL Y
PRESIDENTE COSOC.

INFORME DIRECTORA REGIONAL:

5.1. Paro Anef- IPS: Informa que ante la situacidn de Paro, la atencidn a los usuarios se realiza
mediante turnos éticos de atencion.

5.2, Lanzamiento IPS Inclusivo: Directora Regional Informa que IPS hoy tiene un sello inclusivo
en materia de Discapacidad, que apunta a acoger y recibir, y dar un buen trato a personas con
discapacidad. IPS ha trabajado en mejorar atencion tanto por atencidén mediante Lengua de
Sefas, y el sistema de folleteria Brailer que fue recientemente inaugurado, ante lo cual hace
invitacion a los consejeros difundir entre sus asociados para que ayuden a difundir sobre este
beneficio a los usuarios con discapacidad visual.

5.3 Campafia cobra tu Aporte a Tiempo: {PS, genera acciones de promocion para ia ciudadania a
fin de que usuarios no pierdan beneficios AFPER.

5.4. Campafia en IPS también puedes hacerlo: Se sigue reforzando difusion de beneficios que las
personas pueden tramitar y cobrar en IPS, reiterar cuales son los beneficios que se pueden hacer
a través IPS, CHileAtiende.

5.5. piloto Banco Estado: Informa que los cambios se pueden hacer directamente en Banco y
que durante la primera semana la migracién de datos a ese sistemna fue de 500 personas.

5.6. Convenio Extranjerfa, en Sucursales cabecera de Regién, podran hacer tramites en convenio
con Extranjeria.

5.7. Reajuste Pensidn Baésica Solidaria: A partir de enero 2017 las Pensiones del Pilar Solidario se
incrementaran en un 10% una excelente noticia para quienes son beneficiarios de ese sistema.
5.8. Aguinaldo de Navidad: En diciembre se adelantan los pagos y los pensionados reciben un
monto por aguinaldo que serd comunicado en fos préximos dias.

Presentacién: “PLAN ESTRATEGICO IPS 2016-2017"

PPT. (ADJUNTA)
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7. Varios

El Presidente del Consejo, sefiala que por falta de quérum no es posible tomar acuerdos, guedara
pendiente para la prédxima sesion del mes de marzo 2017. Asi también les desea a los participantes unas
felices fiestas de Fin de Afio y recuerda que nuestra proxima sesion es en el mes de Marzo 2017.

Se levanta la sesidén a las 12:40 horas.

Compromisos (segiin cada pto. de la agenda) Fecha Tope Responsable Accion

No hay acuerdos

No hay acuerdos

No hay acuerdos

No hay Acuerdos

No hay Acuerdos

No hay acuerdos

NiSo kLN

No hay acuerdos




