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Elaborada por: Cristian Jara- Carolina Salvador

Fecha / Horas 129 de marzo a las 12 horas [tnicio: 12 horas | Final: 13:30 horas

Agenda

Saludo de bienvenida

2 | Presentacion 3r. Director Regiongal

3 | Varios

4 | Informe de Gestion IPS Tarapacd afio 2015

5 |Invitacion firma Convenio Compin

& | Calendario sesiones ordinarias 2016

PARTICIPANTES

N° Nombre Cargo Asistencia

1 Rosa Sanchez : Consejera v

2 Arturo Coronado Consejero Presidente 4

3 Eduardo Riguelme Consejere v

4 Robinson Contreras Consejero Vicepresidente v

5 Luis Benavides Consejero v

5 Mavuricio Gibert Director Regional IPS Tarapacd v

7 Cristian Jara Secretario Ejecutive v

8 Carelina Salvador Analista Juridico iPS Tarapacd v

Temas Tratados

1 [Saludo de bienvenida: Cristian Jara da la bienvenida a los Consejeros. Se les explica a los
consejeros la razon del cambio de horario de la reunidn.

2 | Presentacion Sr. Director Regional, don Mauricio Gibert, Cristian Jara presenta a los Consejeros
al nuevo Director Regional nombrado por Alta Direccidon ptblica desde el 18 de enero de
2016. Cada uno de los consejeros se presenta.

3 |Don Eduardo Riguelme plantea la necesidad de cooperar con las persondas que viven en

situacion de calle y propone realizar alguna actividad al respecto.

Pon Arfuro Coronado reitera la solicitud de credencial pora consejeros.

Cristian Jara explica cudles fueron los compromisos del afic pasado. Respecto a la
capacitacion en la nueva. ficha de proteccion social vy a la solicitud de incrementar a
vigilancia policial en los lugares de pago, ya han sido cumplidos. Director seficia que hoy se
reunié con General de Carabineros de Chile a cargo de la regidn para conversar sobre el
tema y hubo compromiso de aumentar la cobertura,

Don Arturo Coronado solicita la posibilidad de que se pida a Los Héroes que se contrate otro
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guardio.
Se reiterara solicitud de credencial de consejeros.
Se reforzard la campaiia de prevencién de delitos en lugares de pago.

Cristian analiza informe de gestion del IPS Tarapacd del afio 2015.

Don Eduardo Riquelme felicita alb IPS por la gestion redlizada en el pago del Bono de
Reparacion Ley Valech y don Arturo Coronado agradece vy felicita al IPS por la ampliacién del
CAP Iguigue y la atencidn o los usuarios.

Carolina Salvador salicita colaboracién con el factor imagen a los Consejeros.

Don Luis Benavides propone ir & ias radios para realizar difusidn de los tramites y gestiones del
{PS vy propone que vayan con miembros del consejo, por turnos.

Don Luis Benavides propone que funcionarios del IPS pregunten a los usuarios que esperan ia
atencion en el CAP si la informacion que estdn recibiendo en la pantalla g entienden vy le
sirven,

Don Eduardo Riguelme solicita se analice la posibilidad de destinar excedentes de beneficios
previsionales de fin de afo para otorgarle algin beneficio.

Invitacion g la firma Convenio Compin jueves 31 de marzo de 2014, Don Luis Benavides solicita
analizar la posibilidad de tener a una persona del Compin en la proxima reunidn para
realizaries consultas.

Calendario sesiones ordinarias afio 2016: Ultimos martes mes por medio:
30 de mayo

25 de julio

26 de septiembre

28 de noviembre

Resumen temas tratados

Acuerdos

ni|w|M]|=—

Tareas por Realizar Fecha Tope Responsable Accién

—r

Solicitar credencial de consejeros a Unidad de
Participacion Ciudadana.

Reunidn con los Héroes y correo o encargado de
convenio pard plantear que se contrate a 2 guardia
pPOr sUCUrsaLt.

Reforzar caompafa de prevencién de delitos en

Este documento impreso es una copia no controlada
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lugares de pago.

5.
Tareas pendientes Fecha Tope Responsable Accién
1.
2.
3.
4
5.
Agenda Préxima Reunién Ordinaria
1.
2.
3.
4.
5.

FIRMAN:

Este documento impreso es una copia no controlada
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ACTAN® 2
CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL IPS TARAPACA

Con fecha 29 de septiembre de 2015 se realiza la segunda sesién del Consejo de la Sociedad Civil
de IPS Tarapacd, la reunion se inicia # las 16:00 hrs. y asisten {as siguientes personas:

Participa de [a reunidn los siguientes consejeros:

e Don Arturo Coronado (asiste subrogante de la organizacion)
e Sra. Ana Marta Morales

e Don Robinson Contreras Alvarez

® 5ra. Rosa Sanchez

¢ Don Lorenzo Aguitera

s Don Luis Benavides

Por parte del Instituto de Previsidn Social asiste:

e Sra. lulia Gandarillas, Directora Regional IPS Tarapaca

e Sra. Maria Carolina Salvador, Abogada Regional

« Sra. Mdnica Berasay, lefa de Sucursal lquique

= 5S¢ Cristian Jara, Coordinador de Canales Externos y Secretario Ejecutivo del Consejo

La reunién se inicia con las palabras de hienvenida de |a Sra. Abogada Regional quien detalla la
tabla de contenidos de |a reunién y a continuacion el Secretario Ejecutivo da lectura det acta de la
reunian N° 1, la cual fue aprobada por unanimidad,

A continuacion se evalud la actividad de promecion de beneficios del pilar solidario realizada el dia
1 de septiembre, organizada por el I1PS Tarapacd, se resolvieron las dudas de los presentes,
especificamente ia posibilidad de que pensionados de leyes especiales puedan acceder al Aporte
Previsional Solidario, por lo que se revisd la ley, se aclararon los requisitos y se se comprometio ha
realizar orientacion previsional a los integrantes de la Asociacidn de Derechos Humanos Capitulo

lquigue.
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Otra de fas'dudas que se aclaré en la oportunidad, fue planteada por la Consejera Rosa Sanchez en
retacion a fos limites de ingreso que pueden tener las personas en situacion de discapacidad y el
impacto que tiene para un beneﬂc:ano de APS de VEJeZ si traba;a y perc:be mgrescs '

A continuacién la Sra. Dlrectora Regsonai mforma %o Sigu:ente

- Sobre el bono para las personas que reciben beneficios de la Ley’ Vaiech enfat:zo que una
‘vez gue el beneficio sea realidad debera ser solicitado;

- Creacidn de Ia Subsecretaria de Dérachos Humanos;

- Presentacidn hecha el dfa 29 de septlembre por el 5r. Subsecretano de Serwcuos Sociales
de MINDES, para explicar, en términos generales la nueva metodologla de la Ficha de
Proteccion Social.

Respecto de 1a actividad de difusion, induccién y bienvenida a Ios beneﬂcms del pifar soildano se
compromete la realizacion de una o dos actividades en la comuna de Iqunque y Aito Hospxcno y que
formardn parte del programa anual de trabajo de esta Direccion Reguonaf

Los integrantes del Consejo consultan respecto ciel proceso de desaflhac:on, “al respecto se
detallan los principales aspectos de lo establecido en la normatwa y se les entrega una cartul!a
informativa para que compartan en sus orgamzacmnes

El representante de los sindicatos de trabajadores ‘don Luis Benavides solicita que en la proxima
sesion del Consejo se den a conocer las principales conclus:ones de |2 Comisién Bravc alo cual se
responde que el IPS no tiene una postura respecto de las conclusiones del informe \ y que no hay
material disponible para referirse al tema, sin embargo; se puede’ extraer ia informacién’ publlca
gue se encuentra dlspomble en mternet

Los consejeros reiteran la neécesidad de contar con la credencial que Ios acred:te como mlembros
del Consejo de la Sociedad Civil de IPS Tarapaca. ’
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OTROS

Se recuerda a los miembros del Consejo que para acceder al Aporte Familiar Permanente del afio
2016, los trabajodores o pensionados deben tener actualizada sus cargas familiares.

Don Robinson Contreras plantea la necesidad de visitar a un adulto mayar que se encuentra en
situacion de calle para ver si puede acceder a un beneficio del pilar solidario, se compromete a

traer RUT y domicilio para realizar orientacion previsional.

Se somete a votacién la idea de invitar a otras organizaciones que no participaron del proceso
eleccionario a formar parte de este consejo, sélo con derecho a voz v la mocion es aprobada por la
unanimidad de los presentes.

El representante de la Corporacion de Tripulantes, jubilados y Montepiadas de Naves Pesgueras,
CORMUTRUIUM, solicita la colaboracion de IPS Tarapacd en el proceso de reactivacién de
beneficios a 18 personas a guienes les fue extinguido el beneficio por incumplimiento de
requisitos.

Se recuerda a los asistentes que la proxima reunion quedd agendada phrd el 27 de octubre 15:30
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ACTAN3

CONSEIO DE LA SOCIEDAD CIVIL IPS TARAPACA

Con fecha 29 de octubre de 2015 se realiza la tercera sesion del Consejo de la Sociedad Civil de IPS
Tarapaca, gue se inicia a [as 15:30 horas v asisten las siguientes personas:

Consejeros:

@ Arturo Coronado

e Eduardo Riguelme
e Robinson Contreras
¢ Rosa Sanchez

» Lovenzo Aguilera

s luis Benavides

Por parte del instituto de Pravisidon Social asisten:

o Carolina Salvador, Abogada Regional
= Alfredo Fernandez, Jefe de Sucursal lquigue
» Cristian Jara, Coordinador de Canales Externos y Secretario Ejecutivo del Consejo

Invitados:

® Laura Gutierrez, Centra Somal Nuevo Esfuerzo
= Benito Meneses, Centro Presos Politica Valech
s Allturo lorquera, Corporacion de Tripulantes

e Juan Petersen

s Gladys Valenzuela

e (abriel Gallegos

La reunion se inicia con las palabras de bienvenida de Ja Sra. Abdg'a.da Regional, invitando a cada

uno de los aistentes a presentarse,
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A continuacién don Alfredo Fernandez, Jefe de CAP Iquique, y Coordinador de Leyes Reparatorias
del IPS Tarapaca, da a conocer la Ley N2 20.874 publicada ese mismo dia en el Diario Oficial, que
otorga un aporte Onico, de caracter reparatono a las victimas de prision politica y tortura,
reconocidas por e Estado de Chile.

Luego, don Cristian lara, Coordinador de Canales Externos del iPS Tarapaca Secretano Ejecutivo
del Consejo y da |ectura del Acta N 2, 1a cual fue aprobada por unanimadad ‘

OTROS

- . Los consejeros reiteran la necesidad de contar con la credencial que los scredite como
miembros del Consejo de la Sociedad Civil de IPS Tarapaca
- Don Robinson Contreras comenta que fue solucronado el caso sobre el cual expuso en fa
sesién pasada, '
- Se solicita charla sobre Ficha Prorteccién Sociat o sdobre Comisidn 'Bra\:.'d. '

Se recuerda a los asastentes que {a préxima reunion quedd agendada para el 24 de nowembre a
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Elaborada por: Cristian Jara

| Fecha / Horas [ 29 de agosto de 2016 [Inicio: 16:00 i Final: 18:00
Agenda
1 |Lectura Acta anterior
2 |Resumen de aspectos fratados en Encuentro Nacional de Congsejeros de la Seciedad Civil de
IPS por el representanie de la Region de Tarapaced Don Robinson Contreras

3 {Entrega invitacion actividad de lanzamiento aguinalde de fiestas patrias

4 | Ohos

5

é

7

8

PARTICIPANTES _ ‘

N° Nombre Carge \\Qslgﬁeqﬁh

1 Rosa Sanchez Consejera . \/lff(./f/

2 Arturo Coronado Consejero Presidente § F

3 Eduardo Rigueime Consejero - ] /ﬂ

Vi

4 Robinson Confreras Consejero Vicepresidente ( E/Q&L\,,_M "
5 Charlty Morates Consejero Reemplazonte \ﬂ’&;:??"
[ Lorenzo Agulera Consejero ,l.ﬁ

& Mavricio Gibert Director Regional IPS Tarapacd Y ]\ ‘

7 Cristion Jara Secretario Ejecutive

8 Caroling Salvador Andlista Juridico IPS Tarapacd

Temus Trolados

1

2

3

4

Resumen {emas tratados

E objetivo de la reunién fue analizar el borrador del texto con las principales conciusiones del
trabajo realizade por las comisionas formadas en el Encuentro Nacional de Consejeros.

Este documento imprese es una copia o controlada
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Se andliza la primera pagina del borador estableciendo acuerdo con los aspectos sefalados o
confinuacion:

Que el acta gue se envia a la Unidad de Parficipacion Ciudadana, sea respondida o al menos
tener una refrcalimentocion desde ef nivel central con las necesidades y reguerimisntos
planteados en estos documentos.

Que los COSOC debieran tener un financiamiento minima para poder funcionar, de lo contraro es
muy dificil poder planificar actividades o disefiar un plan anuat

Se conviene acuerdo con el punto de gue se debe fortalecer la interaccion entre los COSOC
regionales ¢ tfravés de encuentros.

De contar con financiamiento, serig posible realizar una cuenta publica para dar a conocer la
gestion del Consejo, el cumplimiento del plan onual de frabajo y dor cuenta de o utilizacidn de los
FECUISOS.

No se comparte la idea de gue cada miembro del COSOC invite a miembros de ofras
crganizociones o infegrarse a los COSOC, va que se transgrede el proceso democratico efectuado
para la eleccion.

Por o extension del documetito y el horario de la jomada, los miembros del consgjo se
comprometen a analizar €l documento en sus hogares v s& cita a reunidn exiraordinaria el dia 30
de agosto para terminar de analizar el documento.

Acuerdos
1 [Se acuerda redlizor una reunién extraordinaria el dia 30 paro andglizor el borrador dei
documento con kas conclusiones del Encuentro Nacional de Consejeros de la Sociedad Civil
det IPS
2
3
4
5
Tareos por Realizar Fecha Tope Responsable Accidn
1. {Cada consejero deberd analizar el borrador del _
documento con las conclusiones del Encuentro 30 de agosto Cada consejero
Macional de Consejeros de la Sociedad Civil del IPS
2.
3.

Este documents impreso es una copia no conirolada
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Tareas pendientes . Fecha Tope Responsable Accién
1. 1 Invitacion a la encargada de SUSESQ Sepliembre Cristian Jara
2.
3.
4.
5.
Agendc Préxima Reunion Ordinaria ]
1. | Normaiiva que rige los créditos socioles que otorgan las Cajas de Compensacidn a los
pensiongdos
2.
3.
4.
5.

FIRMAN:

TODAS LAS PERSONAS INTEGRANTES DEL CONSEJO

Este documento impreso es una eopia no controlada
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Fecha / Horas [ 30 de septiembre de 2014 [ Inicio: 15:30 [Final: 18:00
Agenda
1 jlectura Acta anterior
2 {Fima acla N 4
3 | Presentacion encargada de SUSESO regional
4 | Otros
5
)
7
8
PARTICIPANTES
N° Nombre Carge Asistencia
1 Rosa Sanchez Consejera o
2 Arturo Coronado Consejero Presidente v
3 Edvarde Riguelme Cornisejero o
4 Robinson Contreras Consejero Vicepresidenie v
5 Lorenzo Aguilera Consejero o
é Mileska Romero Analista Juridico IPS Tarapacé v
& Cristian Jara Secretario Ejecutivo v
7
8
Temas Tratados
1 {lLechwa Acta anterior
2 {Fimo actaN°® 4
3 | Presentfacion encargada de SUSESQ regional
4 | Otros

Resumen femas fratados

La Encargada Regional de la Agencia de la SUSESC, realiza la presentacion de su servicio.

Se define que la SUSESQ fiene por objeto orientar e informar, agilizar framites, seguimiento a

gestiones, atencién ciudadana.

Este documento imprese es una copia no controlata
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La principal inquietud planteada es {as abusivas tasas de inferés que cobran las Cajas de
Compensacién por los crédifos socicles.

Acuerdos

Viernes 28 de Octubre se gestionard fa participacion de SERNAC para analizar os temas de
garaniios y |os derechos del consumidor

2

3

F

5

Tareas por Reglizar Fecha Tope Responsable Accibén
1. {Encargado de Participacion Cludadana debe
consultar respecto de la elaboracidn de fas 28 de octubre Cristion Jara
credenciates
2
3.
Tareas pendientes Fecha Tope Responsable Accién
1. [Nohay
2
3.
4.
5.
Agenda Préxima Reunidn Ordinarig

1. [ Exposicion SERNAC: Garanlias y Derechos del consumidor
2.
3.
4.
5.

Este documsnto Impreso @s una copia no controlada
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Eobierne e Chile

Elaborada por: Cristian Jara

Fecha / Horas 117 de noviembre de 2017 Tincio: 15,30 [ Final: 18:00
Agendd
1 {Lectura Acta anterior
2 | Presentacion Director Regional SERNAC
2 | Programacién Reuniones COSOC 2017
4 |Entrega de Boletin Institucional
5 | Organizacion didiogo participativo
& | Entrega credenciales
7
8
PARTICIPANTES
N° Nombre ' Cargo Asistencla
1 Rosa Sanchez : Consejera v
2 Arfuro Coronado Conselero Presidente v
3 Eduardo Rigueime Consejero v
4 Robinson Confreras Consejero Vicepresidente v
5 Lorenzo Aguilera Consejero v
9 Maria Carolina Salvador Analista Juridico 1P$ Tarapacd v
] Cristian Jara secretario Ejeculivo v
7 Mauricio Gibert Director Reglonal IPS Torapacd
8
Temas Tratados
1 | Presentacion SERNAC
2 | Programacion reuniones COSOC 207
3 | Crganizacion didogo porticipativo
4

Resumen ternas tratados

El Director de SERNAC realiza exposicidn de educacion ﬂnanc:iera, en el que se analiza la estructura
de o tasa de interés, el diagnéstico de presupuesto famlliar, CAE, entre otros.

£l Director Regional de SERNAC aclara todos las dudas de los miembros dei COSOC.

Este documento impreso es una copia ne controlada
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- Gomdrro de Thiles

Se redliza la propuesta de programacién de sesiones para el afio 2017:
30 de marzo

25 de mayo

27 de julio

28 de sepliembre

30 de noviembre

Se invita ¢ los miembros del Consejo de la Sociedad Civil o paricipar en el préximo didlogo
parlicipalivo o realizar el dia é de diciembre

Acuerdos
1 | Redlizor kg primerd reunion deif afio 2007 el 30 de marzo de 2017
2
3
4
5
fareas por Realizar Fecha fope Responsable Accién
1. | Parficipar en Diglogo participativo IPS Tarapacad & de diciembre Todos los miembros
2.
3.
Tareas pendientes FechaTope | Responsable Accién
1.
2.
3.
4,
5,

Agenda Proxima Reunidn Ordinarig

Ll il b

Este docurnento impreso es una copia na controlada
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FIRMA ENTREGA DE CREDENCIALES

Rosa Sanchex

Arture Coronado

Eduardo Riquelme

Robinson Contreras

Lorenzo Aguilera

TODAS LAS PERSONAS INTEGRANTES DEL CONSEJO

Este documento impreso es una copia no controlada




