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Texto original elaborado por: Jocelyn Soto Gonzdlez y Patricia Ximena Gonzdlez Contreras.

Fecha / Horas [Jueves 14 de abril |Inicio: 15:00 | Final:

AGENDA

—

Lectura acta anterior

2. |Presentacién PPT Cuenta Publica.

3. |Presentacion propuesta de opinidn por parte de Comisionad@s a Consejo para ser sometida a
discusion y posterior aprobacion para su inclusion en Libro Cuenta Publica.

4. |Respuestas concretas por parte de la Institucion en cuanto a:

A. Encuentro Nacional de Consejos regionales y nacional.
B. Respuesta carta peticion mantencién recursos Cruz Verde y Los Héroes en IPS.
C. Respuesta Director Nacional respecto autorizacion reembolso fraslado de representantes
Consejo a Cuenta Publica a desarrollarse el dia 21 de abril en Coyhaique, Aysén.
5. |Fecha elaboracion Plan de trabajo Consejo en funcidn de las respuestas del Instituto.
6. | VARIOS:
Solicitud de intervencidn e vecinos Puente Alto por sitio eriazo (marzo).
Solicitud de intervencion Comité de Usuarios La Florida (desde diciembre)

7. |Temas pospuestos para sesion de mayo: Resultado trabajo comisiones; Plan de trabajo en
funcién de respuestas de IPS y resultados trabajo Comisiones; Presentacion resultades Consulta
Ciudadana Virtual: Reglamento funcionamiento; Definicion parficipacion Consejo en
ACOSOC AC

CONVOCATORIA - ASISTENCIA
N° Nombre Cargo Asistencia
. . Dirigente Asociacion de Jubilados y Montepiadas ”
1 |Carlos Arriagada Pino A5l Barico dal Estads
2 | Orlando Cortes Otdrola Dmger‘n‘e; de Io. Federacion de Empleados X
Ferroviarios de Chile
; Dirigenta de la Asociacidon de Pensionados de la
v
8 |Analebes Hemdides Universidad de Chile (APEUCH).
8 | cirsideBain Daren Dirigente de la Asociacién Chilena de v
9 9 Pensionados y Montepiadas del Ex S.5.S (ACHIPEN)
G ot - Dirigente Central Unitaria de Jubilados vy 7
5 | Ramon LepesMuna: Montepiadas de Chile (CUPEMCHI)
ol el e Dirigenta  Asociacion Gremial Nacional de
) Al By Pensionados (as) del Sistema Privado de Pensiones v
de Chile, ANACPEN A.G.
. - Dirigenta de la Asociacion: Nacional de
e Empleadas de Casa Particular (ANECAP). 5
Dirigente de la Central ‘Autébnoma de
. . 5 Trabajadores, Sindicato Nacional Trabajadores 7
§ |lgnacicAmagani remunaes Fundacion Asistencial y de Salud Trabajadores
Banco Estado.
9 | Alfonso Escribano de La Fuente Dirigente Confederacion Nacional, Gremial de v

Duerios de Camiones.
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10 ;:-O:gsoen Tlgisi(é:r? Ssmﬁ?cgbeﬁg Gerente Asociacion Exportadores Manufacturas, .
S Servicios y Turismo (ASEXMA CHILE).
Fantuzzi Hernandez
: : Dirigenta de la Asociacién de Consumidores y v
11 | Elizabeth Vera Mansilla Usuarios de la Salud.
. . Director de la ONG de Desarrollo, Centro de
’ v
12 | Alejandro Reyes Cordova Capacitacion (CEC).
13 |Patricio Coronado Rojo Director Nacional I.P.S. X
14 | Maria Eugenia Elizalde Subdirectora de Administracion y Finanzas I.P.S. X
Romanina Morales Baltra en
15 |representacion de Subdirector | Jefa Division Canales de Atencién Clientes |.P.S. v
Juan José Carcamo
16 | Gonzalo Urrutia Roasenda Jefe de Gabinete Direccién Nacional I.P.S. X
17 MU GHeE Remafides Jefe Division Planificacion y Desarrollo v
; Asistente administrativo Unidad de Participacién
v
18 | Jocelyn Soto Gonzdlez i i,
Encargada Unidad de Participacion Ciudadana y
19 | Patricia Gonzdlez Contreras Secretaria Ejecutiva del Consejo Sociedad Civil v
Nacional de IPS
RESUMEN TEMAS TRATADOS
Lectura acta anterior: Se discute su extension. Considerando la ausencia del Consejero Bravo,
1 _|la secretaria ejecutiva solicita discutir su extension en sesion posterior.
Justifican inasistencia: Bernardina Mufoz por enfermedad de hijo; Orlando por enfermedad
grave; Gonzalo Urrutia en comisidn de servicio; Juan José Carcamo en comisidn de servicio.
Este Ultimo envia en su representacion a la jefa de Canales de Atenciéon Clientes.
2 | Cuenta Piblica Nacional:
211, Presentacion Power Point (PPT) borrador de la Cuenta del Director Nacional al Consejo.
Consejo recomienda reemplazar la grafica de la PPT por la gque se encuentra en el
Libro Virtual Cuenta Piblica.
22 Andlisis propuesta de opinién Comisién Cuenta a Consejo: Consejo suma tres
elementos a la opinidn trabajada por comisionad@s.
Temas pendientes:
3 | ¢ Respuestarespecto a Encuentro nacional de COSOCs.

* Respuesta carta peticion mantencién recursos Cruz Verde y Los Héroes en IPS.

* Respuesta Director Nacional respecto a autorizaciéon de reembolso de traslado de
representantes a Cuenta Publica a desarrollarse el dia jueves 21 de abril en la ciudad de
Coyhaique, region de Aysén.

En medio de la intensa discusion del Consejo por la falta de confirmacion de la Direccion
respecto al financiamiento de pasajes de representantes del Consejo en la Cuenta a
desarrollarse en la regién de Aysén, la secretaria ejecutiva replica informacién recibida en el
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momento por parte de la Subdirectora: “estd la voluntad del Director, frente a la emergencia
a definido, a fravés de su Subdirectora, que se financie el traslado de dos consejeros”

Consejo define como sus representantes a la Consejera Elizabeth Vera y el Consejero Reinaldo
Bravo. Este ultimo, entregard un saludo en la apertura de la Cuenta en nombre del Consejo
Nacional.

Establecimiento de relacién Consejo y Divisién Planificacién y Desarrollo de IPS.

Consejo solicita a Jefe de Planificacién y Desarrollo del Instituto, “fortalecer el quehacer de
participacion de los funcionarios pero también de la ciudadania, si van uno en cada uno de
los rieles que estan en un mismo tren que se llama IPS, entonces nos queda poder desarrollar
mas esta linea directa con la Divisién, de qué manera hacerlo, seguramente con Anita
podemos fener una reunidén mds ejecutiva en algin momento para generar un plan de
accion estratégico”.

YURI: Informa que el Instituto establecid como lineamiento estratégico la participacion
ciudadana y funcionaria.

Destaca la funcidn y el liderazgo de Patricia y sefiala que le ha sido dificultoso y que hay que
esperar resultados en términos de largo plazo y por eso que es importante crear los puentes.
Acepta propuesta del Consejo para desarrollar un plan subsidiario que apalangue al plan
estratégico institucional.

Varios.
Se dan a conocer solicitudes de organizaciones de la Sociedad Civil y discuten la pertinencia
de entrar en temas administrativos y respuestas en temas delicados.

ACUERDOS

Opinién Consejo Nacional a ser publicada en la Cuenta PUblica del Instifuto (link:
hitp://www.ips.gob.cl/images/stories/cuentapublica/documentos/Cuenta Publica IPS 2015.p
df)

En representacién del Consejo, asistirdn a la Cuenta Publica Nacional a desarrollarse en
Coyhaique el dia 22 de abril el Consejero Reinaldo Barriga y la Consejera Elizabeth Vera.

Redactar un saludo a ser entregado por Consejo Nacional en la Cuenta Publica de IPS.

Jornada para conocer proceso de desafiliaciéon en mayo.

Elaboracion de plan de trabajo conjunto segun los lineamientos estratégicos del Instituto y los
intereses del Consejo de la Sociedad Civil de IPS

Responder a las organizaciones que pidieron intermediacién del Consejo, que hagan entrega
de la documentacién via transparencia v si alguno ya lo hizo, va a tener que hacerlo por
segunda vez.

TAREAS POR REALIZAR Fecha Tope Responsable Accién
Trabajo de comisiones Innovaciéon y opinién de Comisionadas,
Consejo frente a tema presentado por Instituto en | Marzo 2014 Comisionados y Unidad
sesion de marzo Participacion
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TAREAS PENDIENTES Fecha Tope Responsable Accién
1. |Tramitacion de vidticos de Consejeros que asistiran 19 de abril Gabinete; Subdireccion

a Cuenta PUblica Nacional.

Administracion y
Finanzas; Transparencia,
Unidad de Participacion

Civudadana.
2. |Encuentro nacional de consejeras y consejeros 3 de marzo de Subdirectora
2016
3. |Respuestarespecto a dineros Cruz Verde y Los 1 de abiril Director Nacional
Héroes
4. | Definicion fechas videoconferencias. Se definird junto COosoC
con Plan de
trabajo Consejo
5. |Plan de trabgjo Se definira Alejandro Reyes; Ana
segun Lobos; Patricia Gonzdlez
respuestas IPS
6. | Trabajo comisién Innovacion Abril Elizabeth Vera y Marco
llesca
7. |Solicitar audiencia al Consejo Nacional de Abril Encargado ala
Participacién y Fortalecimiento de la Sociedad Secretaria del Consejo
Civil,
8. |Presentacion propuesta reglamento de Abril COsSOC
funcionamiento.
9. | Definicion participacién Consejo IPS en ACOSOC Abril COSOC
ACE
10. | Agendamiento de reunién de Presidente y Presidente,
Vicepresidenta del Consejo con lJefe de Mayo Vicepresidenta y
Planificacién y Desarrollo. Secretaria Ejecutiva.
11. |Firma y despacho carta Consejo a Mayo 22
Superintendencia de Pensiones
AGENDA
1. [Lectura acta anterior.
2. |Fortalecimiento Consejo Nacional:
« Siete potenciales suplentes para la categoria Pensionad@s y Leyes Especiales (dos
dirigentes nacionales empatados en la primera mayoria.
* MUMS estd andlizando aceptar la invitacién del Consejo para integrarse en
representacion de las minorias sexuales en categoria organizaciones sociales.
2. |Respuestas concretas por parte de la Institucion en cuanto a:
e Encuentro Nacional de Consejos regionales y nacional.
¢ Respuesta carta peticidn mantencion recursos Cruz Verde y Los Héroes en IPS.
¢ Respuesta Director Nacional respecto a interés real por contar con la participacion del
Consejo Nacional en su proxima Cuenta (2016 a ser entregada en 2017).
3. | Exposicion desafiliacidn AFP
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Temas pospuestos para sesion de mayo: Resultado trabajo comisiones; Plan de trabajo en
funcién de respuestas de IPS y resultados trabajo Comisiones; Presentacion resultados Consulta
Civdadana Virtual; Reglamento funcionamiento; Definicion Consejo en ACOSOC AC

Varios.

SE ADJUNTA ANEXO N°1 CON TEXTUALES PAGINAS 5, 6, 7 Y 8.
FIRMAN: g

ey W
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Presidente COSOC Nacional

Ana Lobos Herndndez
Vicepresidenta COSOC Nacional
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Marcollllesca Campos  Jorge Luis Diaz Muijica.

—

ANEXO

TEXTUALES de los temas tratados

2 | (1 lectura Acta anterior)

Cuenta Publica Nacional:

2.1. Presentacién Power Point de borrador Cuenta del Director Nacional al Consejo por
parte de la Encargada de la Unidad de Participacion Ciudadana.

Consejo recomienda reemplazar la grafica por la que se encuentra en el Libro Cuenta

Publica.

2.2.  Andlisis propuesta de opinién Comisién Cuenta a Consejo.

Respecto a los contenidos de la propuesta, hay fres momentos:

1°° Reconocer positivamente que estamos en un buen momento de pais, en sentido que, se

va generando un proceso de relacidon de sociedad, en que ciudadania e instituciones

publicas, asumen tareas en conjuntas para mejorar las condiciones de vida a nivel pais.

2° Afirmar que IPS efectivamente va liderando en el tema de dialogo con la sociedad civil en

base a sus Consejos.

3° La propuesta de desafios, el como IPS solidifica este camino y en ellos que la ciudadania no

sea solo protocolar sino que ademds, generamos dindmicas contindas de quehacer. En la
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cuenta publica esta plateada como una interrelaciéon continda, vemos como lo estamos
haciendo, generemos un ida y vuelta durante todo el afo. Eso es lo que estd mas o menos
presente en el parrafo dos de las recomendaciones.

Se agrega como desafio dentro de la opinion nuestra para la cuenta, fortalecimiento de los
COSOCs regionales de IPS; propuesta de sistemas informaticos deben ser mds amigables,
entonces yo platearia que IPS tuviera también un sistema mds cercano a la gente y en el
cual uno ingresando el Rut pudiera tener mayor informacion.

Al presentar el libro CPP impreso, la Secretaria ejecutiva sefiala que las observaciones del
Consejo fueron acogidas, incluyendo la modificacion de la foto en portada y varias que
estaban al interior.

Se incorpora como tercer antecedente de nuestra opinion, el que para el consejo resulta de
relevancia contar con la informacién respecto al estado de los fondos originados en el
sistema previsional de reparto.

Temas pendientes:

* Respuestarespecto a Encuentro nacional de COSOCs: se mantiene pendiente.

» Respuesta carta peticion mantencion recursos Cruz Verde y Los Héroes en IPS: se
mantiene pendiente.

» Respuesta Director Nacional respecto a autorizacién de reembolso de traslado de
representantes a Cuenta Publica a desarrollarse el dia jueves 21 de abril en la ciudad de
Covyhaique:

Secretaria ejecutiva informa que a la fecha no hay respuesta y que Jefe de Gabinete
hablaria el tema con la Subdirectora considerando que cumplen con la mayoria de los
requisitos.

Consejo discusion quienes van y respuesta pendiente de la autoridad.

ALEJANDRO: “Dejamos zanjado el punto. No hay participacion nuestra en la Cuenta Publica
2015, dado que no tenemos la respuesta, que quede en acta la falta de definicién de Ia
Direccion del Instituto al respecto. Que quede en acta, que no tenemos la orientacién y
tampoco la formalizacién de la invitacion.

Habria que informar a don Reinaldo que no compre los pasajes, que &l habia anunciado en
comprario y Jorge Diaz habia enviado por correo la propuesta de ser posible, que fuera la
presidencia, vicepresidencia y un representante que elija este Consejo, entonces eso queda
en foja cero. No hay eleccién porque ya estd resuelto. Lo digo para informar a Jorge Diaz y @
Reinaldo™.

ANA: "yo creo que estd bien que reclamemos porque la auforidad no ha tomado una
decision adecuada en el momento oportuno, pero también hemos hablado de tener una
disposicion de ampliar la relacién flexible en ese sentido y el lunes nos dicen si disculpen o no
sé qué, fiene tres pasajes, seria corecto negarnos a participar después de haber hecho los
reclamos correspondiente y estar molesto o debemos hacerlo, es mi interés como Consejo
que participemos personalmente en la cuenta Piblica de eso punto de vista abrir esa
opcién”,

IGNACIO: “Pero igual hoy dia hacer el reclamo, independiente que el lunes se diga si 0 no,
pero hoy este Consejo reclama en esta circunstancia de que no se nos haya considerado
antes; porque no es ir como dijimos de aqui a Valparaiso, es un viagje mas largo y requiere una
planificacion entonces no se nos puede decir a Ulfima hora (el lunes venir decir o hasta el dia
de hoy). que no digan nada.

RAMON: "un poco mds consciente con el COSOC yo dirffa porque cada uno tenemos
compromiso particulares, gremiales etc. Si bien es cierto es importante ir para alld pero
nosofros también merecemos cuidado vy respeto”.
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ELIZABETH: “habria sido importante haber participado todos en la cuenta publica, pero a esta
altura ya se hace mds dificil, si llegara a aprobarse al dia lunes, estoy dispuesta a ir. Pero de
todas maneras hay que hacerle llegar nuestro malestar, porque no es posible que a estas
alturas y a la fecha que estamos todavia no tengamos una decisién concreta de parte de la
Direccion del IPS, cabe denfro de su objefivo mds concreto esta precisamente el
fortalecimiento, afo y medio, entonces zen qué estamose, stenemos un doble discurso?"”
MARCOS: “pienso que femas como estos deben ser colegiadas, y esta es la instancia, la
verdad hay dos formas de invitar “quiero que vayas a mi cumpleanos y si quieres vas" si es
antes a uno le dicen quiero que vayas a mi cumpleanos, si es el lunes si quieres vas, por lo
tanto cualquier cosa distinta a la decisién de decir no estdn las condiciones para ir, o sea yo
reivindicaria el punto 4 de la recomendacién, donde dice la palabra que nos reconocen yen
los hechos nos niegan, para mi ese es el tema central y ese es el mejor punto que nos ratifica
este tema, por lo tanto, creo que la decision se debe tomar aqui colegiadamente y no
sacamos nada con improvisar, el que vaya va a improvisar'.

ALEJANDRO: “lo que pasa que hay un riesgo, consejeros, en no actuar colegiadamente,
porque genera doble lectura, se conforman con que al final igual pudieron venir, yo
objetivamente me siento no invitado a esta altura”.

PATRICIA: “El Director no sabia, estd la voluntad del Director, se acaba de enterar, frente a la
emergencia ha definido a través de su Subdirectora, con las disculpas del caso de que se
financie el fraslado de dos consejercs... esto es un tremendo paso, hay que mirar el lado
positivo, el dictamen de Fiscalic habla solo de fraslados, yo sé que ustedes tienen
organizaciones amigas que podrian ayudar en el tema de alojamiento, pero también se
ofrece la posibilidad compartir el alejamiento que los funcionarios vamos a arrendar, dentro
de lo posible. Me piden los datos de las personas que irdn en vuestra representacidn.

Traten de buscar alojamiento con las asociaciones amigas, acudir a la solidaridad
organizacional.

ELIZABETH: "yo dije, cuando ingrese a este Consejo que tenia mucha fe y que de acd iban a
salir muchas cosas importantes, temas pais, nosotros vamos aportar un hito”.

PATRICIA: "estoy muy contenta. Ustedes estaban llamando al instituto a liderar el tema de la
participacion ciudadana y con esto marcan un precedente, les voy a pedir algo, creo gue
seria un bonito gesto que Reinaldo, como dirigente nacional de pensionados, enfregara un
saludo en la apertura de la cuenta publica en representacién del consejo.

ALEJANDRO: “El refleja un perfil de consejero muy esforzado, el viene al Consejo nacional de
regiones, el que mds gasta en venir a reuniones de consejo junto acda con el Consejero
Alfonso".

PATRICIA: "yo les pedird redactar un mensaje que Reinaldo pudiera entregar... el canal de
comunicacion es mi jefe".

Consejo aprueba.

PATRICIA: “ademds quiero pedirles otro aporte y creo que es muy importante para ustedes
tambien, si pudieran llegar antes, le pediria, somos pocos los funcionarios gue estamos
haciendo la funcion de facilitadores en Coyhaique, es tan peqguenito que no tiene
funcionarios para apoyaros para el dialogo participativo, pueden aportar un solo
funcionario.

El dialogo de la Cuenta es en grupos y deberemos desarrollarlo con veinte personas porque
no alcanzamos a mds, van a ser 70 asistentes aproximadamente, las personas estdn
comprometidas, pedires que ustedes Elizabeth y Reinaldo, a nombre del Consejo nos apoyen
como facilifadores o en otras tareas que van ha hacer falta.

Van a apoyar la jornada de dialogo los encargados de Participacién Ciudadana de Arica,
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Tarapaca, Antofagasta, Atacama, yo que voy de Santfiago, Rony del Biobio y Magallanes'.

Establecimiento de relacion Consejo y Division Planificaciéon y Desarrollo de IPS.

ALEJANDRO plantea: “creo que nos queda un dialogo mds bilateral con usted de manera
mds tranquila, si la linea que presenta es poder desde el Area de Planificacién del Instituto,
fortalecer el quehacer participacion de los funcionarios pero también de la ciudadania, si
van uno en cada uno de los rieles que estdn en un mismo tren que se llama IPS, entonces nos
queda poder desarrollar mds esta linea directa con la Divisién, de qué manera hacerlo,
seguramente con Anita podemos tener una reunién mds ejecutiva en algin momento para
generar un plan de acciones estratégicos hasta que este Consejo cumpla su periodo. No es
facil, porque venimos conociendo el instituto nosotros de esta manera solo hace cuatro
meses operativa, sin contar el verano, enfonces necesitamos ese feedback de manera mds
directa, en definitiva, dejar en agenda el tener una reunién con mds detalle, después de la
cuenta publicag".

YURI: *...por esa razén nosotros, como lineamiento estratégico, establecimos la participacion
ciudadana y funcionaria, es decir, desde adentro y también desde afuera. Estar dentro de un
ecosistema bien comunicado, articulado y cohesionados, para que nosotros podamos
después en el tiempo ir demostrando avances y cambios culturales. Hoy dia tenemos una
sociedad mucho mdas informada globalmente, entonces tenemos una base de juventud
también mucho mds educada en términos proporcionales a lo que teniamos nosotros 30, 40
anos atrés. Por lo tanto, con ese diagndstico, lo que nos queda es hacer frente a este cambio
y uno de los vehiculos es Parficipacion Ciudadana en lo cual debiéramos nosotros hacer un
despliegue de un plan factible de realizar.

Aqui hay que destacar la funcién y el liderazgo de Patricia, que le ha costado. Hay que
esperar resultados en términos de largo plazo y por eso que es importante crear los puentes.
Nosotros como institucién nos hemos desafiado permanentemente a pesar de todas las
dificultados, no nos ha acompafado mucho el escenaric macroecondmico, el crecimiento
pais cada vez mds va a la baja y eso significa, con un precio de cobre asociado y délar por
las nubes, mayor pobreza. En términos de riqueza fiscal se destruye riqueza y administrar
menos ingresos con mayores demandas es una ecuacion no facil de gestionar y por eso nos
acordamos ahora del intelecto de la creatividad, de que somos personas y no una maquina,
ahi entramos a la innovacién, entonces, 3cémo hacemos mds con lo mismo?

Asi que encantado, cuando nos juntemos desarrollamos un plan subsidiario que apalanque al
plan estrateégico institucional.

Varios:

ALEJANDRO: Solicitud recinto de Puente Alto, hay una carta solicitando nuestra opinién, hay
dos sectores de Santiago que nos estan convocando nuestra posicién como Consejo uno es
el comité de Usuario de la Florida y este grupo de vecinos de Puente Alto, que lo firma Sr. Julio
Donoso Reyes, encargado del observatorio contra el maltrato de del adulto mayor, poblacién
Julio Mate; Lectura de Carta; Discuten la pertinencia de entrar en temas administrativos y
respuestas en temas delicados.
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FERROVIARIOS DE CHILE FECH

ORLANDO CORTES OTAROLA

14

SECRETARIA TECNICA
ENCARGADA UNIDAD PARTICIPACION
CIUDADANA

PATRICIA GONZALEZ CONTRERAS

15

DIRECTOR NACIONAL

PATRICIO CORONADO ROJO




16

CENTRAL UNIT. JUB., PENS. Y MONT. CHILE
C. G- CUPENCHI

RAMON ORLANDO LOPEZ MUNOZ

17

ASOC. CHILENA DE PENS.Y MONT. DE EX
SERVICIO SEGURO SOCIAL (ACHIPEN)

REINALDO SIGIFREDO BARRIGA
BARRIGA

ASOC. DE EXPORTADORES DE
MANUFACTURERAS, SERVICIOS Y TURISMO
ASEXMA CHILE A.G.

ROBERTO FANTUZZ| HERNANDEZ

19

DIV. PLAWIT. v pésmollo
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