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Fecha / Horas

I Jueves 7 de enerc de 2016

[ Inicio: 15:40 | Final: 18:00 horas

Agenda

Presentacion proyecto Innova en desarrolle en IPS.

2 | Lectura acta anterior.
3 | Opinidn Consejo respecto a los temas que debieran ser incluidos o resaltados en la Cuenta
Publica de IPS.
4 | Informacidén Consuita Ciudadana Virtual.
5 |Requisitos de integracién a Consejos Regionales.
6 | Otros.
Participantes
1 [ Carlos ArMagada Pino Dirigente Asociacién de Jubilados y Montepiadas
del Banco del Estado
2 | Crlando Cortes Otarola Dirigente de la Federacion de Empleados
Ferroviarios de Chile
3 |Ana Lobos Hernandez Dirigenta de la Asociacién de Pensionados de la
Universidad de Chite {APEUCH].
4 [Reinaldo Barrigao Barriga Dirigente de la Asociacién Chilena de Pensionados y
Montepiadas del Ex §.5.5 {ACHIPEN)
5 . , Dirigenta Asociacion Gremial Nacional de
Maria Bustos Pérez Pensionados {as} del Sistema Privado de Pensiones
de Chile, ANACPEN A.G.
6 | Alfonso Escribano de La Fuente Dirigente Confederacién Nacional, Gremial de
Duerios de Camicnes.
7
Marco llesca Campos Gerente Asociacion Exportadores Manufacturas,
Servicios y Turismo {ASEXMA CHILE).
8 |Eizabeth Vera Mansilla Dirigenta de la Asociacidon de Consumidores y
Usuarios de la Sajud.
9 | Jorge Luis Dioz Mujica, Encargado de Participacion Ciudadana de Caritas
Chile
10
Alejandro Reyes Cordova Director de la ONG de Desarrolio, Cento de
Capacitacién [CEC).
11 [ Gonzalo Urrutia Jefe de Gabinete Director Nacional
12 | Patricia Gonzdlez Contreras Secretaria ejecutiva COSOC Nacional. Encargada
Participacién Ciudadana.
13 | Verena MUller Jefa del proyecto del Area de Gestidn ge
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[ Innovacién det DICTUC.

Temas Tratados

Presentacion del Proyecto de inngvacion de IPS.

MULLER, jefa de proyecto del drea de gestidon e innovacion de DICTUC habla de la génesis del
proyecto y de su principal cbjetfivo: Instalar una cultura y practicas permanentes de
innovacion al interior de las Instituciones Publicas, permitiendo con elio la generacién e
implementacion de scluciones innovadoras que agreguen valor publico o los servicios vy
productos que proveen.

Senala que el instituto cuenta con indices de safisfaccion usuaria muy altos y que con este
proyecto se busca deleitar més que satisfacer.

Consejeras y consejeros sefalan:

A. Es dificil conseguir del Estado la informacion necesaria para realizar actividades con
sus asociados. "Se debe mejorar la calidad y oportunidad de la informacidn®

B. Dificultad para alcanzar el "deleite” de las personas usuarias producto de las metas en
tiempos de atencién entre ofros asociadaos a los Programas de Mejoramiento del
Estado (PMG)

C. Expositora compromete: presentacion y postulacion con el fin de que el Consejo
puveda analizar con mayor defalile el proyecto y a responder las preguntas del
Consejo, mismas que serdn candlizadas per la encargada de Parficipacion
Ciudadana al sefior Hugo Rojas, Jefe Departamento de Gestion Estratégica y Estudios
de la Division Planificacion y desarrollo de IPS.

VERA consulta a encargado de Participacion Ciudadana vy Jefe de Gabinete: zcon qué
mecanismo y apoyo contamos para trabajar en el proyecto de Innovacion? Debemos
disefiar la estrategia puesto que tenemos todo el dnimo para frabgjar en la comisién de
Innovacion.

URRUTIA responde gue el Instituto fiene una institucionalidad y que la orgdnica del proyecto
estd en disefio y que el vehiculo para la coordinaciéon es de la Unidad de Participacion
Ciudadana. Esa es la linea.

Lectura acta anterior: se aprueba undnimemente.

Justifican inasistencia: Bernardina Mufioz por encontrarse en gestiones de la ANECAP en la
regiébn de Valparaiso; Ignacio Amriagada por enfermedad; Ramdn Lépez por temas
personales,

GONZALEZ consulia al Consejo Nacional que tema les gustaria resaltar o agregar en el libro de
Cuenta Publica 2015 a ser presentado en 2016 -a partir de la maqueta utilizada en 2014 (libro
2014 fue entregado en sesidn de Consejo del 10 de diciembre de 2015-.

Ademads informa que:

A. EllInstitute asi como todos los servicios, esta mandatado a incorporar en el texto de su
Cuenta Publica la opinién del Consejo de la Sociedad Civil Nacional a través del
Instructivo Presidencial N° 7 del 6 de agosto de 2014 y que, al haber constituido los
Consejos de |la Sociedad Civil regionales, deberd incluirse la opinidn de cada uno de
los COSOCs regionales.

B. En préoxima sesién se le presentard al Consejo Nacional las maqueias de la CPP 2015
para que se genere la opinion a ser agregada en el texto de la Cuenta Publica.

C. La CPP presencial serd desarrollada presencial y participativamente en fecha que serd
determinada en las dltimas semanas de abril.
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D. La Cuenta Piblica habla del pasado {lo que hicimos); del presente (lo que estamos
] haciendo) y del futuro {lo que haremos).

DIAZ solicita que las Cuentas Publicas de Subsecretaria, Ministerio e IPS no coincidan en las
techas y sefiala que en el 2014 los Servicios hicieron cierto intento por aplicar la metodologia
participativa en sus Cuentas Publicas. Exponia la autoridad, después venian las mesas de
trabajo. pero falta mucho en términos de que en la mayoria de los Servicios la autoridad
entregd la cuenta y se fue, en circunstancias de que cuatro horas no va afeciar mayormente
su agenda. A veces en un geropuerto deben esperar mds de cuatro horas que podrian
destinar a participacion ciudadana. “Ef conversar con la ciudadania les puede reportar mas'.
En el tema de la forma... el afio pasado en la Subsecretaria se entregd para la lectura los
informes Cuenta Publica {CPP) de la Subsecretaria y Ministerio del Trabajo, intercambiamos,
nos pidieron que diéramos nuestra opinidn y el dia anterior a la CPP informaron a los
Consejeros que la Ministra Javiera Blanco no iba a dar la Cuenta POblica Participativa v la
excusa fue que alguien la iba a funar en el acto.
GONZALEZ informa que IPS rediizé en 2015 ia Cuenta Publica 2014 de forma absolutamente
participativa, estrictamente apegada a la metodologia vy que el Director Nacional y sus dos
Subdirectores se quedaron hasta el final de la actividad, lo Onico que nos falté fueron los
comentarios de los Consejos regionales y nacional producto de que aldn no estaban
constituidos.
BRAVO seficia que debe haber reciprocidad, que la autoridad no puede esperar que el
Consejo sea solo un buzén de documentos, de datos, de informacion. El Consejo tiene el
derecho a expresar nuestro sentir, lo que entiende desde su visidn. “Es importante que fa
autoridad, asi como nos llena de informacién, también debe escucharnos de tal manera que
esfas reuniones sean de punta a cabo”.
ILLESCA sefidla que lo que ha detectado en las Cuentas Publicas es que son muy
autocomplacientes, nos quedamos con todo lo bueno, no hay nada malo, ni siquiera como
oportunidad de mejora, por lo tanto, por ultimo como instrumento de trabajo, debieran estar
incluidos los aspectos que no son tan buenos, los aspectos que dan un espacio para mejora
durante el gfio 2016.
VERA las autoridades en el discurso dicen en gque vamos, esa no es una forma respetuosa con
la civdadania. Es buenc que hagan un FODA, porque tanto las personas como las
instituciones deben tener claro sus fortalezas y debilidades para de forma constructiva superar
los objetivos.
REYES sefiala que debiera dedicarse algunas pdginas para Participacion y Ciudadania vy la
Participacion Ciudadana en la Gestién Publica y deberion nombrar a las personas y
organizaciones que componen los Consejos regionales y el nacional asi como sus
organizaciones.
LOBOS sefala que deberiamos esperar la precuenta publica que les va a ser presentada para
mayores comentarios y destaca que le interesa afinar et concepto de gue los consejos son
parfe de la estructura del Instituto por Ley y que de ninguna manera pueden quedar fuera de
ella con el mayor o menor trabajo gue hubieran desarroliado.
ARRIAGADA sefnala la necesidad de cambiar el enfoque en funcién del frabajo con la
ciudadania, determinar cudl es el sentimiento o realidad para que la institucién concurra y no
esperar que vaya el jubilado que generalmente no maneja informacion “hay muchos que no
concurren” 3Cémo cambiar para poder enfocar el trabajo?
URRUTIA sefhala que parte de nuestros desafios son los temas tecnoldgicos, lo mds remoto, en
lo virtual hay un importante espacio de mejora. Hay un diagnéstico claro. Nuestra plataforma
no es la mas amable de todas y hay un porcentaje bajo de tramites en linea. Tenemos déficit
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en el tema de atencién remota; En el canal presencial fambién hay un espacio de mejora,
ejemplo en el bono marzo, cuando nos han quedado rezagados.

También sefiaia que para el instituto tiene mucho valor que una instancia como esta coloque
su definicion respecto a su gestion.

GONZALE? informa que a mds tardar el 7 de marzo se le va a presentar al COSOC nacional
todas las maguetas de la CPP, incluyendo las regionales y recuerda que IPS no estaba
obligado a constituir los COSOC regionales pero que por definicion de Gabinete se
constituyeron, por tanto, al existir COSOC regional, el Instituto debe incorporar su opinidn en el
informe CPP de la Direccidn Regional.

Encuentro nagional de Consejos IPS:
El sefor Urrutia, Jefe de Gabinete de la Direccion Nacional informa que la Subdirectora Maria

Eugenia Elizalde consultd la férmula de financiomiento utilizada por FONASA para su
encuentro nacional, que no se gjusta a los procedimientos del instituto y que la Subdirectora
s& encuentra evaluando otras posibilidades de financigmienio.

Gonzglo Urrutia informa los resultados de su conversacion con Director Nacionat:

A. Temas instifucionales para consultar opinion a COSOC Nacional: En proxima sesion de
Consejo. el Subdirector de Servicio al Cliente presentard algunos temas institucionales
para Consulta.

Ademas sehala que dicha Subdireccion es la que se vincula mas con la ciudadania
junto con ser el drea que evacua mds demanda especifica.
COSOC acepta oferta de Urrutia de un listado de temas para definicion.

B. Informa que IPS ha ganado por 2 afios consecutivos el premio a la excelencia vy que
ello implica un incremento al sueldo de los funcionarios del Instituto y que en la
postulacion de este afio, el énfasis estard en la participacién ciudadana, Hoy,
tenemos feedback a través del proyecto de innovacién e inclusién y hoy existe la
voluntad del Director Nacional de ir mas alld de la agenda poblica poniendo el énfasis
en la participacion ciudadana.

C. Urrutia senala que le gustaria que el COSOC nacional participara en la defensa del
Instituto ante el Servicio Civit para darle un sentido mas ciudadano y manifiesta que
enfienden que para elfo deben darse elementos concretos. Veremos los recursos para
el Encuentro Nacional de COSOCs e ir institucionalizando la participacién ciudadana
con soportes reales.

Informacién Consulta Ciudadana:

GONIZALEZ informa que estd en desarrollo un nuevo mecanismo de participacion ciudadana.
se frata de la Consulta Ciudadana Virtual para la cual se contd con la colaboracion y QApPOYyo
de la Subdireccion Clientes y que se le solicitd a las Direcciones Regdionales difundirla con las
instituciones y organizaciones con las gue se relacionan.

Que esta Consulta Virtual cuenta con algunas caracteristicas de vinculante en el sentido de
que se consulta a la ciudadania respecto a un tema que no ha sido desarroliado y que de ser
de interés por parte de la ciudadania, IPS podia generar un proyecto en funcion de
responder a la necesidad.

También informa que producto de la rigidez de una de las dreas involucradas, debid
eliminarse el RUN como filtro, mismo que permitiria tomar decisiones sobre la base de datos
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fidedignos y validos.
Al 6 de enero se ha registrado la participacion de mas de 400 personas en la Consulta
Civudadana Virtuak:
A. sle gustaria disponer de una Unica pdgina en el sitic web IPS, de acceso facil y
sencillo, donde usted pueda realizar todos los frdmites en linea disponibles?

De un total de 221 participaciones, un 99.55% se manifestd a favor.,

B. Le gustaric poder agendar horas para sus tramites IPS y que le recuerden la
documentacién necesaria a llevar, antes de acudir a la sucursal?

De un total de 219 participaciones, el 94.06% se manifestd a favor de la iniciativa.
Consejeros afiman ia necesidad de un espacio reservado para la atencidén de casos
delicados y muy privados.

GONZALEZ informa que en los apartados de observaciones y sugerencias no aparece el tema.
URRUTIA: El vinculo virtual no es volorado por el adulto mayor. La atencion presencial le
permite socializar.

GONIZALEZ solicita el apoyo de COSOC para difundir la primera consulta virtual de IPS.

BRAVO: especificamente a los adultos mayores le cuesta manifestar lo que necesitan,
quisieran que los atendieran en espacios privados porque la persona cuando habla estd
rodeade de gente y cuando habla dice: “mire vengo por esto... y la funcionaria que no lo
escucha de dice a ver! Usted viene por quég! Y esc inhibe a la persona y pierde privacidad.

El Estado, los Ministerios estdn ahorrando recursos con este sistema pero las personas estdn
perdiendo el derecho a la privacidad.

Presidente consulia respecto a estado solicitud de reembolsos:

GONZALEZ informa que con los antecedentes que le hizo llegar el sefior presidente
fresoluciones de reembolso de gastos en COSOC Municipales), solicitd pronunciamiento a la
Jefa de la Division Juridica respecto al reembolso de los gastos generados a las consejeras vy
consejeros por el funcionamiento del Consejo de la Sociedad Civil (ORD. N° 30 del 30 de
diciembre de 2015}

Presidente informa:

A. Decreto de formaciéon de Consejo Nacional de Participacién Ciudadana serd firmado
por la presidenta el dia jueves 14 de enero de 2016.

B. Esta mafana cuatro consejeros asistieron a la aprobacion de Estatutos y Constitucion
de ACOSOC ACE y fue elegido como su presidente provisorio el sefior Daniel Cyarzun
integrante del Consejo Consultivo de la Secretaria General de Gobierno. La directiva
es provisoria y entre sus integrantes se encuentra el consejero de COSOC IPS, sehor
Jorge Diaz Mujica. Asistieron la consejera Vera y consejeros Arriagada y Reyes.

Respecto a participacién de consejera y consejercs de IPS en ACOSOC ACE:

Presidente solicita que quede en acta en caso de que asi lo disponga el Consejo el apoyo de
COSOC IPS a Jorge Diaz Mujica en su condicion de dirigente provisorio de ACOSOC ACE
puesto que en esta organizacidon se van a discutir temas importantes en relacion a las
modificaciones de la Ley de Participacién Ciudadana y sus avances en el Estado a nivel
nacional.

LOBOS sefala que le parece relevante y extraordinario que se cree esta asociacion para
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facilitar la instalaciéon de la Ley de Participacién Ciudadana y pararse frente a la autoridad sin
embargo, "a lo mejor soy muy formal” la decisién de integracion o delegado debe ser
concordado si es que el objetivo es representamnos a todos nosotfros. Debimos haber
concordado quien seria nuestro representante, es como una cosa individual, voluntario. Yo
aspiro a directices para una organizacion realmente representativa. . yo soy del COSOC
FONASA y no tienen idea de esto. Es decir, nos representan pero no nos consultan. "yo iba a ir
a fitulo personal, ne vamos nombrados por nadie pensando que iban a generar un
ordenamiento y guiero llamar la atencién respecto a esto para gue se fengan presentes
nuestras propuestas sino no es democrdtico.

ARRIAGADA: La gran meta se plated como un proceso para integrar a todos los COSOC v a
todos los consejeros y esto se va a dar progresivamente para gue esta participacion se vaya
haciendo extensiva.

La constitucion de ACOSOC ACE contd con la participaron de 61 personas de un total de 700.
Despugs de la constitucion se cuentan 90 dias para la eleccidon de la directiva definitiva.
BUSTOS: Es como lo que ocurmié en la reunidn de las personas mayores que querian formar la
Federacion de Adultos Mayores pasando por sobre ia Coordinadora.

Se supone que tenemos un reglamento que nos rige, cuando actio como consejera no actdo
como persona natural, como consejera llevo la voz del consejo por lo tanto cualquier persona
que hable a nombre del consejo debe contar con la aprobacién del consejo. Nosotros
tenemos una cabeza que es el presidente y el presidente debe informar al a su cuerpo.

No sabemos que personas son los dirigentes de ACOSOC, no sabemos de ddnde vienen, es
como votar a ciegas.

DiAZ: Este proceso de los consejos de la sociedad civil ha sido un proceso largo. Surgen de la
Ley 20.500 que estuvo cuatro aios discutiéndose durante el Gobierno de Bachelet y por miles
de motivos no salid. Fue aprobada en el Gobierno de Pifiera lo que para aigunos es un
confrasentido y después se le ha puesto urgencia a fravés de una circular presidencial.

Hay varios Servicios o Ministerios que no han constituidos sus consejos (30 de 120
aproximadamente), a su vez los que se han constituido han tenido varias dificultades. A lo
mejor cuando se constituyeron estuvo la maxima avtoridad y el tremendo céctel y después la
autoridad dejé de estar presente.

Nosotros somos parte de esta Institucionalidad.

En la reunién del directorio ACOSOC ACE provisorio se acordd que cada directive dard
cuenta de lo que se hace para caminar a la representacion colectiva y termino reforzando lo
que dice Alejandro, todavia falfa mucho para que la autoridad escuche y que |as personas
aprendan a relacionarse con la autoridad. Es una instancia que puede ayudar a presionar a
la autaridad gubernamental para abrir espacios de participacion.

Si alguno de ustedes ha participado de los consejos comunales, sabrén que el Alcalde
tomaba en cuenta al consejo solo para la cuenta publica y en ofras reuniones el Alcalde
mandaba al Secretario Municipal o al DIDECO o a cualquier persona.

ILLESCA: Distingue las entidades, el enfiende que ACOSOC ACE es una aqsociacion de
personas en funcidn de entidades y que sus integrantes no pueden hablar en representacion
de las organizaciones salvo que las organizaciones les den el mandato. Seria distinto que se
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tratara de una Asociacion de COSOCs que tendria ofra caracteristica por tanto, el tema no
es tema.

VERA: Comparte las opiniones y sefiala que lo mds importante es sumar y no restar.

BRAVO: Sefhala que no se debe temer lo que viene y que independiente de lo nomenclatura
de la organizacién, lo mejor es que vaya con el mayor respaldo del Consejo, “asi que si hay
gue enfregar el mandafo, ningun problemal

Tenemos una muy buena estfructura, una muy linda estructura y creo que cuando surjan
iniciativas como esta, de ir a participar en representacién de este consejo, el mayor agrado
es que vaya con el respaldo nuestro”.

LOBOS: Clarifica gue ella no ha presentado una negativa, es muy bienvenido que los COSOCs
construyan una relacion que permita mejorar la gestidn de los mismos y coincide con el
desafio de llegar a una organizacién de COSOCs a fin de ser reaimente representativos y
alcanzar mayores logres.

Se aprueban y firman las actas pendientes N° 3 y 4 del dic jueves 10 de diciembre de 2015.

Acuerdos

MULLER enviard material para andlisis de la Comision (presentacién y postulacion] y estard
disponible para responder las inquietudes dei Consejo.

Propuesta COSOC para Cuenta Publica:
A. Que se informen los temas institucionales que entregan una oportunidad de mejora
para su desarrollo en 2016 v no solo aquellos que han resultado exitosos.
B. Que se resalten los temas de Participacion Ciudadana en la Gestidn del Estado. entre

otros, los Consejos de la Sociedad Civil de regiones.
C. En marzo podria generarse alguna ofra inquietud que serd comunicada por el Consejo
una vez presentadas las maguetas.

Se formard una Comisién CPP que presentard al Consejo una propuesta de opinidn, misma
que serd anglizada y enriquecida por el Consejo.

IPS dard a conocer un listado de temas con posibilidades de Consulia.

Requisitos de integracién como Consejer@s INVITADOS serdn enviados a ias personas
encargadas de Participacién Ciudadana en cada region.

Estos requisitos también seran compartidos por el Consejo Nacional a los COSOCs regionales y
organizaciones base.

Tareas por Realizar Fecha Tope Responsable Accidn
- = ——
Trabajo de Comisiones Marzo 2016 UPCIC' Y Cpnsejer@s
inscrit@s.

Redactar carta de invitacidon g organizacion de
minorias sexuales que manifestaron el interés de
participar en proceso eleccionario pero no la Marzo 2016 Patricia Gonzdlez
concretaron por estar en intensa negociacion de la
tey en el Parlamento.

Generar opinidn y posicion propia como COSOC [No se Comisionadas,
respecto a la Reforma Previsional: Leer documento; | establecid comisicnados y
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charla por parte de profesional de IPS; Entregar | fechas. secretaria técnica.
propuestas a Subsecretaria de prevision Social.
Previamente la Comision COSOC enfregard un
informe.

4. |Presentar carta a Superintendencia de Pensiches
solicitando  su  pronunciamiento respecto  al .
descuento por planila de las cotizaciones PEE - Comgoncdos,

) ) establecid comisionados y
gremiales por parte de AFPs y Cajos de fechas. secretaria técnica.
Compensacion entre otros.

5. |Enviar Estatutos ACOSOC ACE para que Patricia|No se
pueda distribuirlos. establecid Jorge Diaz Mujica
fechas.
Tareas pendientes Fecha Tope Responsable Accién
1. |Lanecesidad de gue IPS presente los temas en los Pendiente Direccion Nacional
que le interesa la opinidn de las v los consejeros desde agosto
pueda aportar. 2015
2. | Encuenfro nacional de consejeras y consejero 3 de marzo de Subdirectora
2014
3. | Definicion fechas videoconferencias. Marzo 2016 COSOC
4. | Propuesta final de reglamento de funcionamiento | Marzo de 20146 Patricia Gonzdlez
8. |Consultar a mesa de seguimiento de la Ley 20.500 | Diciembre 2015 Alejandro Reyes
respecto a cdmo han procedido respecto al
reglamento y en qué se encuentra la ocurencia
de gastos de los consejeros respecto a sus
funciones
4. |Plan de trabajo Enero 2016 Alejandro Reyes; Ana
Lobaos; Patricia Gonzdlez
7. |Respuestarespecto a dineros Cruz Verde y Los No se Director Nacional IPS
Héroes establecid
fecha.
8. |Definicion fechas videoconlerencias. Depende COsSOC
respuestas IPS
9. | Presentacion propuesta reglamento de Abril COsS0C
funcionamiento.
10. | Definicion participacién Consejo IPS en ACOSOC Abril COsOC
ACE
Agenda Préxima Reunién Ordinaria
1. |Lectura acta anterior
2. |Presentacion de temas de consulia para el Consejo por parte de IPS
3. | Presentacién maquetas Cuenta PUblica Nacional v Regionales
4. |[Formacién Comisidn generacién opinidn CPP 2015 a ser presentada en 2016
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5. | VARIOS:

» Respuesta concreta por parte de la Institucion para Encuentre Nacional de COSOCs
regionales y nacional.

» Carta pefictdn mantencion recursos Cruz Verde y Los Héroes en IPS.

s Solicitud de recursos parag cumplimiento funciones Consejo —trastados-. Respuesta
Fiscalia IPS.
Avances ACOS0C ACE
Formacidén Consejo Constitucion Consejo Nacionat de Participacién Ciudadaona y
Fortalecimiento de la Sociedad Civil

4. | Otros

FIRMAN:

Ana Lobos Herndndez
Vicepresidenta COSOC Nacional

Orando Cortes Otarola

o

Bernardina Mufioz Barraza

ignacio Ariagada Fernandez
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ASOC. GREMIAL DE PENS. Y MONT. DE LA U.

DE CHILE (APEUCH A.G.) ANA LOBOS HERNANDEZ
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ASOC. NAC. DE EMPLEADAS DE CASA
PARTICULARES (ANECAP) BERNARDITA JANET MUNOZ BARRAZA
ASOC. NAC. DE JUB. Y MONT. DEL BANCO
DEL ESTADOA. G. CARLOS HUMBERTO ARRIAGADA PINO N L, .
ASOC. CONSUMIDORES Y USUARIOS DE LA o
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SECRETARIA TECNICA
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C. G- CUPENCHI RAMON ORLANDO LOPEZ MUNOZ
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ASCC, DE EXPORTADORES DE
MANUFACTURERAS, SERVICIOS Y TURISMO
ASEXMA CHILEA.G. ROBERTQ FANTUZZI HERNANDEZ




15 |DIRECTOR NACIONAL PATRICIC CORONADO ROJO
SUBDIRECTCR DE ADMINISTRACION Y
16 |FINANZAS MARIA EUGENIA ELIZALDE SOTO
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SUBDIRECTOR SERVICIO AL CLIENTE

JUAN JOSE CARCAMO HEMMELMANN
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